NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Xﬁy dung dit nue theo dinh huéng

XHCN v6i muc tiéu dan giau, nude
manh, x& hdi cong biing dén chli v vin
minh 1a t wdng nhit quin thé hién
_xuyén su6t toan bd cuong linh xay dyng
dit nudc trong thdi ky qud do 1én chi
nghia x4 hoi. Thyc tién gan hai mudi
nim d6i méi da chi ra ring: giif viing
dinh hudng XHCN, kién tri muc tiéu
ddi méi, dat nu6e da dat dugc nhing
thanh tyu 6 ¥ nghia quan trong. Thing
Igi clia sy nghiép d6i méi 1a két qud
tong hop clia rit nhiéu y&u t6. N6 thé
hién sy déng gép va hy sinh to 16n cia
toan Pang toan dén, trong d6 ¢6 vai trd
khong thé thi€u clia doi ngii can bd lam
cong tac Pang chii chdt trong cdc doanh
nghiép néi chung, cic doanh nghiép cd
phin héa néi riéng. Nhitng déng gép
clia ddi ngfi cdn bd lam cong tic Pang
trong cdc doanh nghi¢p 20 nim qua,
thuc suf trd thanh nhan t6 dong luc gop
phin quan trong vao viéc giff vitng dn
dinh chinh tri v phét tri€n bén viing
kinh t€ - x4 hoi.

Muyc tiéu chiing dudng tiép theo
ma Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thi
VI va IX clia Pang xdc dinh: diy
nhanh su nghiép cong nghiép héa, hién
dai héa, phét trién kinh t€ nhi€u thanh
phén; gin lién véi vige xay dung dong
bd va van hanh c6 hiéu qua cd ché thi
truding, ¢6 su quan ly chia nha nudc,
theo dinh hudng xa hodi chti nghia, dudi
si linh dao cia Pang.

Kinh t€ hang héa nhiéu thanh
phin theo cd ch& thi trudng; cong
nghiép héa, hién dai héa dét nudce trén
cd s@ k& thita va vin dung nhiing thanh
wiu kinh t& khoa hoc ky thudt clia chii
nghia ¢ ban, nhung dit nuéc khong
phit trién con dudng tr bin chi nghia.
Hbi nhap, lién doanh, lién k&t quéc (€,
nhim tranh thii moi ngudn lyc, 1ao ra
stic manh méi, dy nhanh sy phat trién,
nhung vin giit vitng doc lap dan tdc,
chi quyén an ninh qudc gia, toan ven
lanh thd. Bio dim khai thdc t6t nhit
moi ngudn luc véi tinh thin doc 1ap ty
chu.

Dé thue hién thdng 1di con duding
va nhifng muc tiéu chung tong quat trén
day, Pang ta phii huy dong ong hop
moi ngudn lyc, trong d6 ¢6 sifc manh
cia toan dan, ctia cic thanh phin kinh
(&, ¢4 stic manh vat chit 1in tinh than,
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trong nudc va ngoai nudc... ma trong
tAim la ning cao stic manh chién diu
clia cdc t8 chic Pang trong (At ca céc
loai hinh doanh nghigp, dic biét la cic
doanh nghiép quoc doanh, cic doanh
nghiép cht luc ctia nén kinh t€ va cdc
loai hinh doanh nghiép chuyén sang ¢&
phan héa. Trong d6, van dé bdi dudng
da0 tao cdn bd lanh dao chii chot dong
vai trd quan trong nhit. Ngudn lyc con
ngudi néi chung, cian b lanh dao néi
riéng 14 dong luc clia sunghiép ddi méi.

truc hét cAn phai dudc trang bi c6 hé

. thong th& giéi quan khoa hoc va cich

mang cla chli nghia Mac-Lénin va
tu8ng HO Chi Minh. Phai ¢6 1ap trutng
tr tuidng viing vang, cé hé thdng chuin
muc dao diic méi. C6 16i séng trong
sdng, trung thuc va giau long nhin ii.
Bié&t chit loc, ning niu trin trong va k&
thita nhitng gid tri truyén théng ctia din
toc. Biét cich lam gidu cho nén vin
héa ctia din tdc minh, nhiing tinh hoa
van héa ciia nhan loai. Gidwu trf twé va

Néing cao chat higng ddi ngii can b9 lam cdng
tac Dang trong cac doanh nghiép ¢d phan hoa

y 1
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Tuy nhién trong phét trién kinh (&, ning
Iuc cu thé clia cdn bd, nhét la cdn bd
lam cong tic Pang trong cdc doanh
nghi¢p khong phai la mdt khdi niém
trifu tugng.

Bi quyé&t thanh cong trong kinh t&
c6 nhiéu y&u (6 nhung trude hét 1a chit
lugng ddi ngii cdn bd quan 1y kinh t&
tinh &n dinh vé& chinh tri, hiéu qué, muc
tiéu va t0c do ting trudng kinh (€ ctia sy
nghiép ddi méi phu thude quyét dinh
vao chit lugng ddo tao cdn bd noéi
chung ma dic biét 1a cdn bd Jam cOng
tdc Pang néi riéng. Chiing t6i nhin thic
ring, ning lyc ngudi can bd lam cong
tac Péng trong hoat dong kinh € clia
giai doan hién nay phai c6 mot chit méi
cao hon so v6i quan niém truyén théng
truGe day. Ngudi can bd lam cong tac
Ping trong doanh nghiép hién nay,
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c6 niém tin vitng chéc vao twong lai clia
chli nghia x4 hoi. Kién dinh con duting
vdo myc tiéu diu tranh V1 hanh phdc
clia nhin din. Nim viing va sif dung
thanh thao phuong phédp ludn bién
chiing Mdc-xit. Nhén thic va hanh
dong t gidc theo qui luat khach quan.
Dic bift ngudi cin bd lam cong téc
Péng hién nay phi c6 mit bing trf t
cao, trinh do chuyén mon gidi, thé chét
t8t, d4p Gng nhu cAu ddi hdi khidc nghiét
clia viéc Ianh dao, quan Iy kinh t€ trong
nén kinh & thi trudng. Bdi vi 1am kinh
t& hién nay thyc chat la cudc do sic
cam go giifa trf tué véi tri wé, dao dic
v6i dao ditc trén nén tng nhing nhu
ciu vé Idi ich va xa hdi mang tinh giai
cdp siu sdc.

Pé c6 mot ddi ngii nhitng cén b
Ping linh dao kinh t& ¢ bin linh chinh
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tri, tri thife chuyén mon gidi, phim chat
dao dc (0L nhi¢m vu Ay khong clia
riéng cic 10 chic Pang rong hé thong

| cdc doanh nghiép. N6 phii 1a cia ca hé

thdng chinh tri md rong do trong y&u 1
su nghiép niang cao din i, bdi dudng
nhan tai; bing ng hgp sic manh ca
tit ¢ cdc linh vue: khoa hoce ur nhicn,
khoa hoc k¥ thuit, khoa hoc xa hi va
nhin viin, Trong d6 vin dé& nim viing
th& gi6i quan, nhén sinh quan, phuong
phap w duy khoa hoc siing tao ciia chi
nghia Mdic-Lénin 14 hat nhin quan

~ trong hang dau. Thi€u cd s¢ the gidi
~quan va phudng phap luén khoa hoc,

céic cin bo lanh dao chi chot clia Ping
& céic doanh nghiép ¢6 phin héa khong
thé tiép thu 18t cdc thinh wu khoa hoe
cong ngh¢ v phudng phip quan 1y tién
lién, khéng di ning e thé ché hoa
quan diém, dubing 16i ctia Pang thanh
chii truong chinh sdch cu thé. The giGi
guan va phudng phap ludn khoa hoc
chinh 1a ¢d s¢ hinh thanh nhén sinh
quan, hat nhiin c¢lia ban linh chinh tri,
nén ting clia nhitng gid i dao dic méi
ctia tri thiic va niing Iy chuyén mon.
MOt I8p th€ h¢ cén b Piéng trong céc

" doanh nghiép, viing v& béin linh chinh

tri, gidu vé tri e, gidi vé chuyé&n mon,
phim chat dao dic @BL.... s¢ la ngudn
dong Iye bao dam hi¢u qua san xudl
kinh doanh, tinh dinh hudng XHCN
trong cdc doanh nghi¢p ¢8 phin héa
g6p phiin cling ¢i nude thye hign thing
I5i s nghiép cong nghiép hoa hién dai
hoa.

Phii khiing dinh chuyén sang ¢
phin héa mot bd phan cdc doanh
nghiép nh nudce, Ping ddnh gid rit cao
vai trd hat nhiin clia cdc 18 chie cd sd
Ping va cén bd lanh dao clia Péng
trong loai hinh doanh nghi¢p nay.nhd
bi€t pht huy v [am t6t vai trd linh dao
trong cdc doanh nghiép c6 md hinh
mdi, hilu hét cde doanh nghigp chuyén
sang ¢8 phan héa déu 1am &n c6 higu
qua. Nhiéu doanh nghlcp da (,hu'ng
minh dige tinh wu viét ndi wdi cha
phudng thic d6i mdi doanh nghiép
sang mO hinh méi. Nhitng déng gép clia
md hinh doanh nghi¢p ¢d phin héa vio
hi¢u qui chung clia nén kinh (€ 12 mdt
thuc (& déng khich 1¢.

Tuy nhién, trude yéu cau phét
trién mdi vé& chat trong giai doan hién
nay, doi ngil ¢dn b) lam cdng tc Pang
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trong cdc doanh nghiép ¢d phin héa
khong phai la khong ¢6 nhitng vin dé
bat ¢ip. Tac dng ticu cuc clia nén kinh
(€ thi trudng, 1gi ich cuc bd cla cic
doanh nghiép, ning luc quan Iy non
kém..da lam cho hinh dnh clia ngudsi
can bd Pang trong cac doanh nhiép boc
16 nhiéu y&u kém. Co ché dao tao kiéu
¢ii theo md hinh tdp trung quan licu da
diy mot bd phan cén bd linh dao va
quén ly kinh t&€ vao the bi dong, khang
dd khd ning 1y gidi c6 thuyé&t phuc
nhiéu van dé gay can trong quan 1y linh
dao theo phuong thitc mdi, vé cé 1y luéin
va lin thuc tién dang dit ra hién nay.
Nhitng non kém trén diy dang thuc suf
ird thanh vt can cho cong cude chuyén
doi manh mé theo huding ¢8 phén hoa,
néu khong kién quyc.l khic phuc

P& g6p phin ning cao chat llIdI'lg
doi ngii cdn bd va sitc manh chién diu
clia cdc 18 chite co s& Pédng & cdc doanh
nghiép ¢6 ¢& phin héa, theo chiing 16
can phai tao ra nhiing thay déi c¢in bin
trong qui hoach dao tao va bd tri st
dung can bd chuyén wich cong tic
Bing trong cdc loai hinh doanh nghi¢p
nay.

Thit nhdt, cin phai nhan thife ring,
¢8 phiin héa 1a con dudng tat yéu dé doi
mdi cdc doanh nghiép nha nudc, déng
thoi cling 1a mot rong nhitng md hinh
¢6 tinh hiéu qua ddi v6i nén kinh (€ th
tniding dinh huéng XHCN trong diéu

- kién diic thi chia Viét Nam. D6 chinh la

phuong thic dé ching ta thyc hién
nhitng myc tiéu da lya chon, xét vé cd
trude mit 1n lau dai. Vi vay, dé chiing
minh tinh wu viét va khiing dinh ¢8 phén

héa la phuong thitc chuyén ddi ding

hudng, c6 hiéu qua Déang cin tip trung
ddu w nhitng cdn bd wu td cho loai hinh
doanh nghiép nay. Trudc hét cn nhanh
chong Iwia chon nhiing céin b cdt cén ¢6
ndng lc, trinh d9, c6 phim chét dao
ditc va Iy wdng cong san & trong mdi
doanh nghiép, dao tao bdi dubng dé ho
sém trd thanh nhitng cin bd chuyén
trich cong tdc Pang, cin bd quan Iy
trong céc loai hinh doanh nghiép c8
phin héa.

Phai khiing dinh tinh hi¢u qua, tinh
dinh huéng XHCN cia mo hinh b
phén héa phy thude quyét dinh vao qué
trinh x4y dung va cling ¢& 6 chdc cd s8
Péng trong tiing doanh nghiép, phu
thude vao ning lc va phdm chal clia

dbi ngdl can b déng vién cia Pang
tham gia vio qud trinh lanh dao va
quan 1y doanh nghiép.

Thit hai, do tinh chil dic thd cla
cong tic cdn bd Pang chuyén trich
trong cdc 8 chife ¢d sd Pang clia loai
hinh doanh nghiép nay, chiing ta khong
thé xem nhu nhitng cén bd trong cic
linh vue khic. Bdi vi, hi¢u qua hoat
dong kinh t€ cia md hinh ¢8 phan héa
phu thude tritde hét vao tinh dinh huéng
clia chinh tri. Mudn b4o dim tinh dinh
huGng cia chinh tri trong kinh (&, phai
bao ddm dinh huéng chinh tri trong dao
tao va bdi duBng cin bd quan 1y. BE
lam dugc diéu nay, cin phai déi mdi
noi dung va phudng phép dao tao, bao
dam dé cdn bd linh dao chi chét clia
Pang trude hét phii vimg vé ban linh
chinh tri. N&u ching ta khong xem ddi
ngli nay la d6i wong dac thd dé c6
chinh sdch trong tuyén chon, dio tao,
b& tri st dung, chiing ta khong thé tao
duge ngudn cdn bd ¢6 chilt lugng, dép
{ing yéu ciu phit trién &n dinh va bén
viing nén kinh (€.

Thit ba, Stc sdng clia cde doanh
nghiép néi chung va doanh nghiép c6
phin héa néi riéng 12 sifc canh tranh va
gid tri thuong hi¢u cia nhitng sédn phdm
trén thuong truding, Didu d6 ¢6 nghfa 1A
¢n phai trang bi cho ho mot lugng tri
thite Al sifc gidi quy&t nhitng nhiém vu
ma thuc tién hoat dong clia céc doanh
nghiép dat ra. BE thyc hién dugc cong
viéc 4y, ngoai chuyén mén, cin bd
quan 1y c¢An phai duge thudng xuyén
¢dp nhat nhithg van d¢ vé chii truong
dubing 161, Dic biét phii dugic ti€p nhan
diy dti moi ngudn thong tin nht [a cic
théng tin vé kinh (€" d6i ngoai. Pang
phéi ¢ chinh sach dé& bat b nhi¢m va
bdi mién cdn bd quan 1y cdc doanh
nghigp theo ché do dinh ky. Piéu nay
gidp doi ngli cdn bd quan ly thuting
xuyén i hoan thién, b4 sung von s6ng

v kinh nghiém thuc tién, gitp ho ¢6-

diéu kién lanh dao quén ly 6 chat
lugng. Bdng thdi Nha nudc cling cin
md rong giao luu hdp tdc qudc € trong
[inh vifc chuyén giao thdng tin, do tao
c4n b, dua can b di thyc tap, thuc 1&
nhim ning cao nang luc cho doi ng
c4n bd quan 1§ gitip ho md rong tim
hiéu bi&t nhitng vin dé c6 tinh quic €.

(Xem ti€p trang 59)
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CAU CHUYEN DOANH NHAN

Uc. Trung Df)ng. Nam va Bfc M§. Ong
zidng day va rd thanh mot nha gido
| ing dong. Ong dién thuyét va dugc
| 1hin nh'm 12 mdt trong nhitng dién gia
dudc xcp hang cao nhal trén th€ gidi.
Ong viét sach va dugc nhiéu ngu’c‘jl doc
oan nghénh. Nhiéu sdch bdo va tap
chi, cidc doanh nhan thanh dat va danh
 i€ng ddnh gia Pritchett 1A mdt nha linh
1ao hang dau trong viéc leo ldi doanh
1ghigp giita bdi cénh thuong mai toan
cAu khOng nging bi€n ddi nhanh
i chéng.

V6i kinh nghiém ctia mot ngudi
dhy dan trén thudng tudng the gidi,
Pritchett gidi thich riing trong b&i canh

“loan cAu héa ngay nay, viéc d6i méi
«hdng con 1a mdt Iua chon tiy theo ¥
thich cia doanh nhén, ma nd la mot doi
hoi bt budc, doanh nghiép khong ddi
mdi thi khong thé séng sot!

Sang thé ky 21, Pritchett khéo sét
| ba tdc nhén then chdt cé dnh hudng to
| 1t ddi v6i khd ndng canh tranh ctia
| doanh nghiép:

1. Mi truding ti€p thi toan cdu dang
thay ddi (the changmg global marketing
§ environment): € canh tranh thing lgi
| trong mdi truding ti€p thi méi mé nay cdc
-nha cung cap khong phi chi thay déi
- Quan niém ci, i duy cii ctia ho vé khich
hang, ma con phai thay d&i cich t6 chic

a8 phuc vu khéch hang.
’ 2. Nhu cAu phéi hgp tac vi Igi ich

gy

Stop Paddling
&‘ﬁanli dﬂng

khich hang (the
partnering): Piéu thiét y&u la phai dinh
huéng lai su tp trung céic nd Iuc cla
doanh nghi¢p. Thay vi chi don gidn sén
Xuft ra thanh phim rdi dem bén cho
khich hang, ngay nay nha sin xuat
phai biét lién k€&l véi khdach hang theo
ki€u hgp tdc cling vi Ii ich clia ¢4 hai
bén.

3. Nhan t0 con ngudi (the people
factor): Doanh nghiép phdi nhén thiic
riing cdi gi 1a Igi th€ canh tranh hang
diu chia minh. D6 13 phii biét huin
luyén, ning cao phim chit, bdi dudng
long 1an tuy cta luc lugng lao dong.

Nim tin diéu cdt I6i ciia Lou
Pritchett
1. C4i nhin 18 then chét gitip cho

necessity  of

mdt doanh nghiép nay vugt tri hon
hiin nhitng doanh nghi¢p khéc chinh
la kha niing sdng tao va nudi dudng
bén bi tinh yéu chin chinh ddi véi
nha cung cip, khdch hiang, va nhin
vién.

2. Hiu hét cdc doanh nghiép mét
cin d6i, ho tip trung quan tdim cho
sin phim t4i 95% trong ltic chi danh
cho khdch hang 5%.

3. Thay vi chi biét théa min theo
nhu cau ctia khich hang, ngay nay
doanh nghi¢p mudn thanh céng 16n
cin phai bi€t tim hi€u d€ ddp dng nhu
ciu ctia khdch hang con nhiéu hon ci
1ong mong dgi clia ho.

4. Muc tiéu ctia sy hgp tdc giita
khdch hang va nha cung cap 1a tao ra
mdi quan hé hai bén déu c6 Idi.

5. Toan by hé thong doanh
nghiép s& bt diu chiét gidm dugc chi
phi 18n kém khi nao 1ong tin ciy thay
chd cho 6¢ da nghi.

Tai My vi nhiéu nudc trén thé
gi6i, sau khi ti€p cin va thuc hanh
theo W widng kinh doanh ciia Lou
Pritchetl, cdc doanh nghiép 16n nhd,
dit mdi thanh 1ap hay di c6 bé day
lich st, déu nhin nhén ring ong da
gitip ho vugt qua nhitng “sat phat”
khong khoan nhugng trong bdi cinh
kinh 1& toan ciu dang thay ddi dén
chéng mat nhu hién nay ®

(Ti€p theo trang 23)

Nang cao chat lugng ...

f Thu tur, BE bdo dim cho qud trinh
. phat trién cfia doi ngili cdn bd chuyén

~trich cong tdc Piang va cdn bd quan 1y
phu hgp Vi tinh dic thii clia doanh
i nghlep ¢6 phén héa. Bdng cdn 4p dung
| quiché sdt hach dinh ky ddi véi doi ngti
| ndy. Chiing ta chip nhén c6 chmh sich
thod dé.ng, dong thdi cung (4] quyen doi
| hdicdccin bd phzu nd luc phin diu. Ai
| khongcod du diéu kign dép u'ng yeu ciu
. cbng viéc cin manh dan chuyén ddi ho
sang linh vyc cong tic khdc. Khong
. nén d€ lai tong cdc doanh nghiép
nhiing ngudi y&u vé& chuyén mén, kém
| vé& phim chat chinh tri vA han ch& vé
. nang lyc quén Iy diéu hanh. B&i vi vin
. | d& nay khong phéi chi thuén tdy 1a van
- dé uy tin clia Ping. Xét v¢ lau dai, né
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cdn 12 véin dé song con dbi v6i ché do,
ddi v6i md hinh doanh nghiép c8 phin
héa, ddi véi toan bd nén kinh (€.

Thit néim, Phai xem cong viéc
tuyén chon dao tao, bdi duding va dbi
mdi cong tdc cdn bd la cong viee
thudng xuyén, lién twe. MOt mét cin
thudng xuyén d6i mdi va ciip nht kién
thite thong qua truding 16p, mit khéic
cin ¢6 mot cd ché di manh d€ thu hat
doi ngii cdn bd w hoc wr nghién citu,
nhém khong ngiing thich dng véi nhu
cau phét trién ngly cang cao ciia nén
kinh (& thi trudng.

Ning cao niing Iuc, trinh d khong
chi gitip doi ngil can bd chii chdt clia
cdcdoanhn ghié p hoan thanh nhiém vy
chinh tri cu thé, ma cdn gép phén nang
cao uy tinh doi ngii can b clia Pang
trong diéu klcn m&i, g6p phin thiing lgi
vao viée trién khai thuchién ¢ hiéu

qua chii tridng dudng I6i chinh sich |

clia Pang. Di nhién, d€ 1am 5t cong
viéc trén ddy, di méi chinh séch cén
bd dang 12 vin dé con nhiéu diém cin
phai dugc xem xét. Chﬁng ti cho riing
di dén lic Péng cin phai cé mot doi
ngil c4n b chuyén nghiép vé cong téc
Péng trong linh vic quan 1y kinh t& n6i
chung, chuyén nghiép hoa trong cac
doanh nghiép thuc hién 6 phin héa
noi riéng. Chﬁng ta chi c6 mot doi ngu
cin bd gidi véi diéu kién, tridc hét
chiing ta phal c6 mot hé Lhong chinh
sich tuyen chon dao tao diing, b tri st
dung hdp ly, dai ng(,”) thoa déng. Thong
qua d6 Pang méi c6 cd sd tim ra nhifng
c¢dn bd thuc sy ¢6 nang lue, bdi duBng
dé€ ho tr§ thanh nhitng cdn bd chuyén
nganh gidi - hat nhédn cho Bang rong
linh vyc linh dao qu’m Iy nén kinh (€.
Nhin 5 bdo dam thing 1¢i su nghigp
cdng nghiép hoéa, hi¢n dai héa ®
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