NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Nang cao dao ddc trong
hoat dong cong vu de chinh phu
hogt dong hiéu qua hiéu luc

DIEP VAN SON

Mudn cho céng chtic hoat dong t&t thi ngoai nhiing bién phap nhu thi tuyén cdng bang, cham

lo diéu kién song, diéu kién lam viéc tuong xung thi cdn-phai dat cong chic trong mét hé théng
mét cong nghé quén Iy hanh chinh tién tién (thi du hé théng quan ly chat lugng ISO-9000) va

quan trong hon cé I_uatvé dao diic hoat ddng céng vu. C6 nhu vay cong chic mdi khdng muén,

khéng thé va khéng dam ¢ hanh vi sai trai.

uéc hoi khoda XII ngay 2.8 da
théng nhat phé chuén co cdu chinh
phu, cdc thanh vién chinh phu. Co
cdu chinh phii nhiém ky nay cho
th4y ¢6 nhiéu thay ddi nhu gidm dau
mdi, hinh thanh cdc Bj lién nganh
da linh vuc.. Tuy nhién that su hgp
ly chua, phtt hgp véi muc tiéu cdi
cdch hanh chinh thi vdn cdon phai
phdn dau tiép tuc dé dat dén dich
hoat dong chinh phi hiéu qud, hiéu
luc. Sau sdp x&p co cdu chinh phu
ti€p dén cing phdi sidp xép cog cdu
chinh quyén dia phuong (S& ban
nganh, phong ban Quin, huyén).

B&i méi bd mdy chinh phu suy
cho cung khéng cé muc dich tu than
ma cdi dich dat dén la dé lam sao
cho Chinh pht hoat dong higu qua
hiéu Iwe. Diu biét ring, xay dung co
caulaibd may chinh pht la viéc lam
quan trong ddu tién, né c6 ¥ nghia
rdt 16n. Tuy nhién, néu céng chic
trong bd mdy dé van hoat dong vdi
thai dé ndng tinh cai tri hon phuc
vu, quen théi nhiang nhidu xin cho,
“lam khé dé 16 ra tién”... thi di c6 ddi
mdi cdi cdch by mdy chinh phi dén
ddu di nita thi muc tiéu ndng cao
hiéu qud higu lyc cing khé dat dugc.

C6 mdt an du vé hé thdng hanh
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chinh nha nude kha &n tugng nhu
sau: Hé thong thé ché 14 con dudng,
thé ché tot ddy di 1a con dutng bing
phing, bién bdo dén bdo rd rang
diy di. Bo mdy hanh chinh la chiéc
xe, bd mdy tt 1a chiéc xe tot. Cong
chife 14 tai x&, cong chic tot 14 tai x&
gidi va ch& do xdng ddu 14 tai chinh
cong. Ro rang di ba y&u td trén tat,
dudng x4, xe ¢d va xang dau, nhung
tai x& kém khong chdp hanh luat 18
thi vdn gay ra tai nan.

Muén cho eong chiic hoat dong
tdt thi ngoai nhing bién phdap nhu

thi tuyén céng bing, cham lo diéu
kién séng, diéu kién lam viée tuong
x(ing thi cAn phdi didt cong chiic
trong mdt hé théng mdt cong nghe
quan Iy hanh chinh tién tién (thi du
hé théng qudn Iy chdt lugng
[S0-9000) va quan trong hon ¢6 ludt
vé dao dic hoat déng coéng vu.
C6 nhu vay cong chifc méi khéng
mudn, khong thé va khéng ddm c6
hanh vi sai trdi.

Phéplénh can bd, cdng chife caa
nha nude ta ké ca sifa ddi vao nam
2003 quy dinh “nhiing viéc cdn b,
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cdng chitc khéng duge 1am” cd vé tu
cédch, dao ddc va quan hé nhéan than
trong céng vu khi anh 14 ngudi ding
ddu don vi..

Nhiing quy dinh trén 1a cidn
thi€t nhung vin & mic d6 khd chung
chung, chua cu thé. Dl ¢6 Phédp lénh
c4n b, cong chide nhung néu khong
¢6 mot quy dinh vé hoat djng
cédng vu thi viée xay dung mdt nén
hanh chinh ¢6 hiéu lue, hidu qua
ciing khéng thé thuc hién duge.
Puge biét, TP.HCM trong khi ché
Luat hoat dong cong vu ban hanh,
¢6 chi truong timg don vi xay dung
quy ché& hoat dong trong xit 1y céng
viée cho ¢dn bd, cong chie trong don
vi minh. Thi6t nghi, & tdm thanh
phé nén xay dung quy ch& hoat djng
chung cho cdc nganh thi hiéu qua
hon, tinh phdp 1y, ddng bd va thong
nhit sé cao hon.

Chuin muc dao ddc cao trong
nén céng vu da trd thanh mét van
dé thigt y&u d5i véi cde chinh phii va
chinh quyén ciia cdc nude. Céi cdch
quan ly trong khu vite cong doi hoéi
giao trdch nhiém va uy quyén nhiéu
hon cho cde cong chife, nhitng dp luc
ngdn sdch va cdc hinh thdc cung
tng dich vu cong cdng mdi thich
thifc cdc gid tri truyén théng trong
nén céng vu. Toan cdu hod va sy
phdt trién manh mé cdc quan hé
kinh t& quéc t&, cd trong linh vuec
thuong mai va déu tu, ddi héi cdn cé
nhitng tiéu chudn dao dic cao duge
cong nhén trong nén cdng vu. Dé
phong tinh trang dao dic kém ciing
phitc tap nhu ban than hién tugng
dao difc kém va cin cé mét loat cde
cg ch& k&t hgp dé ddm bdo thanh
cong, trong dé cian c6 cd cac hé
théng quan 1y dao die phit hgp. Nai
lo ldng ngay cang 16n vé su suy gidm
long tin ¢ Chinh phid va nan tham
nhiing khién cho Chinh phi phai
xem xét lai cdc bién phdp tdng
cudng dao difc cho titng cong chitc va
vidn hod hanh chinh cho ting co
quan.

Thit nhit, tiéu chuan dao dic
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cdn duge phan dnh trong mot khuén
khé phép 1y.

Co s&¢ phdp 1y 1a nén tdng dé
dua ra nhing nguyén tdc va tiéu
chudn 4p dat t&i thidu ddi véi hanh
vi ctia moi cong chife. Ludt phdp va
quy dinh c6 thé dua ra nhiing gid tri
cén bédn clia nén cong vu va tao ra
mdt khuén khé hudng din, kiém
tra, ky luat va truy té.

Thit hai, tiéu chudn dao ddc
trong nén cong vu phdi ré rang.

Céng chiic cdn biét nhiing
nguyén tdc va tiéu chudn cin bdn
ma ho cdn tudn tha trong cong viée
va daula giéi han cia cdc hanh vi ¢
thé duge chdp nhan. Cdn e¢6 mdt
tuyén bd chinh xdc, cong khai
nhiing tiéu chudn va nguyén tic dao
dic trong yé&u, chi phdi nén cong vu,
vi du mdt dao luat dao dic, cé thé
dat duge diéu nay bing cdch tao ra
mdt su hi€u bi€t chung trong Chinh
phii va trong nhitng pham vi 16n
hon.

Thit ba, céng chifc cAn biét o
quyén va nghia vu ciia ho khi phat
hién nhilng hanh dong sai ldm.

Céng chic cin biét duge quyén
va nghia vu cua ho khi phét hién ra
hay nghi ng& ¢6 nhitng hanh vi sai
l4m trong nén cong vu. Pidu dé doi
héi phdi ¢6 nhiing quy tdc va trinh
tu rd rang dé cdc quan chic theo dbi
va cdn c¢6 mgt co cdu trach nhiém
chinh thde. Cong chitc ciing cin
duge bigt ho sé dugc bdo vé ra sao
trong trudbng hgp phdat hién ra
nhiing hanh vi sai trdi.

Thd tw, quy trinh ra quyét
dinh phdi rd rang va cong khai.

Cong ching ¢6 quyén duge bigt
cde cd quan nha nude thi hanh
quyén lye va ngudn lye ma ho duge
uy thdc nhu thé nao. Viéc ki€m tra
clia cong ching phdi duge tao diéu
kién thong qua cdc quy trinh din
chi va cdng khai, duge phap luat
bdo hd va duge tiép can vdi cdc
ngudn thong tin céng cong. Tinh rd
rang cdn duge cling ¢6 hon biing cdc
bién phdp nhu cdc hé théng thong

bédo ¢ong nhén vai tro chd dong va
ddc 14p cua thong tin dai ching,

Thd nidm, co ché trach nhiém
d4y di cdn duge 4p dung trong nén
cong vu.

Cong chilc phdi chiu trdch
nhiém vé nhitng hanh déng ctia ho
trude cdp trén va rong hon la trude
cdng ching. Trdach nhiém vita 14 su
phuc ting vdi nhiing quy ludt va
nguyén tdc dao didc, déng thei phai
dat duge két qua. Co ché trach
nhiém cé thé trong pham vi ndi bd
mdt co quan, cling ¢6 thé trong pham
vi toan chinh phd, hodc ¢6 thé trong
xa hdi dan su. Co ché tidng cudng
trdch nhiém cdn duge thigt k& dé
kiém so4t hgp 1y, déng thei cho phép
su quan 1y linh hoat.

Thi sdu, thi tuc va cdc bién
phdp xif phat thich hgp déi vai viée
vi pham dao ddec.

Céc co ché phédt hién va diéu tra
doclap cdc hanh vi sai tr4i nhu tham
nhing 12 mét phan thiét yéu trong
mét nén tdng dao dite. Cdn c6 nhiing
thi tuc tin cdy va cdc ngudn lyc cin
thi&t dé gidm sdt, bdo cdo va didu tra
nhiing vi pham cdc quy dinh cia nédn
cong vu, déng thoi phéi cé bién phap
ky ludt hay xit 1y hanh chinh ngén
chén vi pham dao dite. Cde nha quan
1y cdn ¢6 su nhin nhén hgp Iy trong
viée sif dung cdc cd ch& nay khi ho
hanh dong. Lam th& nao d€ ngudi
dan va td chiic ¢6 co sé phdp ly di
manh kién cdc cd nhin va co quan
cong quyén khi cdce co quan nay din
ddy trach nhiém, quay lung lai nhau,
hanh nhau.. gdy thiét hai cho ho.

Chi khi c6 Ludt hoat dong cong
vu va dugce thuc hién nghiém thi khi
Ay mdi ¢6 co s¢ mong muén nén
hanh chinh trong sach, hoat déng
hiéu qua, hidu lyc. Nén nhé ring,
cong chife 1a ngudi cht y&u dé xuat
thiét k& va xay dung thé ché, thist
ké vdn hanh bd mdy hanh chinh.
Chinh vi thé hiéu lue hidu qua cia bj
mdy hanh chinh bé mdy chinh pha
phu thuge vao tdm va tAm clha cong
chic ®
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