1. Gidi thigu

Trén thé gidi, viéc khdam phd va do luong ndng
lue néi chung, nang lye cua giam doc néi riéng thu
hit sy quan tam dac biét trong nghién ciu lan
trong thue t&, Nhiéu nghién ciu vé nang lye duge
thue hién ¢ cdp qudc gia. O VN, tir dién nang lye
cang da bat dau xudt hién trong cde tap doan lén.
Mot cude khdo sdt 1én trong nam 2007 duge thue
hién tai 63.760 doanh nghiép tai 30 tinh, thanh
phia Béc do Trung tam Hé trg Doanh nghiép vira
va nhoé tai Ha N&i va Cyc Phdt trién Doanh
nghiép vita va nho tién hanh véi su tai tr¢ cia Co
quan Hop tdec Qudc t& Nhat Ban (JICA) vé 12 ky
néng quan tri doanh nghiép. Thye tién dudng nhu
da di trudc cde nghién ciu. Vi vdy, nghién cdu
“Nhing nang luc cdn c¢6 cua gidm déc doanh
nghiép” duge thue hién nham thiét ldap tiéu chi do
ludng néng lye cia gidam déc doanh nghiép VN.

Nghién citu nay duge thye hién nham kham
phd va do luoug nang luc cia gidm déc doanh
nghiép. Trong giai doan 1. nghién cdu st dung
phéi hop cde ky thugt dinh tinh dé so b¢ khdm
phé dugc 96 nang lye cdn ¢6 cua gidm déc. Trong
giai doan 2, nghién ¢iu dinh lugng su dung phan
tich nhdn t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh
thang do cde nang luc cia gidm déc duge khdam
phéa trong giai doan 1. Mau khao sdt la 206 gidm
ddc cia cdc doanh nghiép trén dia ban TP.HCM.
Két qua cho thay thang do ndng luc gidm ddc c6
6 thanh phan: lap ké hoach, phan tich va ra quyét
dinh; giao ti€p va gidi quyét van dé; quan tri nhan
lye; hiéu biét méi truong chinh tri, xa hoi, luat
phép; quan 1y théng tin; quan ly tai chinh, véi tat
ca 21 nang lue duge chap nhan. Nang lue gidn
dse ¢6 danh hudng rat manh (1=0,80, p<0,001) dén

két qud hoat déng cua doanh nghiép. Két qua
nghién citu gidp cho ciae doanh nghiép cé co so
khoa hoc trong viée dé ra tiéu chi tuyén chon, dao
tao, ddnh gid nang luc gidm ddoc va bo sung thém
tai liéu tham khao vé nang luc quan ly trong cdc
td chue ¢ VN.

2. Co s& Iy thuyét

2.1 Cac nang lye cia giam dée

Mie du duge su dyng réng rai trong cd ly
thuyét 1an thue té nhung hién tai khéng ¢é dinh
nghia thong nhat vé nang lyc va thanh phan cia
nang lue. Nghién ctiu nay su dung dinh nghia cua
dai hoc British Columbia: “Nang lye la bat cu
hanh vi, dong lue, nhan thice, kién thie. ky nang
hoac cdc dac diém cd nhan thé hién théng qua cdc
hanh vi ma: (a) Cé ¥ nghia can ban déi vai cong
viée va hoac (b) Anh hudng rat manh dén sy
thanh cong cia don vi, bd phan, vi tri” (The Uni-
versity of British Columbia).

Do pham vi cong viée cia gidm déc rong, da
dang va mc do phie tap cao. nén cdc nghién ciu
vé nang lue cua gidm doc cang rit da dang. Trude
day da c6 mot so nghién cttu phan loai cde nang
lue theo cde linh vue hoat dong cia gidm doe. Vi
du, nghién edu cia Singer (2000) vé ning luc quan
ly ciia cdc doanh nhan dé edap dén 55 nang lue ti
bén khia canh hoat déng cua gidm déc hay nghién
cttu cua Renee (2001,171) dé xuat 58 nang lye cdn
¢6 trong bdy linh vue hoat dong cia gidm dée. Bén
canh dé, mdt s6 nghién cuu khde lai quan tam
phan loai cdc nhém nang lue theo mite dg dnh
hu¢ng hodc pham vi tdc dong. Vi du: C6 thé chia
hai nhém nang lue chinh cia gidm dac: (a) Nang
luc céin bdn bao gbm nhing kién thic, ky nang
can ban ma bat ky gidm ddc nao cang can phai
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¢6; (b) Nang lue chic niang thé hién kién thie, ky
ning ma mot giam doe hoat dong trong mét linh
vue cu thé cdn c¢é (Council on foundations 2006).
Cach tiép cdn phén loai nang luc gidam dée theo
cde nhém hodc linh vue hoat dong nay thuong dé
xuat nhiéu ndng lue, bao ham day di cdc khia
canh hoat dong cla giam déc, tuy nhién, cdc ndng
lue duge dé cap thudng dua vao khdm phd dinh
tinh hoic chi duge kiéin dinh so bo.

Cidch tiép cdn dinh lugng thudng liét ké va
kiém dinh cdc ndng luc edn c6 ctia giam doe. Vi
du, nghién cdu cia Collins( 2004) cho thay 12
nang lue can ¢6 cua cde gidm dée thanh céng trong
cde doanh nghiép viva va nho.

Mét s6 nghién ciu da duge ing dung rong rai
trong thue tién nhu mét phuong phap dac trung
dé do ludng va phat trién nang lue cdn bo quan
1y. Vi du: Nghién ciu “360 do théng tin phan héi”
do ludng 16 nhom néang lue then chét thuée 3 linh
vue: (a) Puong dau vdi nhirng thdch thie trong
cong viée; (b) Chi huy nhédn vién: (¢) Giao tiép
(Center for Creative Leadership 1996).

Trong thuc tién, cdc doanh nghiép thuc hién
phan tich céng viéc va dua ra tiéu chuan vé kién
thite, ky nang va nhan thie can ¢é cia mot giam
dac.

Téng hgp cde nghién citu vé edce nang luc cua
giam déc da thue hién cho thay mdot gidm dée can
¢6 cde nang lue cua mot can bo quan ly néi chung:

1.  Quéan tri chién luge

2. Quan tri con ngudi/ nhan vién

3. Quan tam dén khdch hang

4. Qudn tri cde ngudn lue

5. Giao tiép

6.  Hiéu biét thi truong

7. Hiéu biét kinh doanh, marketing
8.  Phan tich van dé

9.  Ra quyét dinh

10. Thuong thuyét, dam phén

11. Hiéu biét luat phdp, quy dinh cia chinh
phu, v.v..

Bong thoi gidam dée can ¢6 thém cdce nang lue
déc trung riéng cho chie danh giam dée nhu:

1 Nhay bén kinh doanh

2. Biét tac dong va dan dau trong nganh
3.

: Thiét lap mue tiéu, sd mang.
4. Nhay bén chinh tri va luit phdp
i

5.  Tinh than doanh nhan
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6. Hieu biét cdu tric thugng tang

7. €6 nhén thic quée té

8. Nang luc quan tri cdc gid tri, hinh anh,
viin héa, uy tin cia t6 chic

9. Ning lue thue hién s mang cua té chie

10. Quan tri ap lie va can bing cude séng

11. C6 kha mnang déi phé vdéi nhang diéu
khong ré rang va khong chic chdn

Nhu vay, cdc niang luc can thiét cho gidmn dae
doanh nghiép duge dé cap trong cdic nghién ciu
trude rat nhiéu va dusng nhu khé c6 giam dée nao
¢6 thé ddap dng duge tat ca cdc nang lue trén. Tuy
nhién, liéu nhimg nang lue trén ¢6 thé hién duge
ddc tha cua kinh doanh ¢ VN trong thoi ky héi
nhap khong? Dua trén cde nang luc duge khdm
pha trong ly thuyét, nhom tdc gia tiép tuc khdm
phd bé sung cde nang lue gidam doe VN théng qua
ky thuat thdo luan nhom, phong van truc tiép,
phuong phdp chuyén gia, khdo sdt bang cdu hoi
va dung phuong phdp phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) dé kiém dinh gid tri thang do.

2.2 M6i quan hé gida nang lue edn ¢é cia
giam dée va két qua hoat déng cia doanh
nghiép

Két qua hoat déng cia doanh nghiép duce do
luong theo 5 tiéu chi vé két qua tai chinh, tiém
nang phdt trién, thoa man khach hang, kha nang
thu hdt va git nhan vién gioi. Cdch tiép cdn nay
da dugce ap dung trong cdc nghién citu cia Singh
(2004), Pfeffer (1998). Nang luc cua giam déc anh
hudng manh dén két qua hoat déng ctiia doanh
nghiép (Renee 2001), Vernero va Nabitz (2007),
Toor va Gunlana (2008).«Nghién ciu nay do luong
quan hé cia nang lue giam doc va két qua hoat
dong cua doanh nghiép theo danh gia cua chinh
cdc giam déc doanh nghiép.

3. Quy trinh nghién cifu va xif Iy sd ligu

3.1 Nghién cvu I1: So bo khdm phd nhong
nang lue cdn ¢é cia gidm dae

Muec tiéu cia giai doan 1 la 30 bd khdm phd
nhang niang lue ean ¢6 cua giam dée. Dé 6 thé
ghi nhan day du nhimg nang luce déc trung cho cdc
gidm doe ¢ VN trong thoi ky hoi nhap, nghién ciu
nay duge thue hién véi ede bude quy trinh trong
Hinh 1.
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Hinh 1: Quy trinh thuc hién kham phé sd bd nhiing nang luc ctia gidm déc

I6n hon 4,5 duge coi la
then chot; trong khoang

Muc tigu nghién clu

3,6 va 4,49 dugce coi la
quan trong; trong khodng

¥ 2,5 va 3.49 duge coi la
L .é* tuong déi quan trong. Két
Ly thuyst vé Thyc tien vE do : &v it cd 08
ng":g IL‘;'cé lung, dénh gid qua cho thay tat ca .3‘6
‘ nanq luc nang lue dem khao sdt
P *l_ 3 l déu duge coi la quan
Thao lugnnhém | [ phong vénxde | | K7 thust20.20 Bin tidu chusn | 008 Npee ieng Wbl
- ndng lye can dinh néng luc - néng lyc can céng viéc dla quan trong.
idoil Gi) Gan € Cil GO = 3 e e. Su dung phuong
- l phdp chuyén gia dé thiét
- - lap tiéu chuan cong viée
Ban cdu hoi 1 -Tam quan
trong cua cac ndng Iuc cua gmn} dac.
v \ Téng hgp nhung
nang lue can ¢6 cia gidm
\ dée duge kham pha trong
Ban céu hoi 2: Ning luc giai doan 1. Nhom
baszea nghién aiu da thue hién

Giai doan 1 dugce thue hien vdi:

a. Ky thuit thao ludn nhém vdi 8 cdn bo
quan ly dé khdm phd nhing nang lue cdn ¢6 cua
gidm déc.

b. Ky thuat liét ké 20 noi dung quan trong:
Pé nghi nhan vién dang lam viéc toan thoi gian
trong s6 cdc sinh vién tai chic, sinh vién cdc 16p
cao hoc ghi ra 20 nang lue cAn ¢6 cia ngudi gidam
dée. Két qua thu duge 110 néang luc tu 450 ngudi
tham gia tra 1oi.

c. Ky thuat phong van sau déi véi 6 giam doc
nham bé sung, diéu chinh va loai bé bt nhing
nang luc da 6 tir nghién ciu ly thuyét va cde nang
lue ¢6 duge trong bude a,b dé giv lai 96 nang luc
cho nghién eitu tiép theo.

d. Khao sdt tAm quan trong ctia cdc nang luce
cua gidam doc duge kham phd trong cdc nghién ciu
dinh tinh. D&i tuong khdo sdt la 45 cdn b quan
Iy dang lam viéc trong cde doanh nghiép, ho la
cde gidam doc hodc nhing ngudi thudng xuyén cé
quan hé cong viée v6i cde gidm dée dé chon loc
cde bién dang trong do luong néang lye. Nhimg
ngudi tham gia khao sat duge dé nghi ddnh gid vé
tam quan trong cia tiing nang lye déi vdi cong
viée cia nguoi gidm doc theo 5 bac (trong dé, 1 1a
‘hoan toan khéng quan trong cho dén 5 la rat quan
trong). Theo cdch phan loai nmuie dé tra 1oi trong
khao sidt cua Tas (1988), nhing nang luc ¢6 gid tri

phan tich, sang loe cace

nang lue duge khdam pha
theo cde ky thuat dinh tinh néu trén va so sdnh
véi cde nang lue duge tim thay trong cice nghién
edu trén thé gidi ma nhom tim duge. Do ¢6 qua
nhiéu nang lue duge kham pha (96 nang lue). lai
gap kho khan vé kinh phi khao sdt va kha nang
tiép can déi tugng khao sdt nén nhém nghién ciu
quyét dinh dp dung cdch tiép can cua Singer
(2000), dé méi nang lue duge do biang cde nang luc
“con”. Vi du: Nang luc “Hiéu biét vé tien 1" duge
do ludng biing cdc ning lue: hiéu biét dong tién,
didu kién thi trudng vén, lai sudt, dau tu, cic
chinh sdch tién té va tai chinh. Tong hgp chung,
giai doan 1 khdm phd 54 ning luc cia ngudi gidm
déc.

3.2 Nghién ecwu 2: Kiém dinh thang do néng
luc gidin dée va do lubng méi quan hé cia nang
lyce cua gidm dée va két qua hoat dong cua doanh
nghiép

Péi tugng khio sat: la cde gidm doc. Qud
trinh khao sdt khéng duge thuan lgi do kho tiép
can d6i tuong tra 16i 1a lanh dao cao nhat trong
td chic va cdce cdu hoi khao sdt lai twong doi nhay
cam déi véi ngudi VN: *“Vui long ddanh dau vao 1
6 thé hién muce do chinh xdc nhat niang lye cia
quy vi”. Mac di duge cam két bdo dam giu bi mat
hoan toan két qua tra 18i nhung cde gidm déc van
cam thay ngai ngan khi phdi tu ddnh gia cdc nang
lue cia ban thdn ho nén cudi cing chi thu duge
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206 ban tra 1gi. Cdce thanh vién nhém nghién ciu
truc tiép giai thich cdc cau hoi cho nhimg ngusi
tham gia khdo s4t. '

MAu nghién cwu: Nghién ciu thu hit 206
gidam déc tham du, duge phong van true tiép, mau
chon theo cdach thuan tién. Cé 146 nguoi trd 1oi la
nam (72,6%): 55 ngudi 1A nr (26,4 %); 17 ngudi
(8,5)% tré hon 30 tudi; 53,3% ngudi trong do tudi
30-45; ¢6 38,2 % ngudi ¢6
tudi doi cao hon 45. Theo
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0,564; trong s6 trung binh (A = 0,745). Hé s6 tuong
quan gita cde nhém nang lue ndm trong I{hoéng
0,407 dén 0,762 vdi cdc gia tri (1-v)/SE > 1,96. Cé
4 thanh phan dat duge gida tri don huéng la N3,
N4, N5, N6 do 2 thanh phan N1 va N2 ¢6 mdi
tuong quan gida cdc sai s6. Bang 1 trinh bay két
qua kiém dinh mé hinh thang do nang lyc cia
gidm déc:

Bang 1: Két qua kiém dinh thang do ning luc ctia giam déc

trinh dd hoc van, chuyén
moén, 83,2% té6t nghiép
dai hoc trd lén. Theo

tham nién ¢ chie danh
giam dée, ¢6 39.2% dudi
5 nam, 38.7% tu 5-10

nam va 23% trén 10
nam. Theo thanh phan

kinh té&, ty lé gidam déc
lam viéc cho cde cong ty
c6 von dau tu nude ngoai

12,9%, trong khu wvuc

qudc doanh la 17,8% va
47% lam viée cho cdce
cong ty tu nhan va 22,3%

lam viéc trong cdc céng
ty ¢6 phan.

Kiém dinh thang
do: Tat ca 54 bién nang

: Pé tincay | Phuong | Trong s6 N
Thang do tt?a?wLquag;a t8ng hob | saitrich |trung binh | X! ‘é‘i‘:h"'ém
B (o) (pvo) () |
Thang do nang luyc cla & "
gidm dbe B 0,8842 0,5643] ., 0,7447 | Patyéucau
Nang lyc phan tich, ra 5 SR
quyét dinh 5 0,8537 0,5464 0,7276 | Datyeu cau
Nang Iyc giao tiép va gidi
quy&t van dé 4 0,8374 0,5702 0,7438 Pat yéu cau
Néng lyc quan tri nhan lye 4 0,8069 0,5115 0,71431 DPalyéu cau
Hiéu biét mai trudng chinh Bat yéu cdu, trir
tri, xa hoi, Luat phap 3 0.7285| 04728 0.6867| “pyc g thap
i § | bat yéu cau, tri
Nang Iuc quan ly thong tin 2 0.6107 04414 0.6620 PV hoi thap
Nang luc quén ly tai chinh 3 0,7052 0,5447 0,7380| Batyéucau

lue duge khdm pha trong

giai doan 1 duge dua vao kiém dinh EFA nhédm
rit gon thanh cdec nhém thanh phan nang lue cia
giam doc (cdch tiép ean nay da duge dp dung trong
nghién ciu cua Ling va Fang (2003). Mot s6 niang
lue bi loai trong kiém dinh do hé s6 tai thap, hoace
cung trich trén hai hodc nhiéu nhém nang lye.
Diéu nay duge gidi thich bdi tinh chat dan xen,
trung ldp cia cde nang lue, vi du: Ning lye quan
tri nhan lue cing thé hién manh trong ky nang
déng vién khuyén khich nhan vién; nang luc hiéu
biét vé diéu kién kinh doanh thé hién khd manh
trong hiéu biét chinh tri, xa héi, luat phdp, v.v..

. Thang do ¢é 23 nang luc duge trich trong 6 nhom

thanh phan nang lue.

Trong kiém dinh CFA, phuong phdp ude lugng
Maximum Likelihood dugce st dung cho thay mé
hinh ¢6 cde tham s6 ude lugng phit hop Chi-square
[172] = 261,207; p=0,000; GF1= 0,858; TLI=0,911;
CFl= 0.927; RMSEA=0,061 va thang do ¢6 dé tin
cay tong hop (pe)= 0,884), phuong sai trich pve=
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Sau kiém dinh CFA, thang do nidng luc gidm
doc ¢6 6 thanh phan/mhém vdi 21 bién nang lue
duge dat tén la:

N1: Niang lue lap ké hoach, phan tich, ra
quyét dinh, gém cdc ky nang:

1. Ra quyét dinh

2. Phan tich van dé

3. Phan tich tinh huéng

4, Thiét lap muc tiéu

5. Hoach dinh chién luge — dinh huéng ngan
han

N2: Nang Iuc giao tiép va giai quyét van
dé, gém cidc k¥ niang:

6. Giai quyét van dé

7.  Giao tiép hang ngang

8. Giao tiép hang doc

N8: Ning lye quan 1y nguén nhan lye,
gém cdc ky niang:
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9. Dong vién khuyén khich nhan vién
10. Biét gady anh hudng

11. Quan ly tra céng lao dong

12. P&anh gid két qua thuc hién cong viéc

13. Phadt trién, hudn luyén cdp duéi

N4: Hiéu bié€t méi trudng chinh tri, xa hoi,
luat phap, thé hién:

14. Hiéu biét chinh tri, xa hai

15. Hiéu biét vé yéu cdu luat phdp

N5: Niang lue quan ly théng tin, gom cdc
k¥ nang:

16. Thiét lap mang ludi network

17. Thu thap théng tin

18. Phan tich méi trudng mot cdch téng thé

N6: Niang luc quan ly tai chinh, gom cdc
k¥ nang:

19. Quan ly lgi nhuan

20. Hiéu biét va quan ly chi phi

21. Quan ly ngan sdch

Kiém dinh thang do két qua hoat dong cua
doanh nghiép: Thang do ¢6 d¢ tin cdy Cronbach
alpha = 0,815. Trong kiém dinh CFA, thang do cé
két qua phu hogp vdi cdc tham s6 Chi-square (2) =
2,185; p=0,335; GFl= 0,993; TLI=0,997; CFl=
0,999; RMSEA=0,026 va thang do cé do tin cay
tong hop (pe= 0,834), phuong sai trich pve=
0,5572; trong s6 trung binh (A = 0,7458).

Két qua kiém dinh mé hinh do ludng: Mé hinh
c6 cdc tham s6 khd phu hop véi Chi-square (252)
= 403,57; p=0,000; GFI= 0,822; TLI=0,885; CFl=
0,903; RMSEA=0,066 va thang do ¢6 dd tin cdy
téng hop (pe= 0,884), phuong sai trich pve= 0,564;
trong s6 trung binh (A = 0,745). Hé sd tuong quan
gilta cdc bién tiém 4n cua thang do ning lue vdi
bién két qua hoat déng cua doanh nghiép nim
trong khodng 0,424 dén 0,698 véi cde gid tri (1-
r)/SE > 1,96.

Két qud kiém dinh mé hinh nghién ciu: Mo
hinh nghién eifu ¢é cdc tham s6 khd phu hop vdi
Chi-Square (266) = 416,853; p=0,000; GFI= 0,819;
TLI=0,891; CFI= 0,904; RMSEA=0,064. K&t qua
kiém dinh CFA cho thdy thang do ¢6 6 thanh
phan véi tat ca 21 nang lue duoe chdp nhan. Anh
hudng ctia niang lue gidm dée dén két qua hoat
déng cia doanh nghiép rat manh vdi (A =0,80;
p<0,001). Mie d6 giai thich cia nang lue déi vdi
cua két qua hoat déng doanh nghiép R? = 0,64. Cé
nghia la theo nhén dinh cua cdc gidm déc thi 64%

két qua hoat dong ctia doanh nghiép duge gidi
thich bang nang luc cia giam déc.

4. Thao ludn két qua

Tat ea 96 nang luc cia gidm dée da duge khdm
pha va kiém dinh so bo trong giai doan 1 déu dugc
xép loai 1a quan trong hoic tuong déi quan trong
déi vai gidm déce. Trong giai doan 2, tir 96 nang
lye don 1é duge gop thanh 54 nang lue ¢é tinh chat
tong hop hon dé khdo sdt va kiém dinh. Sau kiém
dinh CFA, 6 thanh phan cua thang do nang luc
gidm dée (21 bién) da phan dnh cde khia canh
trong hoat dong ctia gidm déc: nédng lue phan tich,
ra quyét dinh; giao ti€p va gidi quyét van dé;
quan tri nhan lye; hiéu biét méi trudng chinh tri,
xa hoi, ludt phdp; quan ly théng tin; quan ly tai
chinh. 33 bién nang lue bi loai bo trong kiém dinh
CFA vi cdc ly do chi yéu:

a. Sy phan biét gitta cde nang luc trong khao
sdt chua cao, mot nang luc ¢é thé trich trén nhiéu
yéu t6. Vi du: ky nang nhdn su ¢é hé sd tuong
quan rat chit véi ky nang dong vién khuyén khich
nhan vién.

b. Cdc bién trong bang cau hoi la cde nang lue
¢6 tinh tong hop, khong phai la bién quan sdt.
Maéc du da ¢6 ban gidi thich kém theo nhung van
¢6 thé gay ngdé nhdn, hiéu sai trong s6 nhing
nguoi tham gia tra loi.

c. Ngoai ra, ¢6 thé do nhidu gidm déc VN hién
nay van chua thé hién ding tam cia chie danh
gidm déc. C6 thé nhan thay la 6 thanh phéan cua
thang do nang luyc thé hién cdc hoat dong tdc
nghiép, cac nang luc chung cho ede cdn bd quan
ly hon la cde nang lue déc trung cho ngudi qudn
ly cao nhat trong doanh nghiép nhu tam nhin
chién luge, tinh than doanh nhan, v.v.. Diéu nay
duge giai thich 1a phan lén cdc gidam déc doanh
nghiép hién nay van chi trong cde hoat déng ¢é
tinh tie thoi dng phé vdi thi trudng hon 1a cdce ké
hoach dai han; nhing khdi niém nhu s mang,
tAm nhin van con xa la véi nhiéu vi giam dac, dac
biét trong cdac doanh nghiép ¢6 quy mé vira va nho.
Tuy nhién, ¢dn ¢6 thém cdc nghién ciu dé khang
dinh diéu nay.

Tuy vay, 6 thanh phdn cuia thang do da phan
anh ding n6i dung can do ludng. Pong thoi, ning
Iue gidm dée ¢6 anh hudng rat manh dén két qua
hoat dong cia doanh nghiép va miic dé gidi thich
cua nang lue gidam déc cho két qua hoat dong cua
doanh nghiép rat cao.
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5. Dong gop chinh cia nghién ciu

Vé mat ly thuyét, nghién ciu da khdm phd va
kiém dinh thang do cde niang luc cua gidam déc,
tim ra moi quan hé gira cdc nhom nédng lue giam
doe va két qua hoat dong cia doanh nghiép.
Nghién cdu da chi ra edc ning lue ¢é6 anh hudng
rdat manh dén két qud hoat déng cua doanh
nghiép. Thang do nang luc ¢é thé duge st dung
lam co sd khoa hoe cho viée tuyén chon, do ludng,
danh gid nang lue gidm doe. Thang do nang lue
giam déc cang déng gép, bé sung thém thang do
cho cde nghién ciu nang luc. Cdc théng tin nay cé
thé gitip cho cde trung tdm dao tao thiét lap cdc
chuong trinh dao tao sat véi yéu cau thuc tién cé
hiéu qua.

6. Cac han ché trong nghién cifu va kién nghi
cho céc nghién ciu tiép theo

Han ché& dau tién 1a ¢ cdeh 14y mau thuén tién
trong s6 nhing gidam doc doanh nghiép. Hau hét
cde gidm dée tham gia tra 1oi déu la nhimg ngudi
c6 nang lue cao va tir cdac doanh nghiép ¢6 két qua
6t trén dia ban TP.HCM (nhiéu gidm déc cua cdc
cong ty thua 16 tir chdi tham gia khédo s4t). Han
ché thi hai: quy m6 miu kha nho. Viéc tiép can
ddi tuong khao sdt 1a edn bo cao cdp nhat trong
doanh nghiép khong dé dang. Thém vao dé, noi
dung khdo sdt cing khd nhay cdm nén han ché
s6 lugng ngudi dong y tham gia tra 16i. Han ché
thu ba: do tinh chat phiic tap, da dang trong cong
viéc cia gidm dée, mé hinh do luong 6 sé lugng
bién nang lyc quan sdt qud 1on, sé ngudi cé thé
tham gia tra 1&i lai han ch& nén nhém nghién ciu
bude phai gop 2-3 bién nang lue don vao trong mot
bién nang luc ¢é tinh chat tong hop hon. Diéu nay
c6 tdc dung lam giam bét s6 lugng bién nang lue
nhung 6 thé dan dén hién tugng chéng chéo, chua
phan biét ro rang, lam phuong sai cua mot s6 bién
cung trich trén hai hoiic nhidu nhém néng lue, do
dé lam tiang sai s6 trong khdo sdt. Trong tuong
lai, eAn thye hién nghién eiu trén mau duge chon
theo xdc¢ sudt va dd ldn hode tim mot cdch tiép
can khdce dé giam ddng ké s6 lugng bién quan sait
vé nang lyc thi mdi ¢6 thé do ludng dnh hudng
cia ting nidng lye then chot dén két qua hoat
déng cua doanh nghiépm
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