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VN gia nhap WTO, trong dé c6 viéc thue hién cam két trong linh vuc kinh doanh bdo
hiém. Piéu ddng lo ngai 1a viéc md ctra hdi nhap thi truéng bdo hiém va tu do héa
thuong mai dich vu bdo hiém theo chudn muc quéc t& c¢6 giy bién dong cho thi trudng
bdo hiém VN, ¢6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh clia cdc doanh nghiép bdo hiém
(DNBH), 4nh huéng dén quyén va lgi ich chinh ddng cia ngudi tham gia bdo hiém hay
khong, nhat 14 bdo hiém 1a mot trong nhitng dich vu tai chinh nhay cdm cao. Bai viét
nay sé gép phan gidi quyét nhitng van dé néu trén.

I . Nhiing néi dung chi yéu cam két WTO

1. Cdc cam k&t chung déi véi cdc DNBH dang
hoat dong ¢ nudc ngoai: duge phép thanh l1dp van
phong dai dién tai VN; néu ddp dng di cdc diéu
kién duge phép thanh 1ap DNBH 100% vén nudc
ngoal tar VN; duge phép thanh lap céng ty lién
doanh kinh doanh bdo hiém; duge phép mua cd
phéan trong cdc DN VN khéng vuot qud ti 1é von
diéu 1& cua DN dé theo quy dinh cta co quan cé
thdm quyén; va cdc DN cé von dau tu nude ngoai
dugc phép thué dat theo du 4n d4u tu clia minh.

2. Céc cam ké&t riéng trong linh vuc hoat dong
KDBH

® DNBH hoat dong ¢ nudc ngoai dugc cung cap
dich vu BH vao VN déi vdi: dich vu BH cung cdp
cho cdc DN ¢6 von dau tu nude ngoai va ngudi nude
ngoai lam viéc tai VN; dich vu tdi bdo hi€m; dich
vu van tdi quéc t&, bao gdm van tai bién qudc t&,
van tai hang khong thuong mai quéc t& (¢4 phuong

tién, hang héa van chuyén va bat ki trdch nhiém
nao phdt sinh tir d6) va hang héa van chuyén qua
cédnh qudc t€; dich vu mai gidi BH va méi gidi tdi
bdo hi€m; dich vu tu van, dich vu tinh todn, ddnh
gid rui ro va gidi quyét bdi thudng.

® DNBH c¢6 von nuéc ngoai dang hoat dong tai
VN: ké tit ngay 1/1/2008 cac DNBH 100% vén dau
tu nudc ngoai duge phép kinh doanh cdc dich vu
BH bét budec.

® Chinhédnh cia DNBH nudc ngoai: Sau 5 ndm
ké tir khi gia nhap WTO, DNBH nudc ngoai dugc
phép thanh lap chi nhdnh BH Phi nhéan tho tai
VN, can cud vao cdc qui dinh quan ly thin trong.

Nhuvay, cac DNBH c6 von dau tunude ngoai ké
t ngay 1/1/2008 da dugc phép doi xit qudc gia, va
dugc binh ding nhu cdc DNBH ctia VN. Cdc han
ch& vé tdi BH bét budc 20%, khong duge bdn BH
vao khu vuc kinh t&€ nha nude, han ché& vé mé chi
nhanh ctia DNBH c¢é von dau tu nuée ngoai duong
nhién bi bai b6 ngay sau khi VN gia nhip WTO.
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Noi dung cam két ctia VN vdi WTO trong linh vuc
BH tuong tu véindi dung VN da cam k&t véi My tai
Hiép dinh thuong mai Viét My da ky két cdch day
5nam. Cé nghiala pham vi 4p dung cam két WTO
cia VN duge md rong ra khong nhing véi My ma
con véi tat ca cde nude thanh vien WTO. Diéu nay
déng nghia véi VN da c¢6 su canh bao véi cdc
DNBH VN, da c6 su chudn bi trude 5 ndm nhiing gi
ching ta da cam k&t véi WTO trong linh vuc BH,
thé hién trong Hiép dinh thuong mai Viét — My
(BTA).

Il. Sy chudn bi m& cifa thi truong ciia VN

1. Pdc thu cia hoat dong KDBH, mébi
DNBH déu cé tinh hop tac héi nhap québc té

Trude hét, san phdm BH dé bat chude va duge
phdt trién tuan theo chudn muc quéc t&. Nhiéu séan
pham BH mang tinh quéc t&€ cao ké ca don BH,
diéu khodn diéu kién BH nhu BH hang héa van
chuyén bang dudng bién diéu kién A, B, C; BH
P&I; BH héa hoan va moi rui ro déc biét.. Vi vay,
khi thanh lap va di vao hoat déng cac DNBH
thudng 1a k& thira cdc san phdm BH da c6 sin trén
thi trudng BH quéc t& va trong nudc. Hon nia, vi
nang luc tai chinh clia ting DNBH con han ché&
nén hau hét cdc DNBH déu phai tdi BH cho céc
DNBH hoac cong ty chuyén tai BH trong nudc va
ngoai nude. Diéu nay c6 nghia la cdc diéu khoan
diéu kién BH ciing nhu phi BH ciia DN nhan BH
(BH géc) c6 tinh tuong dong véi DN nhan tai BH
trong nudc va quoc t&. Dic thu nay ching t6 § tung
DNBH, hoat dong KDBH déu c6 tinh hop tdc va
hdinhap véi thi trudng BH trong nudc va qudc té.

2. Su hinh thanh thi truong BHVN va mo
ctta héi nhap quée té tix nam 1993

Ngay 18/12/1993, Chinh phu ra
ND100/1993/ND-CP quy dinh vé viéc thanh l4p va
t8 chitc hoat déong cia cdc DNBH tai VN. Trén co
s6¢ d6, ngoai Bao Viét thanh 14p nidm 1964, 1an lugt
cdc DNBH khic ducc cAp phép hoat dong, bao
gom: :
- DNBH phi nhan tho VN: Bdo Minh (1994),
PJICO (1995), Bdo Long (1995), PVI (1996), PTI
(1998)...

- DNBH phi nhan tho ¢é v6n nudc ngoai: VIA
(1996), UIC (1997), Allianz (1999), Viet Uc (1999)...

-DNBH nhan tho VN: Bdo Viét Nhan tho (1996
trién khai thi diém).

- DNBH nhéan tho ¢6v6n nuéc ngoai: Bdo Minh

/
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CMG (1999), Prudential (1999), Manulife (1999)...

- DN moi giéi BH AON (1999)...

- DN td4i BH VINARE (1994).

Nam 2000, Luat kinh doanh BH ra doi va ¢6
hiéu luc tr ngay 1/4/2001. Viéc thanh lap, hoat
dong KDBH duge diéu chinh bdi Ludt KDBH va
cdc vdan ban phdp quy ban hanh. DPac biét nam
2003, Vu B4o hiém duge thanh l1ap trén co sd tach
bd phan quan ly BH ti Vu Quén ly Ngan hang va
cdc t8 chuc tai chinh, tao nén su qudn ly nha nude
trong hoat dong KDBH chuyén trdach va sau sat
hon, thich dng véi su phdt trién ciia thi truong BH
va hoi nhap quéc té. Tinh dén h&t ndm 2006, trude
thoi diém cam k&t WTO c¢6 hiéu luc, thi trudng
BHVN da ¢6 21 DNBH phi nhan tho, trong dé ¢6 2
DNBH nha nude, 4 DNBH lién doanh, 5 DNBH cé
100% vén nudc ngoai; 7 DNBH nhéan tho, trong dé
¢6 1 DNBH nha nuéc va 6 DNBH 100% vén nuée
ngoai; 8 DN mbi gidi BH trong dé c6 5 cong ty co
phan va 3 eong ty 100% vén nudc ngoai; 1 DN tai
bio hiém 15 cong ty cb phan. Cac DNBH vita canh
tranh vira hop tdc véi nhau nhim cung cap cho thi
truong BH nhiing san phd&m BH c¢6 lgi hon cho
ngudi tham gia BH, ddp dng nhu cAu cia nén kinh
t& xa hoi ctia ting thoi ki, giai doan phét trién cia
ddt nude. Nhu cau hop tac, hoi nhap quédc t&€, nang
cao nang luc canh tranh cia tung DNBH, phat
trién thi truong BH VN da din dén su ra doi tat
yéu cia Hiép hoi BH VN ngay 25/12/1999 vdéi 10
DNBH c¢6 mét trén thi truong la hoi vién chinh
thite, hoi vién sdng lap.

3. Nding luc hoat dong cua cac DNBH ngay
mot ndng lén ro rét

Tinh d&n hét nam 2006, von diéu 1é cia cac
DNBH phi nhan tho 1a 3.255 ti dong va 74,4 triéu
USD (tuong duong 1.190,4 ti déng); cdc DNBH
nhan tho ¢é von diéu 1é 1a 1.500 ti déng va 180
triéu USD (tuong duong 2.880 ti dong); cdc DN moi
gidi BH c6 vén diéu lé 28 ti dong va 0,9 triéu USD
(tuong duong 14,4 ti dong); DN t4i bdo hi€m c6 von
diéulé 500 ti dong. Téng tai san cia cdc DNBH phi
nhan tho 8.215 ti dong, cic DNBH nhan tho
30.388 ti déng, DN tai bdo hiém 875 ti dong.
Doanh thu phi BH géc ctia cac DNBH phi nhén tho
6.445 ti dong, cdac DNBH nhan tho 8.483 ti dong.
Pau tu tai chinh ctia cdec DNBH vao nén kinh té&
quéc dan: DNBH phi nhan tho 5.143 ti déng,
DNBH nhan tho 25.533 ti dong.

Nhing yéu td trén da gép phan tich cuc nang




cao uy tin DNBH, gidm ddng ké ti trong tdi BH ra
nudc ngoai, tdng nhanh quy du phong nghiép vu
BH, thu dugc nhiéu lai dau tu dé chia ¢é tic cho ¢o
dong va tang bao tuc cho ngudi tham gia BH Nhan
tho.

4. S6 luong san phadm BH phong phi da
dang, kénh phan phéi san phdm BH ngay
cang md rong

Pén cudi nam 2006, da c6 hon 700 san phdm
BH phi nhan tho va hon 100 san phdm BH nhén
tho. Cdc séan phdm BH ngay cang ddp dng nhu cau
ctia nén kinh t& xa hoi va tuan thi theo chudn muc
quoc té. Dic biét, sdn pham BH da ddp dng duge
yéu cau phdt trién mot s6 nganh nghé quan trong
nhu ddu khi, hang khong, déng tau, xay dung ciu
dudng, gidn ti€p gép phan tdng cuong thu hit von
dau tu nuéc ngoai va khuyén khich dau tu trong
nudc. Cdc DNBH nhan tho di diu trong viéc phat
trién kénh phan phdi sdn pham BH qua daily. Cdc
DNBH phi nhan tho da buée dau hinh thanh kénh
phan phdi sdn pham BH qua dai ly BH chuyén
nghiép va ban chuyén nghiép. Ngoai ra, cdc cong
ty moi giéi BH da gép phan khai thac BH phi nhan
tho véi tilé gan 12% doanh thu BH géc, chu y&u la
v6i cdc ddi tugng BH ¢6 gid tri 16n, ddnh gid rii ro
phtc tap nham bao vé quyén lgi ngudi tham gia
BH. Tinh dé&n cudi nam 2006, toan nganh BH c6
75.000 dai ly BH nhén tho chuyén nghiép, 30.000
dai ly BH phi nhéin tho bdn chuyén nghiép, va 8
DN mbi giéi BH.

5. Cac DNBH da chi trong vu tién cho dao
tao phat trién nguén nhan lyc va ddau tw cho
cong nghé théng tin phuc vu cho nhu cdu
quan ly giam sat BH

Hau hét cac DNBH déu xay dung tiéu chuan
héa doi nga cdn bd cho tung chie danh, nhiém vu.
Tir dé, cdc DNBH yéu cau cdn bo cia minh tham du
cac khéa dao tao phuc vu cho vi tri cong tdc theo
hinh thie duge DN tai trg thoi gian va chi phi hoéc
tu bo thot gian va chi phi dao tao tai trung tdm dao
tao cia DN hodc cdc co s dao tao trong va ngoai
nude. Cdc DNBH ¢6 quy md 16n da xay dung dugc
trung tAm dao tao cia minh nhu Bdo Viét, Bao
Minh, PJICO va csc DNBH nhan tho. Céc dai ly
BH duoc tuyén dung va dao tao theo ding qui dinh
clia Luat kinh doanh BH. Nhiéu DNBH da dau tu
xay dung phan mém quin ly gidm sat BH cing nhu
d4u tu cong nghé cia mua sdm trang thigt bi thong
tin nhu Bdo Viét, Bdao Minh, Prudential, AIA,

Manulife...

Ngudn nhan luc chuyén nghiép va cong nghé
thong tin tién tién 1a 2 y&u t& gép nén sdc manh
cua DNBH trén con dudng nang cao nang luc canh
tranh, gidm chi phi quan 1y, nang cao chat lugng
khai thédc, xt ly bdi thudng, ddnh gid rii ro, phong
chéng truc lgi BH va nang cao chat lugng phuc vu
khéach hang.

6. Cac DNBH dd lam quen va chdp nhan
canh tranh song phdng

Thi trudng BHVN véi nhiéu DNBH, nhiéu loai
hinh s¢ hitu khdc nhau nén su canh tranh la tat
yéu xdy ra, bat dau tir ndm 1993. DPac biét, cdc
DNBH VN la DN nha nudc hodc tuy la cong ty cé
phén nhung s¢ hitu nha nudc la chu y&u, bi sdc ép
14 ludn phai c¢6 1ai va bi han ché& ¢ cdc khoan muc
chi tidu cho ti€p thi quang bd thuong hiéu sén
phdm trong khi cdc DNBH mdi thanh 14p nh4t 1a
DNBH c¢6 vén nude ngoai duge phép thua 16 k&
hoach trong nhiéu nidm da tranh thu ti€p can thi
trudng, ting cuong quiang bd thuong hiéu sdn
phdm. Song thuc t& trong 15 nam qua (1993 —
2008), cdc DNBHVN van vitng vang trén thi
truong, tim duge th€ manh cta minh trong canh
tranh, sdn sang canh tranh véi cdc DNBH c¢6 y&u
td nuéc ngoai. Bdo Viét nhan tho 1a DNBHVN da
mdt minh canh tranh véi cdc DNBH nhéan tho
nude ngoai con lai 12 moét bing ching cho sy cd
géng 16n cla Bio Viét. Ngoai ra, cdc DNBH nhan
tho con phadi vdi cdc dich vu tai chinh khdc nhu tin
dung ngan hang, ching khodn, kinh doanh bat
dong san, nhiing ngudi cung mot muc dich thu hiay
tién nhan rdi trong dan cu va céc té chic kinh t&,
x4 hoi.

7. Ché do quan 1y nha nuée vé hoat dong
KDBH ngay cang hoan thién.

Luat KDBH ban hanh nam 2000, ND42, ND43
ban hanh nam 2001, TT98, TT99 huéng dan thi
hanh Luat KDBH ban hanh nam 2004, NP118 xa
phat vi pham trong KDBH, QD175 phé chuan
chi&n luge phdt trién nganh BH dén 2010, QD53
ban hanh chi tiéu gidm sat DNBH. Mbi trudng
phdp ly KDBH ngay cang thuin lgi cho nganh BH
nhu Luat hang hai, Luat hang khong, Luat giao
thong dudong bd, Luit giao théng thuy ndi dia, Luat
phong chdy chita chdy, Bo luat dan su va mot so
san pham BH b4t budc duge ban hanh nhu BHBB
TNDS chi xe co giéi, xay dung, ladp dat, TNDS
ngudi kinh doanh vin tdi thuy néi dia..
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HI. Nhifng co hoi ctia nganh bao hi€m khi VN gia
nhdap WTO

1. Nén kinh té& tiép tuc tdng trudng cao, hang
héa cia VN sé c6 mdt thi truong rong 1én hon dé 1a
cdc thanh vién WTO déng thoi hang héa nuée ho
88 duge xdm nhép vao thi truong VN lam cho kinh
t& phdt trién tao tién dé cho cdc nganh nghé phat
trién nhu giao thong van tdi dudng bd, hang
khong, xuat nhap khau lam tién dé cho BH phat
trién. Nén kinh t& tang truéng cao doi héi nhu ciu
von va nhu cadu BH phai ddp tng, tir d6 1am tién dé
cho BH nhéan tho, tin dung ngan hang, ching
khodn phdt trién. Von tich ldy tich tu tir du phdong
nghiép vu BH c6 nhiéu co héi dau tu sinh 14i cao,
khuyé&n khich BH phadt trién.

2. Pau tu truc ti€p nude ngoai va dau tu trong
nudc phat trién nhanh chéng.

Pay ciing 1a co sé dé nganh BH phat trién, déng
thoi cing doi héi nganh BH phai cé san pham BII
ddp ng nhu ciu cia ting trudng dau tu nude ngoai
va trong nude, nhat la nhing co sé ddu tu nganh
nghé mdi, cong nghé cao nhu déng tau, xay dung
dudng tau dién ngam, xay dung nganh dién ti
cong nghé thong tin, xady dung nha mdy loc dau,
dién nguyén tu, vé tinh, sdn xudt linh kién may
bay.. Pay la tiém niang cho BH xay dung ldp dat,
BH tai san, BH ki thudt, BH trdch nhiém phat
trién.

8. Lo trinh c6 phan héa chudn bi hoan thanh.
Ché& do sé hitu tu nhan bude ngudi diéu hanh DN
(c6 thé 1a ngudi lam thué) mudn bdo toan von va
tai sdn trudc moi rdi ro cAn phai cé BH lam tang
nhu cau BH dé nganh BH phat trién. Khi cdc chi
DN coi trong BH 1a 14 chdn true moi rui ro, tai
nan bat ngd, khi ngudi mua BH (nhan vién cia
DNBH) khong ¢6 co hoi doi hoi hoa hong hoac lua
chon hoa hong cao hay thap thi thi trudng BH sé c6
nhiéu co hoi phdt trién lanh manh.

4. Su trg cdp cia Nha nude 6 mdt s6 linh vuc sé

gidm dan. Xa hoi héa hoat dong thé duc thé thao, y

t&, van héa gido duc da kich thich nhu cau tham gia
BH nhu viéc tang hoc phi, vién phi, xay dung muc
tran cda BH x4 hoi sé lam tang thém nhu cau BH
nhan tho. BH phi nhan tho cham séc y t&, tai nan
con ngudi. Su trg cAp clia Nha nudc cang giam thi
su lo ling thién tai, tai nan xdy ra bat ngd dan dén
ngudi ta phai nghi t6i BH.

5. Phdap luat ngay cang hoan thién va mang
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tinh tuong thich vdi nhau nhdm bdo vé quyén va
lgi ich chinh ddng cua nguoi tiéu dung cua DN
ngay mot t6t hon 1am phdt sinh theo nhu cau BH
nhu BH trdach nhiém nghé nghiép bdc si, luat su, tu
vAn thiét ké..; BH tai san; BH rai ro tai chinh; BH
trach nhiém sdn phdm cta cdc t6 chifc san xuat,
kinh doanh; BH trdach nhiém din su cia cdc cha
doanh nghiép.. Luat KDBH s& dugc sita déi, bo
sung, tang cudng hiéu luc quén ly nha nuée, phat
huy tinh chu dong, sdng tao cia DNBH, bdo vé
quyén va loi ich chinh ddng ctia ngudi tham gia BH
la mdi truong thuan lgi dé thi trudng BH phat
trién.

6. Tang 16p dan cu ¢6 thu nhdp cao ngay cang
dong ddo bao gdm giéi chti DN tunhan, cdc chuyén
gia gioi trong DNVN va DN ¢6 von dau tu nuse
ngoai, cde chua ho kinh doanh, cdc cha trang trai
déu c¢6 nhu cAu BH nhan tho cho minh va ngudi
than.

7. Nhén thice

¢ dung caa BH ngay
motnéngeao tnénrf quea cén” M'c tayentray ua
nganh BH, théng qua tdp qudn mua BH cuaa gidi
chui diu tu nuée ngoai sé& dnh hudng 16n dén nhan
thic cia nhitng khdch hang tiém n#ng cé nhu cau
dan t6i quyét dinh tham gia BH ngay mét dong
dédo hon.

V. Nhitng thach thirc Ion

1. 86 luong cac DNBH dugce cép phép hoat
dong ngay mot gia tang

Jdc t6 chidce, c4 nhan trong va ngoai nude néu da
diéu kién theo luat dinh déu cé quyén xin phép
thanh lap DNBH, trong dé c¢6 cdc DNBH nudc
ngoai theo ding cam k&t WTO. Diéu nay gan nhu
duong nhién vi tiém ning va co hoi phdt trién ciia
thi trudng BH nhan tho va phi nhan tho con day
hua hen, tdc do tdng trudng cia nganh BH tuong
d6i hdp dan, BH con duge dung du phong nghiép
vu BH vao dau tu tai chinh c6 kha ning sinh loi
cao. Tuy nhién, viéc c6 nhiéu DNBH ra doi lam cho
su canh tranh von da gay gdt nay cang gay git
hon. Su chay mdu chdt xdm ngudén nhan luc chu
ch6t sang DNBH mdi ciing 12 diéu ddng lo ngai.

2. DNBH hoat dong ¢ nude ngoai dugce
cung cdp mot s6 san phdm BH qua bién gidi
(vao VN)

DPay la diéu ddng lo ngai trong cudc canh tranh
khong can ste déi véi cdc DNBH dang hoat déng
tai VN (DNVN, lién doanh, 100% vén nudc ngoai).



Trude hét, ho khong thé biét duge thong tin vé doi
tht canh tranh cta ho (DNBH dang hoat dong ¢
nuée ngoai) cu thé 1a ai dang bdn sdn phdm BH
vao VN. Thu hai, vii khi ctia d6i thi dang st dung
1a loai gi khong dugc bi&t ro: don BH, diéu khoan
BH, diéu kién BH, phi BH nhu th& nao? Thi ba,
DNBH dang hoat déng tai VN phai déng thué cho
ngéan sach nha nudc nhu thué VAT, thué thu nhap
doanh nghiép, thu& mén bai, thu& sir dung dat.. dé
hoat déng kinh doanh ¢6 doanh thu tir VN, trong
khi dé d6i thu khong bi déng gép cdc khodn thué
trén. Trong mot cudc chi&n, “Bi&t dich biét ta,
trim tran tram thang”. DNBH dang hoat dong ¢
nudc ngoai bi&t rat ro DNBH dang hoat dong tai
VN, song DNBH dang hoat dong tai VN lai khong
bigt gi vé DNBH dang hoat dong tai nudc ngoai
dang ngadm ngam cung chia chi€c banh thi truong
BHVN.
3. Kénh phan phéi san phdm BH da boc 1o
nhiéu yéu kém
BH nhan tho sau mot thoi gian tang trudng
nhanh di cing véi tang truéng md rong kénh phan
phoiqua daily, c6 nghiala cd tang daily la cé ting
doanh thu nén nhiéu DN chua chi trong dén chat
luong tuyén chon dao tao va si dung dai ly. Rat
may, nhitng ndm gan day tdng truéng bi ching lai,
cac DNBH da nhan thic ra duge van dé dé quan
tam, ddu tu cong sic hon cho viée nang cao chat
luong dai 1y BH. BH phi nhan tho van giit cung
cdch khai thdc cht y&u tir cdn bd BH, canh tranh
vé phi BH, ting hoa hdng, tdng hé trg cho dai ly,
chua xay dung duge doi ngti daily BH phi nhan tho
mang tinh chuyén nghiép. Cdc cong ty mdi gidi
canh tranh 14n nhau, lam viéc thi€u chuyén
nghiép, tu y bd sung diéu kién, diéu khodn BH, ha
phi BH gay bat lgi cho DNBH va thi truong BH.
4. Péu tw cong nghé thiéu dong bo, kém
hiéu qua
Hé thong cong nghé thong tin cla cdc DNBH
chua cap nhat duge ting hgp déng BH phat sinh,
chua phan loai duge khdch hang, rui ro BH, chua
phan tich ddnh gid duge nguyén nhan, mitc do rui
ro tén thét, con nhiéu 16 hdng dé truc lgi BH.
Chung ta khéng thé chadp nhan duge vigc mot xe 6
t6 bi tai nan da mua B biét dugc bién s6 xe nhung
cdc DNBH dun ddy cho nhau va cho ring minh
khong bdan BH cho chiéc xe nay. Diéu nay boc 16 rd
su yéu kém ctia cac DNBH trong hé thong cong
nghé thong tin.
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5. Canh tranh gay gdt chii yéu bdang con
duong ha phi BH, khong chii trong nhiéu dén
dich vu cham séc kRhach hang

Phi BH trén thi trusng BHVN hién nay dugc
hinh thanh chd y&u qua con dudng canh tranh ha
phi phi ki thuat ma khong quan tdm dén d6i tuong
BH nhu thé nao, mic dd rii ro ra sao. Phi BH mot
khach san 5 sao chi tuong duong véi phi BH moét
chidc xe 6 6 tri gid 1 ti ddngl1a mot diéu phi ly ma
trén thi truong van ¢c6 DNBH chap nhéan dé gianh
bing dugc dich vu BH. Mot trong nhing nguyén
nhan c6 ngudn gdc sdu xa la ch& do khodn tién
luong va chi phi theo doanh thu khong chi trong
dén boi thudng c6 thé xdy ra (18i cam két cia
DNBH dén khdch hang). Tinh trang nay dan dén
khéng nhitng cdc DNBH canh tranh ldn nhau ma
cdn ¢6 su canh tranh gitta cdc chi nhdanh trong cung
mot DNBH. Chinh vi v4y, viéc quan tAm cham séc
khéch hang cung cap dich vu gia tdng b6 sung cho
khdch hang ciing bi han ché.

6. Viec gidi quyét boi thuong con nhiéu
vwong mdce

Trude h&t, tinh cong khai minh bach vé hd so,
thii tuc gidi quyé&t boi thudng chua duge thuc hién.
Thi hai, viée don gidn héa hd so, thd tuc boi
thudng giam phién phic cho khdch hang chua duge
cai thién ré rét. Thu ba, con nhiéu vuéng méic
trong viéc thu thap hd so ching tir dé gidi quyét boi
thuong cho nan nhan khi nhitng hé s¢ chung tir
nay budc phai 14y tir co quan ¢é tham quyén nhu
cébng an, bénh vién. Thu tu, viéc tu quyét, tu chiu
trach nhiém cia DNBH trong viéc gidm dinh béi
thuong ton that chua duge phdt huy va hay bi hinh
su héa. Thi ndm, cdc DN hoat dong trong linh vuc
tu vén giam dinh va gidi quyét bdi thudng (trung
gian gitta DNBH va khdch hang) chua hoat dong ¢
hiéu qud v phdn quyét ctia ho nhiéu khi khéng
dugc phdp luat cong nhan. Cudi cung la chua ¢
bién phdp xit phat thich ddng DNBH trong viéc
cham tré boi thudng ciing nhu xit phat thich ddng
cdc hanh vi truc lgi BH.

IV. Cac giai phap phat trién

1. Xay dung mot hang rao ky thudt vé tiéu
chuédn thanh lap DNBH va hoat dong kinh doanh
béo hiém. Pay sé 1a mét su sang loc can thiét hop
ly khong vi pham WTO nhim lya chon t8t nhat
céc 18 chic cd nhan trong va ngoai nudc cé nguyén
vong thanh 14p DNBH hoat dong tai VN lau dai va
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déng gép cho su phdt trién thi trudng bdo hiém.
Nhitng tiéu chuén co ban bao gom:

- Lich st va kinh nghiém t6 chidc hoat déng
kinh doanh bdo hiém clia ngudi tham gia thanh
1ap;

- Du kién cdc san pham bdo hiém dua ra thi
trudng phtt hgp véi nhu cdu cia nén kinh té xa hoi,
khong tao ra canh tranh gay git va gép phan phdt
trién thi trudng bdo hiém;

- C6 bd may t6 chic lanh dao diéu hanh va
nghiép vu bdo hiém n#dng luc thé hién ¢ kinh
nghiém va bdng cdp clia ngudi ddm nhiém tirng
chuc vuy;

- C6 hé théng cong nghé thong tin ddp dng nhu
cau trién khai phdt trién sdn phdam bao hiém,
quan ly gidm sdat hoat dong kinh doanh bdo hiém;

- C6 ngudn vén cht sé hitu 16n hon hoéc bing
von phdp dinh dé dam bdo kinh doanh bdo hiém
lau dai tai VN, tao diéu kién dau tu cong nghé, dao
tao ngudén nhan lue, nghién cdu phdt trién va dam
bao bién khéa nang thanh todn cho khdch hang.

2. Hoan thién tung budc ludt kinh doanh bao
hiém va cdc van ban huéng dan phit hgp vdi cam
k&t WTO, phtt hop v6i chudn muc quée t& quan ly
nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém.

Ching ta da tién hanh stra d6i mot s6 Nghi
dinh, Théng tu huéng dan Luat kinh doanh bao
hié€m va ban hanh ND 45, ND 46 (thay thé NP 42,
ND 43) ngay 27/3/2007, Thong tu 155, Théng tu
156 (thay thé TT 98, 99) ngay 20/12/2007, QD 96
cia By Tai chinh ngay 19/11/2007 ban hanh Quy
ché trién khai sdn phdm bdo hiém lién k&t chung
va QD 102 ngay 14/12/2007 ban hanh Quy ché
trién khai sdn phdm bdo hiém lién két don vi. QP
23 ctia B¢ Tai chinh ngay 9/4/2007 ban hanh Quy
téc bidu phi BHBB TNDS chil xe co gidi, QD 28 Bo
Tai chinh ngay 24/4/2007 ban hanh Quy tdc biéu
phi bdo hiém chdy né b4t budc. Bs Tai chinh dang
ti&€n hanh stra d6i b6 sung ND 115 vé ché do BHBB
TNDS cht xe co gidéi, ND 118 vé xit phat hanh
chinh trong hoat dong kinh doanh bdo hiém. Cdc
vdn ban 1a co s6 dé tién tdi sia ddi Ludt kinh
doanh bdo hiém vao nam 2009. NP 45, ND 46, T'T
155, TT 156 da tao ra dugc rao can ky thuat dé
sang loc cdc DNBH muén duge thanh 14p va hoat
dong nhu tdng von phdp dinh tir 70 ti 1én 300 ti doi
vdi doanh nghiép phi nhan tho, 140 ti dong lén
600 ti dong d&i v6i nhan tho, té chitc nude ngoai
ding ra thanh lap DNBH phai ¢é trén 10 ndm
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hoat dong kinh doanh bdo hiém va téng tai sdn
trén 2 (hai) ti USD, quy dinh vé ning luc quan ly
va chuyén mén cho cdc chie danh chd tich va ay
vién Hoi dong qudn tri, Gidm déc va Phé gidm déc
chi nhdnh va truge cdc phong ban, diéu kién md
thém chi nhdnh va phong kinh doanh. Tién téi
dén nam 2010 sia déi Luat kinh doanh bdo hiém
phu hgp v6i tidu chudn, chuadn muc quan 1y va té
chitc hoat dong kinh doanh bdo hiém va bdo vé
quyén lgi ich khdch hang ngay mét t6t hon.

3. Hinh thanh bd mdy quan ly nha nuéc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém dd manh dé thuc hién
viéc hau kiém dat k&t qua cao.

Tru6e hét can sip x&p lai bd may t6 chiie Vu Quan
1y Bao hiém — B9 Tai chinh, nang cip thanh Cuc Quan
1y Bao hiém. Trong d6, c6 b phan Thanh tra Bao hiém
c¢6 quyén ra quyét dinh xif phat nhitng vi pham trong
hoat dong KDBH, bd phéan nghién ciu dinh huéng phat
trién thi trudng bao hiém trong timg giai doan lam co
s cap phép thanh lap DNBH va ban hanh cac van ban
phap quy.

Tht hai la can thanh l14p co quan gidm sét cdc
dich vu tai chinh tryc thudc chinh pha. Co quan
nay ¢6 chic ning tiép nhan bdo cdo hoat déng,
kiém tra xi phat cdc hoat dong KDBH, ching
khodn, cho thué tai chinh, dau tu tai chinh, ngan
hang, tin dung. Viéc kiém so4t lién nganh sé
khéng cho phép tao k& hd dau rii ro khiém khuyét
ctia nganh nay dén khi phdt hién ra sé kéo theo su
anh huéng cia nganh khde nhungan hang cho vay
qué nhiéu vao ching khodn va bat dong san lam
tang trudng bong béng cua 2 nganh nay dén khi
bat dong sén déng bing, ching khodn gidm gid
dnh hudng dén su suy sup cia ngdn hang, bio
hiém va cac dich vu tai chinh khdc.

4. Can c6 su bién d6i vé chat ciia cdc DNBH
nhim ning cao ning luc canh tranh, khd ning hoi
nhap quéc t& sau rong, pht hop véi moé hinh phat
trién DNBH theo chudn muc quédc té&.

Trudc hét, phdi tap trung vao cong nghé thong

" tin, ddp tng nhu cau quan ly BH tir khau khai théc,

theo doi hop dong, khdach hang, ti€p nhan thong
tin t khdch hang, xif 1y su ¢& thién tai, tai nan,
gidm dinh bdi thuong, tinh phi, ddnh gid rii ro.
Cdc DNBH trudc day da dau tu nhiéu vao cong
nghé thong tin nhung thiéu dong bo nén it nhiéu
da c6 that bai hodc hiéu qua ting dung diéu hanh
khéng cao. Con dudng ngidn nhat la ting
DNBHVN lya chon doi tdc chién luge dé tigp thu
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kinh nghiém, nang luc quan Iy diéu hanh DN ciing
nhu ti€p thu nhiing phadn mém quén 1y diéu hanh
cia ho mang tinh hé théng va thuc tién ing dung
hiéu qua cao.

Thi hai la tdp trung cho cong tdc dao tao, phat
trién nguén nhan luc mang tinh hé théng, bai ban
v6i nhing noi dung, chuong trinh dao tao chuin
muc qudc t& thay cho 16i dao tao truyén bd kinh
nghiém, ki€n thidc ctia ngudi di truge day bdo ngudi
di sau. P&i v6i cdc DNBH phi nhan tho can tung
budc tang dan ti trong khai thdac BH qua khau
trung gian la moi gidi va dai ly BH, tinh gidn bién
ch& doi ngi cdn bd khai thdc trude day dé dao tao
ho thanh nhing cdn bd quan ly BH gidi, nghién
ctu thi trudng, phét trién sdn pham, mé rong dich
vu cham séc khdach hang ngay mét t6t hon. Ngoai
ra, cac DNBH cd nhan tho va phi nhan tho can c6
nhimg chuong trinh tuyén dung, dao tao, sit dung
ch& do dai ngod thich hop cho nhirng dai ly BH tir
lic méi tuyén dung dén budc thang tién sau nay
sao cho ¢6 chat lugng va ddm bdo thu nhap ngay
cang cao, tao ra déi ngid BH chuyén nghiép, chuyén
tam vdi nghé, cong hién cho DN.

Thi ba 1a can tao ra thé manh hon hén cia
DNBHVN vé dia ly, vin héa, phdp luat dé canh
tranh vdi cdc DNBH nudc ngoai khong hoat dong
tai VN.

Thé& manh dia ly tao co hoi cho DNBH tiép can
truc ti€p véi khdch hang, dau tu md rong cdc dich
vu gia tang cho khdch hang (nhu khdam bénh diédu
tri tai bénh vién bdc sindi tiéng VN, bdo dudng xe,
chita xe khong thudc tai nan bdo hiém duge gidm
gid..) va gidi quyé&t viéc gidm dinh ciing nhu bbi
thudng nhanh nhat, truc ti€p t6i khdch hang.

Thé& manh vé vin héa tao diéu kién cho cdc
DNBH hiéu bi&t duge muc dich, nhu cau, mong
mudn cta khdch hang tiém nang trudc khi lua
chon sdn phdm BH va DNBH dé ddp tng nhu:
phuong phép ti€p cadn khdch hang, cdch thic tuyén
truyén van dong khdch hang mua BH, nhu cdu cla
khach hang vé sdn phdm BH dé c¢6 thé md rong
pham vi BH hodc dua ra sdn phdm BH méi, nhitng
khé khdn vuéng méc ma khach hang cin DNBH
cung thdo gg..

Thé& manh vé phdp luat 1a diéu quan trong nhéat
vi nguoi duge BH sé duge bdo vé quyén va lgi ich
hop phdp trude phdp luat VN. Hé so va thi tuc doi
boi thudng, bién ban gidm dinh, chung tir ching
minh thiét hai dé dang thuc hién tai VN va dugc
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luat phdp VN cong nhan. Né&u cé gi khong thda
thudn dugce khdch hang c6 thé kién DNBH ra Toa
an VN. Day la lgi thé hon hdn. Néu mot s6 khdch
hang tham gia BH véi DNBII dang hoat dong tai
nude ngoai ¢6 thé ho yéu cau ching thu gidam dinh
ton that tai mot cong ty gidm dinh ¢6 uy tin qudc t&
khong cdong nhan nhitng két qud cla co sd y t&, co
quan cong an, chinh quyén dia phuong nhu cdc
DNBHVN thuong lam. Mat khdc, bd hd so bdi
thudng néu c6 mdt loai gidy to nao dé do so suat vé
ngay thdng nim, s6 lugng, don gi4, tri gid, ngudi
lap khong phu hgp vé6i gidy to con lai ¢6 thé bi tir
chdi boi thudng ma khong duge lam lai. Gidi quyét
tranh chdp véi DNBH dang hoat déng ¢ nudc
ngoai la rat khé khan vé ngon ngir, luat su, ngudn
luat va Toa ding ra xét xt nén nguoi dugec BH sé
kh¢ ¢6 thé theo dudi vu kién hoac thing kién.

5. Cdc DNBHVN can cé su hop tdc hon nia

N6i dén thi truong tdt y&u phai cé su canh
tranh. Canh tranh khong phai la dé chia ré, phan
héa cdc DNBH ma trong canh tranh sé tao tién dé
dé cdc DNBH tién téi hop tdc song phuong, da
phuong thdm chi tién tdi viéc mua bdn, hgp nhat,
sdp nhap DNBH dé tao nén mot sitc manh canh
tranh t6t hon. Khi von phdp dinh tang (300 ti vé6i
DNBH phi nhéan tho, 600 ti véi DNBH nhan tho)
von chu s¢ hitu tdng (cdc DNBH tang von) va sé
lugng DNBII trén thi truong VN ngay cang dong,
v6i khé ning git lai 16n (10% von chi s¢ hitu) tat
y&u cdc DNBH phai tdi BH ldn nhau, tién t6i
khong phai tdi bdo hiém ra nuéc ngoai. Vi vay, sé
¢6 sy théng nhat vé san phdm BH (Quy tdc diéu
khodn, Biéu phi) va s& c6 su hgp tdc véi nhau trong
tdi bdo hiém va déng bdo hiém. Ngoai ra, céc
DNBH cang can hgp tdc v6i nhau trong viée xay
dung di lidu qudn ly BH ddnh gid rii ro, phan tich
rii ro, cung cdp thong tin vé bdi thudng, nguyén
nhéan tén that, phong chéng truc loi BH.

6. Nang cao vai tro ctia Hiép hoi Bao hiém VN
va manh dan giao dan cho Hiép hoi thuc hién cdc
dich vu hanh chinh cong

Su hop tdc gita cdc DNBH, x4y dung ngbi nha
chung mang tiéng néi chung, xdy dung ch& dé tu
quan ctia cdc DNBH tat yéu duge xoay quanh truc
la vai tro cdia HHBHVN. Thoi gian qua, HHBH da
phét huy dugc vai trd trong tuyén truyén vé BH; tu
van, thdm dinh déng gép y kién xay dung van ban
phédp quy; téng hop cung cdp théng tin ddnh gid
tinh hinh thi trudng BHVN; t6 chite dao tao tap
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huan va hoi thdo, xady dung ché& do hgp tde va tu
quén; mé rong moi quan hé hgp tdc véi cde to chic
kinh t& x4 hoi trong va ngoai nudc. Song, thuc te&,
khong it DNBH chua ton trong Hiép hoi. Cdc Quy
tdc dng x, Quy ché&, Thoa thuan hop tdc ludn bi
cdc DNBH vi pham ma chua c¢6 ché tai xi phat.
Thuc chat, hoat dong cia HH van séng nho 100%
vao kinh phi déng tit DNBH. Bé HH c¢6 tiéng néi
khdch quan, c6 thé phdt huy vai trd cia minh thi
cAn ting bude tang thu nhap ctia HH, gidm dan su
déng gép kinh phi tit cdc DNBH. D6 chinh la giao
cho HHBH thuc hién cdc cong viéc hanh chinh
cong, Trude mit, c6 thé giao cho HHBH la noi duy
nhat té chic kiém tra cdp chdng chi dai 1y BH
nhan tho, phi nhan tho. Lam dugc viéc nay sé
nang cao ro rét chat lugng dao tao, tuyén dung dai
ly, déng thoi ngan chan duge viéc tao ra doi ngi
daily BH khong, chi hoa hdng khong cho dai Iy khi
DNBH vira 1a ngudi dao tao cdp chding chi viua su
dung va chi hoa hong dai ly. Sau d6, HHBH sg la
ngudi duge quyén thu cdc dich vu tu van phdn bién
déng g6p v kién vin ban phdp quy, thu tif dich vu
duy tri hop déng va cung ¢ap thong tin tir phan
mém quén ly dit liéu quan ly BH thong nhat, thu tir
dich vu dao tao.

V- Nhiing thanh tuu ctia nam 2007
1. Nang lue tai chinh:

Bon vi: ti déng

* Phi nhan tho 7.376 8.680|  17.369
-13 DNVN 6.185 7.670|  15.796
- 9 DN nudc ngoai 1.191 1.016 1.573
* Nhan tho 5.940 5.624| 39.417
-1 DNVN 1.500 1.502|  13.990
- 8 DN nudc ngoai 4,440 4.122|  24.426
* T4i BH (1) 672 614 1.215
* Méi gidi BH (8) 424

Téng cong so v6i |14.030,4| 14.918|  58.001
2006 2125%| 146,1%

2. Doanh thu:
Pon vi: ti déng

Phi nhan tho
Nhén tho 8.481 9.458 12%
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3. Du phong nghiép vu:

Pon vi: ti dong

Phi nhan tho 3.489 4.333 24,2%
DNVN 3.317 4101

DN nudc ngoai 171 231

Nhan tho 24.219|  31.152 28,6%
DNVN 10.793 12.215

DN nudc ngoai 13.426 18.936

Téng céng 27.708 35.485 28%

4. Dau tu:

Pon vi: 1 dong

Phi nhan tho 4.740 11.495| 42,5%
DNVN 4.134 10.228

DN nugc ngoai 606 1.266

Nhan tho 25.323 32.568| 28,6%
DNVN 10.888 12.842

DN nudc ngoai 14.435 19.726

Téng céng 30.063 44.063 46,5%

Nhirng két qua trén day cho thdy thi trudng
BHVN d4a c6 nhitng budc ting truéng rd rét sau
nivtnam gia nhap WTO. Co hoi dem lai khi VN gia
nhap WTO, kinh t& xd hoi phdt trién 1a vo cing
thuan loi cho nganh BH phat trién. Song, hoi nhap
quoc t& cang sdu rong bao nhiéu thi dnh hudng cia
nén tai chinh, kinh t& toan cau téi VN cang lén
bay nhiéu. Cudinim 2007, khing hodng tin dung ¢
My, gid xang ddu, sdt thép, lda gao tang dot bién
da lam anh huéng téi VN. Cung véi yéu kém trong
diéu hanh kinh t& lam cho lam phdt vugt qud 2 con
s6. Thi trudng vang, dola, ching khodn, bat dong
sdn, lia gao, xi mang ¢6 nhiing bi€n dong bat
thudong trong ddu nam 2008 da 4nh huéng dén nén
kinh t& xa hoi néi chung va nganh bdo hi€ém néi
rieng. Nhiing s liéu thi trudng bdo hiém 3 thdang
ddu nidm 2008, doanh thu b4o hi€m phi nhéan tho
dat 8.360 ti déng (tang 31%), doanh thu bdo hiém
nhan tho dat 9.486 ti dong (tang 11.84%) da chiing
minh nganh bdo hiém van ti€p tuc tdng truéng
truge nhitng bién dong trén ®





