NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

M& hinh dinh gia thuong higu
bang phuong phap
do ludng kinh t€ cta Jeffrey

Cr’) rdt nhiéu nghién citu dé do lugng phan déng gép
cua thuong higu vao gid tri cia doanh nghiép. Nghién
ctiiu “Nhing thuong hiéu manh nhat toan cdu” cia
Interbrand da rit ra két luan: trung binh, thuong hiéu
déng gép mGt phan ba vao gid trj ¢6 phiéu, trong mot
s0 trugng hop, thuong higu c¢6 thé dat hon 70% gi4 tri
¢6 phié&u,

1. Mé hinh dinh gia thuong hiéu theo Jeffrey A.
Dubin

1.1 Tém tdt vé mé hinh ciia Jeffrey:

Tit cudi thap ki 80, nguéri ta méi dua ra nhitng
phuong phdp dinh gid thuong hiéu. Nhé dé gid tri ddc
biét cia thuong hiéu duge hiéu va ddnh gid mét cdch
ding ddn. Néunhu trude ddy, y tudng tach biét thuong
hi¢u dé do lung, ddnh gid khién nhiéu ngudi nghi
ngd, khéng déng tinh thi nay cdc phuong phdp tinh
todn khoa hoc da thuy&t phue va nhan dugc su ting h{
va hudng dng réng rai cia cd hai phia chd nhdn cde
thuong hid¢u cang nhu nhitng bén mua quyén sit dung
thuong hiéu. D& bdo ddm mét loat yéu cdu clia cde tidu
chudn ké todn, cdc van dé chuyén gid va thuc hién hgp
dong licensing; ti¢n hanh lién két, sdp nhap v.v.. vide
dinh gid thuong hiéu tré thanh mot cong viée quan
trong trong cdc hoat dgng kinh doanh ngay nay.

C6 nhiéu phuong phap duge sit dung dé ddnh gid
gid tri cia thuong hiéu nhung quan trong nhat la
phuong phdp kinh té€. Phuong phdp nay gidp tinh ra
gid tri cia thuong hiéu khéng chi phu hop véi cdc
nguyén li tai chinh ma con cé thé diung né dé so sanh
vdi tat cd tai sdn khdc cua doanh nghiép. Vi vay giy
day né dugc dé cap va chdp nhan rong rai. Thuong
hiéu duge dinh gid bing cdch xdc dinh thu nhap ma
thuong hiéu c6 thé mang vé trong tuong lai, sau dé qui
s0 tién nay vé gid tri hién tai bing cdch st dung ty 1¢
chiét khau (ty 18 chiét khau phdn dnh mde dé rii ro
trong tuong lai ciia mdt sd tién duge dua vao kinh
doanh). Pay cting 14 phuong phdp co ban dé gidi quyst
nhiéu yéu cdu khdc vé ddnh gid cdc loai tai san vé
hinh, trong d6 ¢6 tai sdn v6 hinh 1a thuong hiéu cta
doanh nghi¢p. Gid tri thuong hiéu 14 gi tri hién thei
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(NPV) cua thu nhap dy dodn ¢é duge nhé thuong hiéu,
bi kh&u trif bdi ty 18 chiét khau. NPV phan dnh kha
nang tao ra nguén thu nhap lién tuc trong tuong lai
ctia thuong hiéu.

Bé tinh todn duge gid tri thuong hiéu bing
phuong phdp kinh t& nhu néi trén thi di€ém mau chét
la phadi tdch duge lgi tite do thuong hiéu mang lai cho
doanh nghiép trong téng lgi tic doanh nghiép.

Jeffrey A. Dubin, Gido su kinh t& tai California
Institute of Technology trong bai bdo [1] va truge dé
trong cuén sach [2] d4 dé xudt mé hinh todn hoc rat
gid tri d€ tinh todn gid tri thuong hidu. Mo hinh nay
da duge 6ng va nhing ngudi khdc van dung nhiéu vao
nghién cifu cdc thuong hiéu tai My,

Xét mot thuong hiéu (TH) nao d6 do mét doanh
nghiép X ndm djc quyén. Bai todn dat rala lam sao
tinh dugc gid tri cia TH nay trong kinh doanh ctia X?

Khong lam m4t tinh tdng qudt, ta c6 thé gia thist
X chi 6 mot sdn phdm ma ta ky hiéu la HCTHX ( doc
la *hang cé thuong hiéu X”).

Dé xdc dinh gid tri cia THX (thuong higu X),
Jeffrey dé xud't mot lugce dé rat thuyét phue nhu sau:

Gid sit X van sdn xudt loai hang y hét HOTHX
nhung khong gdn TH d6 nia. Gid thiét nay cing c6
thé hifu duge, chdng han mot ngudi mua quyén sir
dung THX va dén diing ngay nao dé hét han hgp déng.
Tit ngay d6 ngudi nay van kinh doanh cde sdn phdm
nhu trude day, nhung phdiloai di THX. Dinhién trong
thuc t& thi nguoi ta thuong da c6 su chudn bi dé
chuyén sang mét TH khédc néu cdn.

Nhu vay sé xudt hién loai hang mdi, chi khéc
HCTHX la sé khéng c6 THX. Ky hiéu ching la
HKTHX (doc la “hang khéng thuong higu X”). Jeffrey
dé nghi mot s6 gid thuyét thi trudng co ban sau:

Tong thi truéng loai hang tuong ty véi mét hang
dang xét (tie la cing nhém sidn phdm HCTHX) sé
khéng ddisau khi HCTHX duge thay bing HKTHX. Sy
bién mat cia HCTHX sé dugc bi ddp boi su gia tang
thi trudng ctia cdc mat hang cung loai. Hé s6 gia ta ng
dé hodc theo mé hinh eda Jeffrey néu trong [2], hodc
theo mé hinh cia Charles Manski va Mc Fadden néu
trong [3].
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Gilf nguyén cdc ky hiéu Jeffrey da dung trong [1] va
[2] nhu sau:

P: gia bdn hang c¢6 thuong hi¢u X (HCTHX)

P gi4 ban hang khong thuong hi¢u X (HKTHX)
ciing loai, v6i gia thiét 1a X t8 chic san xudt loai hang
héa dé. Gid thiét nay cho ring néu X lam ra hang héa dé
nhung khong gdn THX vao thi hang héa nay cing sé c6
thi truyng. Su chénh léch vé lgi tic cua HCTHX va
HKTHX gia dinh dé chinh la phéan lgi tie do TH mang
lai. Néu bing cach nao d6, phan lgi tic nay duge xdc
dinh thi vdi nhitng tinh todan khang phde tap tiép theo ta
sé tinh dugc gia tri THX, :

Q: 56 lugng ban HCTHX. Néu ky hiéu T 1a tong thi
truong loai hang dang xét thi

a :f% 1a thi phdn ciia HCTHX.

Q" s6 lugng ban HKTHX. Vdi gi thi6t vé sy khong
thay d6i téng thi truong thi T van la tong thi truong sau
khi X tung ra 'HKTHX va thi phdn (gia dinh cua
HKTHX) ' = —~

C: gia thanh HCTHX
C’: gia thanh HKTHX. Jeffrey gid thigt C =C’
Noi dung co ban ctia mé hinh Jeffrey duge thé hién
nhu sau: :

L = Q(P-C) la lgi tie ban HCTHX

L’ = Q(P-C)1a 1gi tide ban HKTHX (chu y gia thict
c=0)

V = L-L lgi tdc ¢6 duge do TH mang lai

R= Pl;d: ty 1é lgi nhuan cia TH trong tong doanh s&

DN.
RV _QP-O, QEF-0) 14,
PQ PQ QP-C) e
uai(;:I_g_b_(lJ’_Q:]_a.Q;C_) (1)
QP-C) a(P-C)
va e = ——P—- (2)
P-C

Cé thé thdy R cho ta ty 1& lgi tde do TH mang lai
trén ting doanh thucon G 1a ty 1¢ lgi tite do TH mang lai
trén téng lgi tiec.

Pai lugng a’ 1a dai lugng gid thiét nén can cé
phuong phap xac dinh a’. Jeffrey véi mot so gia thuyét
kinh t& thém vao nhiing gid thuy&t néu trén da dé xuat
cong thie tinh

'~ 8 (3)y6ib1a thi phin ciia cdc hang
(a+b)1-a)

khéng thuong hiéu cung loai.

Trong (1) thi P’ ciing la dai lugng gid dinh va can c6
phuong phép xdc dinh nhu véi &', Jeffrey da dua ra gid
thuyét 1a P’ théa man hé thic sau:
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1
P 1= b

S (G =2 b
S (4)vai S

FogB a+b P -C
©
trong do " la gia ban HKTH cung loai va C" 1a gid
thanh HKTH ciung loai. Vdi cdc gia thuyét thi truong
dan dén (3) va (4), cudi cing Jeffrey cho ta cong thie tinh
ty 1é lgi tie do THX mang lai la:
G=1-5U-81-1D ) poae viet cach khic
(1-a)(e"-1)
A1 _(7)ygia tinh theo (3).
e’ (a+b)-a

1.2 Nhan xét vé mé hinh cua Jeffrey:

Tuong quan gitda a (thi phan HCTHX) véi b (thi
phan HKTH céc loai cung ton tai véi THX) va vdia’ (thi
phan HKTHX gid dinh) thé hién qua (3) ¢6 nhing uu
diém va nhuge diém sau:

Véi(3)taluon co a’<a (8).

That vay ta ¢6 b < (a+b) (1-a) vi 0< a(l-a) — ab =
a(l-a-b).

Y nghia (8) 1a hoan toan hgp 1y vi luén co thé gia
dinh TP (thi phan) HKTHX (gia dinh) khong vugt thi
phan HCTHX khi THX bién di. Tuy nhién c6 thé nhimng
gia thiét thi trugng néu trong (1], [2] dan dén (3) sé khong
con hidu lue ching han khib = 0, nghia la khi dang ton tai
HCTHX khong c¢6 cde loai hang KTH. Nhu vy trong
truérng hop nay md hinh Jeffrey sé khong sit dung duge.

Gia thuyé&t vé su khong thay déi téng thi truong sau
khi X tung ra HKTHX va HCTHX bién mat la gia thuyét
néi chung khé chap nhan, nghia la c6 thé chi dding trong
mot 86 tinh hudng nao dé ma thoi.

G=1-

2. Tiép can tong quat dén cong thiic tinh a’

Vi cdch tiép can trinh bay trong phin nay, ching ta
sé vugt qua duge nhitng han ché cia mé hinh néu trong [1]
va [2] do b6 qua duge nhiing gia thuyét kha cimg. Ching
ta sé dua ra nhimg cong thic khac dé tinh a’ tranh cac
han ché nhu néi trén. Can nhéc lai la viéc xem G la dai
lugng biéu thi ty 1¢ lgi tde do thuong higu mang lai trong
téng lgi tite nhu mo hinh ctia Jeffrey thila mot y tudng rat
hop ly. Tir ¥ tudng co ban nay cong thic tinh G keém theo
nhiéu gia thuy&t kinh t& néu trong [1] va [2] ]a ¢6 ¥ nghia
thue tién nhung khong phai ludn c6 thé sit dung nhu da
néu trén. Ly thuy&t cia Jeffrey md ra cho ta tim kigm
nhifng cach tigp can thue tién khac dé tinh G. Ngay ca khi
cong thite ctia Jeffrey st dung duge thi nhilng cong thic
khac tinh G cting cho ta nhimg so sdnh dé ch&p nhan mjt
ty 1é 1¢i tie hop 1y do thuong higu mang lai trong cdc cuje
thuong lugng (xem phdn ban vé cdc thi du cia Jeffrey
trong muc 2.3). Luu ¥ riing vé ¥ nghia kinh t& thi G 6 cong
thite (7) va G & nhitng cong thiic trinh bay trong phan nay
tuy ciing xuat phat tif (1) nhung lai khong phai la mot, do
nhiing gia thuy&t kinh t&€ khéc nhau.
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Trong céng thie (1), ta hay xem xét hang thic
Q' (P (‘) a(I’ -C) (9)

QP-C) alP-0)

(.ng nhuJeffrey da lap luan, trong (9) ta cé P va Q
(hay P, a) la thong ké duge, con P, Q' (hay I, a’) chi la
nhiing dai lugng gid dinh, cidn bang cdch nao dé xdc dinh
duge qua nhing thang ké ba trg va nhimg gia thuyédt
kinh t&. Phan tiép theo, ching ta sé xem xét cich tiép
can tong qudt dén dai lugng a’,

2.1 Vé thi phan a’ ciia HKTHX:

Ky hi¢u Q 1a thi truéng HCTHX, Y la thi truimg
HKTH, 7 la thi trusng HCTH=#X (hang ¢6 thugng higu
khdac THX) va T la tong thi truémg loai hang dang xét.
Khi dé ta c6

Q+7+ Y =T.Cdc thi phan luong iing véi Q, Y, 7 ky
hiéula a, b, d sé théa man hé thica +b +d =1 (10).

Khi-Q bién di va Q' (thi trudng HKTHX gia dinh!)
xudt hién thi ¢6 thé gia thigt la HKTHX chiém mat thi
phan a’ phu thude thi trudng hién hitu va thi truomng
tuong lai. Ta ludén cé thé gia thi€t rang a’ = fla,b).tia,b)
(11) v6i [ va L théa man cdc diéu kién sau:

[t =a(12) véi ¥y nghia la TP HKTHX khong vugt
qud TP HCTHX ; va hinh thanh mdt co cdu thi trudng
mdithoamana’ +tb+td=ft+th+td=1(13);t=1(14).
Trong hé thie nay t goi 1a hé s6 dan thi truong. Tir (13)
ta co

1 1

— = (15). Tt (12) ta c6
f+b+d f+1—

- -f<a(l6) suy ra
[+1-a

f<af+a—a“;suyraf(l-a)<a-a®dodé f<a(l7).
Khong lam mat tinh téng qudt ta cé thé 1dy f = La (18)
vdi 2 14 mot ham s6 thoa man 0 <. <1 (19). Ta ¢6

a’'=7.a.t(20). Thé a’ trong (20) vao (13) ta ¢ h.a.t +
th +td = 1(21), do d6

=1 _@eyvar=1+-L-1ea
l-a+in a.l «a
Nhén xét 1
Vi 0<A <1 taludn e 61_?_.2:,31(24)
-0

Vil=a(l-2%)20nén thé vao (22) ta cé vé phai (24)
va vika > 0 nén tif (22) ta c6 v& trdi (24). Nhu vay, chi
can chon % thoa man (19), t tinh theo (22) ta sé ¢6 (12) va
(24), hodc chon hé s dan thi truérmg t thoa man (24) rdi
tir d6 xde dinh X theo (23), véi ¥ nghia cia ca hai cach
lam la:

1. Khi HKTHX xuét hién (gia dinh) thi thi phdn sé
khong vugt qué thi phian HCTHX.

2. Cac loai HKTH va HCTH khac THX sé tang lén
theo hé s dan thi truégng t théa man (24).

V§inhitng khdi niém nay thi tit hé thic (3) ta c6 thé
tinh t va L dng vdi cdc gid thuy@t thi truyng theo 1ap ludn
cua Jeffrey nhu mit trudng hgp cu thé nhu sau,
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Nhéan xét 2

Mo hinh cia Jeffrey c6 7. = __b-ab a
a+b-2ab-a*
_a+ b - Zab - a’
(a + b —(r}'
Tu(3) va (20)taco it = B (25). T (21) ta
(@ +b)1-a)
c6: h.atl+ b+ td =
=t-ta+tari=1,dodét{l-a)=1-a — b
(a +b)(1 —al
suy ra
- 1 N 1 paa b _ @ +b-2ab- u . (26)
1-a 1-a (u+bil-a) (@ + bl - a)
Thay (26) vao(23)tacéh=— 2~ (97) D&
a+b-2ab-a”

dang kiém tra 7 va t thda man cdc hé thuae (19) va (24).
Co thé coi « ]1a hé sd thay thé cua HKTHX cho
HCTHX. Trong thue t&, ta ¢6 thé chon ham % dua vao
nhifng gia thuy&t kinh t& phi hgp véi tiing tinh hudng
thi truting, tir 6 hé sd dan thi truing L sé duge tinh todn
va ta eé thé xde dinh thi phan cua HKTHX (gia dinh).
Ta sé xem xét mot sd tinh hudng:

Néu ldy h= - (28) thit = “-i.(?_..ug} Trudng

a+ !J a+b-a*
hgp nay ta xem nhuy HKTHX sé xudt hién vdi ty 1é thay

thé HCTHX la Qb nghia 1a trong thi truong néi

a+
chung, cac loai HKTH la ¢6 vai tro dan ddt (thong qua
thi phén b).

N&ulsy =~ (30) thit =
a+d a+

h¢p nay ta xem nhuy HKTHX sé xudt hién vdi ty 1 thay

the¢ HCTHX Ia —d--t;, nghia 1a trong thi truéng néi
a+d

chung, cdc loai HCTH 1a c¢6 vai trd dan dat (théng qua
thi phan d).

Trong truong hop khong ¢é vai tro dan dit ro rang
cia KCTH hay HKTH thicé thé ldy i=b+d=1-2a(32),
khidd t = —-1— (33).

-a*
Ung vai 3 trudng hop vira xét thi ta ¢o a’ tuong ing

“d* d-- (31). Truéng

la
. _“.b------ (34) hoe — %% (35) hoac —%.- (36).
w+b- a+d-a’ l+a

Cédc gia Lhuyét thi trudng néu trong [1] va [2] cho ta mot

tinh hudng chap nhan duge, dé la a’ = - ab -va khi
(a +b)1-a)

da co dinh &’ thi ta c6 thé tinh cdc hé s§ dan thi trudng
va hé s6 khd nang thay thé nhu da chi ra trong (26) va
(27) cho HKTHX.

Tu tuong co ban cua Jeffrey cho phép ta xem xét
nhitng tinh hudng thi trudmg khdc va tir d6 sé ¢6 nhing
cong thic tinh todn a’ khdc. Cong thic (3) cua Jeffrey va
cac cong Lhiie (34), (35), (36) 1a nhitng truérmg hop cu thé
cua cdch Liép cdn tdng qudt viia trinh bay trén.
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2.2 Cée cong thitc tinh G théng qua cach tiép
edn téng quat: .

Ching ta ¢6 thé tiy titng tinh huéng thi truong ma
chon va tir d6 xde dinh t dé ¢é cong thife tinh G phi hgp.
Chéng han truong hgp tinh a’ theo (34) thi theo (7))

-1 ab e—1
G=1— L g =1- 7
8 Fa+b-a  a+b-a fa+b-a
(37)
Néu tinh &’ theo (35) thi G =1 - &', 2L
e'la+b)—-a
ad e-1
=1- ' (38
a+d-a® ela+b)-a ]
N&u tinh &’ theo (36) thi G =1-a ¢~ 1
e'la+b)-a

a e-1

"1+a dla+b-a e

Pai lugng a’ ¢6 thé chon thy timg diéu kién thi
trudng, P& ¥ riing trong cdch tiép can téng qudt, ta
khéng bi rang budce bdi gid thuy&t qud cing ma [1] va
[2] phéi chap nhdn dé c6 cdc cong thic (3) va cong thie
co ban (7). P6 1a gia thuyé&t ta da nhac dén ¢ trén: gia
thuyét vé téng thi trudng T khi con HCTHX va T khi
HCTHX bién di thay vao dé la HKTHX 1a khéng déi,
nghiala T = T

2.3. Thi du:

P& gitp nhing ban doc muén dng dung phuong
phap cta Jeffrey cing nhu cdch tiép can téng qudt vita
trinh bay, ching ta tinh toan lai cdc thi du trong [1], loai
bo cdc gia thuyét thi trudng ma cdc cong thife tinh todn
trong [1] bi rang bude.

Vi cdc o lidu trong [1], két qua tinh todn thé hién
trong bang sau:

Café hoa | Sira Carnation | Xuatan Thyc Thuyc
tan Evaporated sdng 6 |phdmché |phdm méo
Creamer Packet | Migty Dog | Feast
a 0.513 0.308 0.803 0.059 0.039
b 0.282 0.478 0.176 0.022 0.087
e 49.751 49 261 68.027 41.322 23.419
e’ 69.444 81.967 57.471 44.444 62.111
G 0,458 0.663 0.767 0.359 0.254

Chi ¥ rang ta su dung cong thiic (37) dé tinh a’ cho
thuong hiéu Siia , (38) dé tinh a’ cho hai thuong hiéu thue
pham Migty Dog va Feast va (39) cho &’ ciia Café va Xuit
an sang.

Khong thé khing dinh nhitng két qua tinh todn
trén la chinh xdc hon nhiing két quéd néu trong [1] va [2]
hay ngugc lai. Viée chon céc cong thie tinh a'la do phan
tich cia chuyén gia trong titng tinh huéng o} urudng. Cé
thé chon nhidu cang thite khde nhau dé ¢6 cie kit qua so
sdanh.

24

3. Két ludn

Céng trinh cta Jeffrey dat nén ting cho mot
phuong phédp dinh gid thuong hiéu rat quan trong. Khi
trién khai ¥ tudng cia minh ong da phdi chdp nhan
nhiéu gia thuyét thi truong. Bang cach Li€p can tong
quét nhu trinh bay & day, ching ta bude dau duge giai
phéng khéi mot sé nhiing rang bude dé. Cdch tiép can
nay cho phép ching ta chon cdc hé sd (va dodé la t) tirdé
xdc dinh a’ cdn e vao thue trang cua thi truémg cua
thuong hiéu can dinh gid. Mdi cdch chon cua chuyén gia
dinh gid sé duge gidi nghia boi chinh ngudi chon. Viée
nghién ciu ¥ nghia kinh t& cta cac hé sé dé trong moi
tinh hudng dinh gid 1a vdn dé ddng quan tim ®
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Tom tat

Trong cac cong trinh [1] va [2), tac gia da dé xuit phuong phap va dan ra
céc céng thic dé dinh gia mat thuong hiéu. DE cé duge nhiing céng thuc
do, tac gid da néu ra mot s6 gid thuyét thj truong. Bai bao nay phat trién
nhiing y tudng va kétqua néu trong [1], [2] trén tinh thdn giam nhe cdc gia
thuy&t thi trudng va lam cho cdc céng thie duge mém déo va linh hoat
han.
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