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Nghién cru nay nham kham phé céc yéu t6 tac déng téi y dinh mua lai
tryc tuyén clia ngudi dan trén dia ban TP. H6 Chi Minh thong qua mo
hinh chdp nhan céng nghé (TAM) m& réng. Bang phuong phap phan
tich mé hinh cu tric tuyén tinh dua trén binh phuang t6i thiéu riéng
phan (PLS-SEM) trén mA3u 610 quan sat, két qua cho thdy c6 bdn yéu
t6 tac déng tdi y dinh mua lai truc tuyén cta ngudi dan trén dia ban
TP.HCM, bao gdm: (1) Thai dé d&i vSi mua sam truc tuyén, (2) nhan
thic tinh hitu ich, (3) nhan thic tinh dé st dung, (4) nhan thic vé moi
truong. Trong do, thai do la yéu t6 tac dong truc ti€p manh nhat va la
trung gian trong méi quan hé gilta cac bién doc lap khéac tGi y dinh
mua lai tryc tuyén. Dang chd y, rdi ro nhan thic vé mua sam truc tuyén
va tinh ca nhan hda khéng anh hudng tdi y dinh mua lai. TU cac két
qua trén, bai viét da dé xuat mot sé ham y cho cac doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén nham néng cao y dinh mua lai truc tuyén cda khach
hang.

Abstract

This study aims to explore the factors affecting the online repurchase
intention of people living in Ho Chi Minh City through an extended
version of the Technology Acceptance Model (TAM). By employing the
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
on a sample of 610 observations, the results reveal that there are four

" Téc gia lién hé.

Email: k58.1911110150@ftu.edu.vn (Tran Thj Thu Hién), ntbinh@ftu.edu.vn (Nguyén Thij Binh), hieunm@utc.edu.vn

(Nguyén Minh Hiéu).

Trich dan bai viét: Tran Thi Thu Hién, Nguyén Thi Binh, & Nguyén Minh Hiéu. (2023). Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua lai tryc
tuyén: Trudng hgp nghién clu trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh. Tap chi Nghién ciu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 34(3),
102-118.



Tran Thi Thu Hién va cdng su (2023) JABES 34(3) 102-118

Shopping; factors influencing the online repurchase intention of people living in
TAM; Ho Chi Minh City including (1) attitudes toward online shopping, (2)
Ho Chi Minh City; perceived usefulness, (3) perceived ease of use, and (4) environmental
Personalization; awareness. Among these factors, attitude is the strongest predictor of
Online Repurchase the repurchase intention and also mediates the relationship between
Intention. other independent variables and the repurchase intention. Notably,

perceived risks of online shopping and personalization did not affect
the repurchase intention. From the above findings, some implications
for online businesses to enhance the customers’ intention to continue
shopping online are suggested.

1. Gigi thiéu

Trong nhimg nim gan ddy, mua sim truc tuyén dang chimg kién sy ting truéng manh mé trén pham
vi toan thé gidi. Theo thng ké, tong doanh sb thuong mai dién tir ban 1é toan cau nam 2021 dat hon 5
nghin ty USD va udc tinh s& can mdc 8,1 nghin ty USD véao nim 2026 (Statista, 2022). Tai Viét Nam,
thuong mai dién tir B2C ndm 2020 ghi nhan mitc doanh thu 11,8 ty USD va dy doan s€ dat quy mo 52
ty USD trong vong 5 nam t6i (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, 2021). Trién vong phat trién lac
quan ciia mua sam tryc tuyén dt ra yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh trén nén tang s6 can biét nim
bét co hoi dé dap tmg tot hon nita nhu cau cua khach hang va mang lai ngudn doanh thu tuong tmg cho
doanh nghiép minh. Tuy nhién, thi truong hién nay dang chiig kién sy canh tranh gay gat véi mirc do
phtrc tap ngay cang gia tdng (Pang Thi Bich Ngoc, 2021). Do d6, bén canh viéc thu hut thém khach
hang méi, cac nha ban hang truc tuyén cling can quan tam t&i viéc giit chan nhitng khach hang sén co,
tirc 14 thiic day hanh vi mua lai ciia ho. Diéu nay s& gitip mang lai nhiéu lgi nhuan hon cho cong ty boi
viéc giit chan khach hang ton it chi phi hon nhiéu so vé6i viéc tim kiém va thu hiit thém khach hang méi
(Chiu va cong su, 2009; Zhang va cong sur, 2011). Day ciing 1a nén tang dé tao lgi thé canh tranh va sy
pht trién bén vimg cho doanh nghiép (Tsai & Huang, 2007).

Nhan thay tim quan trong ctia viéc thuc ddy khach hang mua lap lai san pham truc tuyén, nhiéu
nghién ctu trudc day da tim hiéu cac yéu td anh hudng dén y dinh mua lai tryc tuyén cua ho. Trong
tam cua nhitng nghién ctru nay 1a y dinh thay vi hanh vi, boi vi y dinh dugc cho 1a c6 tuong quan chat
ché va co thé du doan chinh xac hanh vi ciia mot ngudi (Ajzen, 1991). Y dinh ciing 1a mot cau trac
quan trong trong cac 1y thuyét noi tiéng, nhu: Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Actions — TRA) hay Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) d¢ giai thich
cho hanh vi cudi cing ctia mot ca nhan (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). Bén canh dé, trén
thue té rat kho dé biét liéu mot c4 nhan da khong mua lai trong mét thoi gian nhat dinh c6 thyuc sy
ngung viéc mua lai hay khong (Khalifa & Liu, 2007). Vi vay, trong nghién ctru nay, tac gia s tap
trung xem xét tim hiéu vé y dinh mua lai tryc tuyén.

Téng quan tinh hinh nghién ctru trén thé giéi vé ¥ dinh mua lai tryc tuyén, théng qua cac cach tiép
can da dang, cac nha nghién ctru da chi ra dugc nhiéu yéu tb tac dong t6i y dinh nay. Do co thé 1a cac
yéu td lién quan dén dic diém cua khach hang, tinh chét cua san phﬁim, didc diém cua kénh mua, cac
yéu t6 khac tir moi truong ngoai... (Busalim va cong sy, 2019). Tai Viét Nam, y dinh mua lai truc
tuyén con tuong ddi méi va chua duoc khai thac nhiéu, minh chimg qua mot sb it cac nghién ciru
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dugc cong b trong nhitng nam gan day ciia Nguyen va cong sur (2021), Nguyen Thi Binh va cong sur
(2022). Bén canh nhimng két qua dat dugc thi mot han ché chung cua nhitng nghién ciru nay 1a bbi
canh thyc hién tai khu vuc dia 1y khac nhau, trong nhing thoi diém khac nhau véi su phat trién kinh
té, van hoa, xa hoi, théi quen tiéu dung khong giéng nhau nén khong thé ap dung két qua ciia mot
nghién ctru cho tét ca cac truong hop.

Khac véi cac nghién cuu di trude, trong pham vi bai nghién ctru nay, tac gia tip trung xay dung
md hinh nghién ctru bang cich mé rong mo hinh chap nhan cong nghé dé kham pha va danh gia tac
dong cuia cac yéu td khac nhau téi ¥ dinh mua lai truc tuyén ctia khach hang tai TP.HCM. TP.HCM
khong chi 14 hat nhan ctia ving kinh té trong diém phia Nam ma con 1a mot trung tam kinh té, van
hoéa, chinh tri cta ca nude (Phung Ngoc Bao, 2020). Day ciing 1a dia phuong din dau trong bang xép
hang chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2022 (VECOM, 2022). Do dé, viéc nghién ctru vé y
dinh mua lai tryc tuyén ctia nguoi dan TP.HCM, tir ¢6 dwa ra ham ¥ cho cac doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén nham thuc day nguoi tiéu dung truc tuyén mua lai nhiéu hon s& mang lai y nghia thiét thyc.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Y dinh mua lai truc tuyén

Wu va cong su (2014) dinh nghia ¥ dinh mua lai tryc tuyén (Repurchase Intention — RI) 1a x4c
suét chil quan ma trong tuong lai mot nguoi sé tiép tuc mua tir cing mot cira hang truc tuyén. Trong
nghién ctru cua Zhou va cong sy (2009), v dinh mua lai tryc tuyén la viéc khach hang da mua sdm
bang phuong thirc tryc tuyén va c¢6 ¥ dinh sé tiép tuc hanh vi nay trong twong lai, dong thoi s& gisi
thiéu phuong thirc mua sdm nay t&i moi ngudi xung quanh. Tuy giita cic dinh nghia c6 su khac biét
nhét dinh nhung nhin chung, c¢6 thé hiéu ¥ dinh mua lai tryc tuyén duoc hinh thanh chi khi ma ngudi
mua d4 hoan thanh it nhit mot giao dich mua hang tryc tuyén.

Gia thuyét va mo hinh nghién ciru dé xuét

Davis va cong su (1989) da phat trién va gidi thiéu mo hinh chp nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM), theo d6, hanh vi sir dung céng nghé ctia mot ca nhan bét ky (Actual
System Use) duoc giai thich thong qua bon yéu té: Y dinh sir dung (Behavioral Intention to Use), thai
d6 (Attitude toward Using), nhan thirc tinh hitu ich (Perceived Usefulness), va nhan thirc tinh dé sur
dung (Perceived Ease of Use) (Hinh 1).

Nhin thiec tinh
dé s dung

Y dinh s dung

Hinh 1. M5 hinh chip nhan c6ng nghé

Nguoén: Davis va cong su (1989).
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Trong hon hai thap ky qua, TAM 1a mé hinh 1y thuyét tin cay dugc sir dung pho bién khi tim hiéu
vé nhitng ¥ dinh ciing nhu hanh vi lién quan cua khach hang mua sdm truc tuyén. Tuy nhién, lich sir cac
nghién ctru ap dung TAM cho thdy, mét s6 nha nghién ctru di luge bo yéu 6 thai do ra khoi mé hinh
TAM géc vi cho rﬁng c4c bién nhan thirc tinh dé sir dung va nhan thure tinh hitu ich ¢6 tac dong truc tiép
t6i ¥ dinh hanh vi ma khong can qua bién trung gian thai do, dong thoi khi gian luge yéu t nay di thi
md hinh méi c6 kha nang du doan tdt hon mé hinh gdc (Venkatesh & Davis, 2000). Trong khi d6, luong
quan diém khac lai khéng dinh tAm quan trong cua thai d6 trong viéc du doan y dinh hanh vi cua nguoi
ding (Yang & Yoo, 2004). Nhu vay, vai trd clia yéu t6 thai do trong mo hinh TAM nham giai thich y
dinh ctia ngudi ding van con chua théng nhat. Vi vay, dé cung cap thém bang chimg nghién ctru thyc
nghiém cho vai tro ctia bién thai do, tac gia s& giir lai yéu t6 nay. Bén canh do, dé kham pha thém anh
hudng ciia céc yéu to méi t6i ¥ dinh mua lai tryc tuyén ciia ngudi dung trong bdi canh hién nay, TAM
s& duoc bo sung bang ba ciu trac mai, bao gdm: (1) Rui ro nhan thirc vé mua sim truc tuyén, (2) tinh
ca nhan héa, (3) nhan thirc vé méi trudng. M6 hinh cudi ciing dugc dé xuat dua trén cac gia thuyét sau:

2.2, Nhdn thite tinh dé sit dung (Perceived Ease of Use — PEOU)

Theo Davis (1989), nhan thuc tinh dé st dung 1a mirc @6 ma mot ca nhan cam thﬁy viéc st dung
mdt hé thong nhat dinh khong can bo ra nhidu nd luc vé mat thé chat 1dn tinh than. Nghién ctru nay
xét dén nhan thuec tinh dé su dung cua cac kénh mua sdm truc tuyén. Ch.'?ing han, mot trang web sé&
duogc coi 1 dé sir dung khi n6 dé van hanh, dé twong tac, dé hiéu va dé hoc cach dé su dung thanh
thuc (Gefen, 2003). M6 hinh TAM ctia Davis va cong sur (1989) cho rang nhén thirc tinh dé sir dung
¢6 tac dong tryuc tiép t6i hai yéu t6 1a nhan thirc tinh hiru ich va thai do. Bén canh do, cac hoc gia ciing
tim thiy tic dong truc tiép ciia nhan thirc tinh dé sir dung t6i ¥ dinh hanh vi (Venkatesh & Davis,
2000). Do d6, cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hia: Nhdn thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc toi nhdn thirc tinh hitu ich.

Hip: Nhdn thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc toi y dinh mua lai.

Hie: Nhdn thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc toi thai do doi véi mua sam truc tuyén.

Nhan thuee tinh hitu ich (Perceived Usefulness — PU)

Davis (1989) dinh nghia nhan thirc tinh hitu ich 1a mirc 6 ma mot ca nhan tin r.'?mg viéc st dung mét
hé thdng cong nghé nao d6 s& gitp ho nang cao hiéu qua cong viéc ciia minh. Trong pham vi bai nghién
cliiu nay, yéu t6 nhan thuc tinh hitu ich cta viéc mua sim truc tuyén dugc xem xét. Khi mua sam truc
tuyén, khach hang co thé nhan thirc dugc tinh hiru ich néu nén tang mua sdm cho phép ho tim kiém va
dat mua san pham mot cach tiét kiém thoi gian va chi phi (Jérveldinen, 2004). Nhan thirc tinh hitu ich 14
mdt trong nhitng cdu tric chinh ciia mé hinh TAM gitp du doén hiéu qué cho cac bién sb thai d6 va
dinh hanh vi (Davis va cong su, 1989). Nghién ctru trong bdi canh mua sim truc tuyén, nhan thirc tinh
hitu ich dugc ghi nhan 13 yéu té gitip nang cao thai do tich cuc ctia khach hang dbi véi viéc mua hang
truc tuyén (Sarkar & Khare, 2017). Ngoai ra, nhéan thtrc tinh hitu ich ciing chinh 1a yéu t§ quan trong
anh hudng t6i ¥ dinh mua lai truc tuyén (Chiu va cong sy, 2009; Khalifa & Liu, 2007). Qua do, tac gia
dé xuat cac gia thuyét sau:

Hza: Nhdn thiee tinh hivu ich co tac dong tich cuc toi thai do doi véi mua sam truc tuyén.

Hop: Nhdn thiee tinh hivu ich co tac dong tich cuc toi y dinh mua lgi.
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2.3, Thdi dé doi véi mua sam truc tuyén (Attitude towards Online Shopping — ATT)

Thai d§ duoc dinh nghia 1a cam xuc tam ly hoac phéan g tich cyc hay tiéu cuc cua mot nguoi
khi thyc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Theo gia thuyét dé xuat cia mo hinh TAM, 1y thuyét
hanh dong hop 1y va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, thai do duoc coi 1a yéu té du doan quan trong cho
y dinh hanh vi cia mgt nguoi (Ajzen, 1991; Davis va cdng su, 1989). Trong bdi canh mua sim truc
tuyén, Wu va Song (2021) ciing chi ra rang thai d tich cuc ciia mot ca nhan dbi v6i hanh vi mua sam
tryc tuyén s& dan dén y dinh mua lap lai cia nguoi d6 cao hon. Theo d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hs: Thai dé doi véi mua sam truc tuyén ¢o tdac dong tich cuc toi y dinh mua lai.

2.4. Tinh ca nhdan hoa (Personalization — PER)

Tinh ¢4 nhan hoa 1a nhan thirc ctia khach hang vé mirc d6 ma mot nén tang truc tuyén cung cip
céc dich vu khac biét dé théa méan cac nhu cau ca nhan cu thé (Lee & Lin, 2005). Nghién ctru nay tim
hiéu tinh ca nhan hoa ma khach hang trai nghiém dugc khi tham gia mua sim tryc tuyén. Chang han
nhu viéc nén tang mua sim tryc tuyén nim bét dwoc nhu ciu mua sim cia ngudi ding, goi y cac san
pham/ dich vu dya trén sg thich ciia ho va cung cap cac thong tin khuyén mai phu hop (Su va cong
su, 2022). Cac nghién ciru da chi ra tinh ca nhan héa s& gop phan nang cao thai d9 tich cuc cia ngudi
ding ddi véi trang web, ddng thoi ciing tao ra long trung thanh noi ngudi dung, thé hién qua hanh vi
truy cap lap lai vao trang web d6 (Kang va cong su, 2016; Kwon & Kim, 2012). Trong bdi canh mua
sdm truc tuyén, y dinh mua lai ciia khach hang cao hon khi ho nhan thirc dugc tinh ca nhan hoa (Tsai
& Huang, 2007). Trén co s& d0, cac gia thuyét sau day duoc dé xuét:

Hya: Tinh ca nhan hoa co tac dong tich cuc toi y dinh mua lai.

Hup: Tinh ca nhan hoa co tac dong tich cuc toi thai do doi véi mua sam truc tuyén.
2.5, Rili ro nhdn thirc vé mua sam tric tuyén (Perceived Risks of Online Shopping — PR)

Rui ro nhén thirc trong bdi canh hanh vi nguoi tiéu ding 14 sy két hop ctia xac suat va tim quan
trong cua t6n that do hau qua ciia mot hanh vi nhat dinh (Cunningham, 1967). Tai cac nén kinh t& méi
ndi, yéu td rui ro ¢o tac dong tiéu cuc dén thai do cua ngudi tiéu dung ddi véi mua sdm truc tuyén
(Sarkar & Khare, 2017). Bén canh d6, két qua ctia nghién ciru di trudc ciing cho thay rii ro nhan thic
khi mua sim tryc tuyén 13 rao can d6i voi viéc mua ldp lai san pham, tirc 1a khi nhitng ngudi mua sim
truc tuyén nhan théy rui ro cao hon, ho s€ c6 y dinh mua lai thép hon (Pentz va cong su, 2020). Trén
co s& do, tac gia dé xut cac gia thuyét sau:

Hsa: Ruii ro nhdn thirc vé mua sam truc tuyén cO tac dong tiéu cuc toi y dinh mua lgi.

Hsp: Rii ro nhén thire vé mua sam truc tuyén co tac dong tiéu cuc toi thai do doi véi mua sam
truc tuyén.

2.6. Nhdn thitc vé méi truong (Environmental Awareness — EA)

Theo Hopwood va cong su (2005), nhan thirc vé méi trudng bao gom quan diém, mbi quan tim
va sy nhay cam vé cac van dé moi truong ciing nhu y tudng, thai do dé giai quyét cac van dé lién
quan, duy tri mdi quan hé giita con ngudi véi méi trudng nham nang cao chét lwong méi truong. Khi
mot nguoi c6 nhan thire vé moi trudng cao hon, ho s& ¢ ¢o thai do tot hon va cé ¥ dinh cao hon d6i
voéi viée thue hién cac hanh vi than thién vdi moi truong (Saut & Saing, 2021). Cung véi do, da co
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nghién ciru cho thay viéc ting hanh vi mua sim truc tuyén c6 thé giam lugng khi thai lién quan dén
céc chuyén di (Rosqvist & Hiselius, 2016). Gan day, Nguyen Thi Binh va cong sy (2022) ciing tim
thdy mdi quan hé tich cyc giita nhan thirc vé méi truong véi ¥ dinh mua lai truc tuyén. Tir d6, tac gia
dé xuét cac gia thuyét:

Hoa: Nhn thitc vé moi truong co tac dong tich cuc toi y dinh mua lgi.

Hep: Nhdn thitc vé moi truong co tac dong tich cyc toi thai do doi véi mua sam truc tuyén.

Téng hop cac gia thuyét néu trén, tac gia d& xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh cé nhan hoa
(PER)

H4a

Y dinh
mua lai (RI)

s

Nhan thitc tinh
hiru ich (PU)

Rui ro nhén thirc
V€ mua sam trirc

Hla z
tuyén (PR)

Thai do dbi véi
mua sim truc
tuyén (ATT)

Nhan thire tinh dé

stt dung (PEOU) Hie

Hgp

Nhan thirc vé

MO hinh chéap nhan céng nghé (TAM) méi truong (EA)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Thang do va thu thap 56 lidu

Mb hinh nghién ciru dé xuat gdm 7 khai niém. Thang do cho khdi niém “thai d6 ddi véi mua sim
truc tuyén” duoc phat trién tir nghién ctru cua Hsu va cong sy, (2006), thang do cho 6 khai niém con
lai dugc dua trén co s& nghién ctru ciia Nguyen Thi Binh va cong su (2022). Ngudi tham gia khao sat
s& chon trén thang do Likert 5 mirc d9 v6i 1 1a “hoan toan khong dong ¥ dén 5 1a “hoan toan dong
¥ d6i v6i cac phat biéu nham do ludng khai niém nghién ciru.

Phuong phap thu thap s liéu dugc sir dung 1a phuong phéap 1dy mau thuan tién. D6i tugng hudng
dén 1a nhitng ngudi dang sinh séng tai TP.HCM va da timg mua sdm tryc tuyén. Bang hoi duoc phan
phéi tryuc tiép tai cac dia diém cong cong nhu phd di bg, siéu thi. Qua trinh khao sat thu vé 652 ciu
tra 101, sau khi tién hanh sang loc va loai bo cac cau tra 1oi khong hop 1¢ thi ¢6 610 phiéu khao sat
dugc giit lai. Bé chay mo hinh PLS-SEM, ¢& mAu it nhat phai gap 10 lan s6 lugng ti da ctia s6 duong
dan téi bat ky bién tiém an nao, hodc gip 10 1an sb lugng 16n nhét ciia cac chi bao dé do ludng mot
chu trac (Hair va cong sy, 2019). O day, véi tong so chi béo 1a 27 cho 7 bién thi quy mé mau gom
610 quan sat 1a hop 1¢ va duoc dua vao budc phan tich tiép theo.
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3.2, Xuk Iy va phan tich s6 liéu

Céc phiéu khao sat hop 1é duge dua vao ma hoa, xir Iy 1am sach rdi thyc hién thong ké mo ta voi
su hd trg ciia phan mém Excel 2016. Mau nghién ctru gom 610 quan sat, trong d6 51,3% la nam,
48,7% 1a nir; s6 nguoi trong do tudi tir 25 trd xudng chiém 46,6%; da sb séng ¢ cac quan cia thanh
phd, chiém 63,1%.

Dé tién hanh kiém dinh céc gia thuyét va do ludng mdi quan hé giita cac bién s6 trong mo hinh,
tac gia str dung phuong phéap phan tich cau tric tuyén tinh dwa trén binh phuong tdi thiéu riéng phan
(PLS-SEM). PLS-SEM gitip udc lugng hiéu qua cdc mo hinh nghién ctru c¢6 nhiéu bién quan sat,
nhiéu cdu tric tiém an va dang dugc sir dung ngay cang rong rai (Hair va cong su, 2014). Theo cac
bude dé xuat boi Hair va cong sy (2019), mo hinh do luong va mé hinh cau tric s& 1an lugt duge xem
x¢ét. Toan bd qua trinh phan tich s6 liéu dugc thyuc hién trén phﬁn mém SmartPLS 4.0 theo tuan ty:
(1) banh gia d¢ tin cdy, tinh hdi ty, tinh phén biét cia cac khai ni€ém do luong; (2) danh gia 46 phu
hop ciia md hinh va kiém tra da cong tuyén; (3) danh gia kha ning dy bao ctia mo hinh; (4) kiém dinh
gia thuyét nghién ciru.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Két qua danh gi¢ mé hinh do lrong

Céc mo hinh do luong dugc danh gia thong qua d6 tin cay, tinh hi tu va tinh phan biét cua cac
khai niém do ludng. Két qua phan tich dir liéu trinh bay trong Bang 1 cho thiy:

Vé dg tin cdy, hé s tai ngoai ciia cac chi bio nam trong khoang tir 0,720 dén 0,906, vuot qua
ngudng gia tri t6i thiéu 1a 0,708 dé xuat boi Hair va cong sy (2019) nén do tin ciy clia cac bién quan
sat déu hop 1&. Bén canh d6, gia tri Cronbach’s Alpha thap nhat 1a 0,810; gia tri d9 tin cay tong hop
thép nhat 12 0,861, déu 16n hon ngudng 0,7 nén do tin cdy nhat quan ndi tai dugc dam bao (Hair va
cong su, 2019).

Vé tinh hoi tu, theo Fornell va Larcker (1981), gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) can dat
it nhat 0,5 dé thoa man yéu cau. O day, gia tri AVE dao dong tir 0,607 dén 0,782 nén tinh hoi tu cua
cac thang do hoan toan phu hop.

Bang 1.
Két qua danh gia d6 tin cdy, tinh héi tu ctia thang do
Thang do Chi bao Heé s6 tai ngoai Cronbach’s Do tin cay Phuong sai
Alpha téng hop trich trung
binh
Thai d¢ dbi voi ATLI 0,906
mua sim truc ATT 2 0,906 0,857 0,913 0,778
tuyén (ATT) ATT 3 0,831
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Thang do Chi bao Heé s6 tai ngoai Cronbach’s Do tin cay Phuong sai
Alpha téng hop trich trung
binh
EA 1 0,883
A thire VA MA; EA 2 0,384
Nh:@n thirc vé moi — 0.901 0.931 0.771
truong (EA) EA 3 0,871
EA 4 0,874
RI 1 0,839
7 . RI 2 0,866
Y dinh mua lai - 0,874 0,913 0,725
(RD) RI 3 0,851
RI 4 0,850
PEOU 1 0,876
Nhan thirc tinh dé
j PEOU 2 0,879 0,840 0,904 0,758
su dung (PEOU) -
PEOU 3 0,857
PER 1 0,905
Tinh ca nhan hoa
PER 2 0,878 0,861 0,915 0,782
(PER) g, 9 7 b ’9 37
PER 3 0,870
PR 1 0,832
Rui ro nhan thirc PR 2 0,774
vé mua sim truc - 0,810 0,861 0,607
tuyén (PR) PR73 0,720
PR 4 0,788
PU 1 0,839
PU 2 0,842
A A PU 3 0,790
Nhan thitc tinh - 0,899 0,923 0,665
hiru ich (PU) PU_4 0,840
PU 5 0,803
PU 6 0,777

Tiép dén, tinh phan biét dugc kiém dinh qua hai tiéu chi 1a Fornell & Larcker va chi sb dac diém
di biét — dic diém don nhat (Heterotrait-Monotrait — HTMT). Hair va cong sy (2019) dé xuét rang
tinh phéan biét duoc dam bao néu gia tri cin bac hai AVE ciia mdi bién tiém 4n 16n hon gia tri cac hé

s6 twong quan giita bién tiém 4n d6 véi cac bién tiém an khac. Bén canh d6, chi s6 HTMT phai thoa

mén khong duge vugt qua ngudng 0,85 (Hair va cong sur, 2019). Tir két qua & Bang 2 c6 thé thay tinh

phan biét ciia thang do déu dat yéu cau.
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Béng 2.
Két qua danh gia tinh phan biét ciia thang do

ATT EA RI PEOU PER PR PU

Tiéu chi Fornell & Larcker

ATT 0,882

EA 0,399 0,878

RI 0,593 0,436 0,852

PEOU 0,557 0,420 0,560 0,870

PER 0,477 0,462 0,464 0,581 0,884

PR 0,055 0,236 0,046 0,174 0,236 0,779

PU 0,522 0,523 0,578 0,593 0,653 0,114 0,816

Chi 56 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

ATT -

EA 0,451 -

RI 0,685 0,490 -

PEOU 0,655 0,482 0,653 —

PER 0,551 0,524 0,533 0,681 -

PR 0,058 0,270 0,058 0,209 0,274 -

PU 0,590 0,580 0,650 0,682 0,742 0,140 -

Ghi chii: PEOU: Nhén thirc tinh d& st dl,{ng; PU:, Nhan tht’rc' tinh hiru ich; ATT:‘Théi do dbi vei mua sém truc tuyén; PER:
Tinh c4 nhan hoa; PR: Rui ro nhan thirc vé mua sam tryc tuyén; EA: Nhan thirc vé moi truong; RI: Y dinh mua lai;

Gia tri in dam: can bac hai phuong sai trich trung binh (AVE).

5. Két qua danh gia mé hinh cau tric

Theo Hu va Bentler (1999), cin bac hai phan du chuan hoa (SRMR) 1a mét tiéu chi tin cay dé
danh gia sy phu hop ciia mo hinh. Trong nghién ciru nay, gia tri SRMR 1a 0,047, thdp hon ngudng
0,08 do Hu va Bentler (1999) dé xuat. Do d6, md hinh ly thuyét dé xuét 1a pht hop véi s6 liéu thu
thap duoc trén thyc té. Bén canh d6, dé khong xay ra hién twong da cong tuyén giira cac bién tiém an
doc lap, hé sé phong dai phuong sai (VIF) phai bé hon 3 (Hair va cong su, 2019). Két qua trinh bay
& Bang 4 cho thay cac gia trji VIF ndm trong khoang tir 1 dén 2,239 nén théa man kiém dinh da
cong tuyén.

Kha ndng dy bao ctia m6 hinh dugc dénh gia thong qua mirc dd chinh xdc cuia dy bao (R?) va mirc
d6 lién quan cua du bao (Q?) (Hair va cong sy, 2019). R? dai dién cho tac dong két hop cia bién tiém
4n ngoai sinh 1én bién tiém an ndi sinh, va R? cang cao cho thdy du béo cang chinh xac (Hair va cong
su, 2019). Gia tri Q? ing v&i mot bién tiém 4n noi sinh 1én hon 0 cho th.'?iy su lién quan mang tinh dy
b4o ctia md hinh dudng dan véi bién nay (Hair va cong sy, 2019). Bang 3 trinh bay cac gia tri R? va
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Q? cua cac bién ndi sinh trong mo hinh, g6m thai do dbi v6i mua sam truc tuyén, y dinh mua lai va
nhan thice tinh hitu ich. Theo d6, ¥ dinh mua lai dugc giai thich tot nhét boi cac bién doc 1ap con lai
v6i R? cao nhat (0,486) va Q? cao nhit (0,360).

Béng 3.
Két qua dénh gia kha nang du béo ciia mé hinh
R2 R? hiéu chinh Q
Thai d6 dbi voi mua sam trye tuyén (ATT) 0,388 0,383 0,356
Y dinh mua lai (RI) 0,486 0,481 0,360
Nhan thirc tinh hiru ich (PU) 0,352 0,351 0,349

Két qua trinh bay ¢ Hinh 3 va Bang 4 cho thdy c6 9 trén tong s6 12 gia thuyét dé xuat dugc chap
nhan tai mic y nghia 5%. Theo do:

Céc gia thuyét duoc dua ra dua trén mo hinh TAM gém Hia — Hie, Haa — Hob, Hs déu duoc chap
nhan. Y dinh mua lai truc tuyén ctia nguoi tiéu ding (RI) chiu tic dong tich cuc tir nhan thic tinh dé
st dung (PEOU) véi Breousri= 0,203, tir nhéan thuce tinh hitu ich (PU) voi Brusri= 0,243, tir thai d
d6i voi mua sam truc tuyén (ATT) v6i Barrori= 0,316 (cac gia tri p déu bang 0,000); nhan thirc tinh
dé str dung c6 tac dong tich cuc t6i nhan thirc tinh hitu ich va thai d6 véi Breou-pu= 0,593, BrEoU->ATT
= 0,335 va p = 0,000. Bén canh d6, nhan thirc tinh hitu ich cling ghi nhén tac dong thuan chiéu t&i
thai do vé1i Brusarr= 0,193 va p = 0,002.

Gia thuyét Hua bi bac bo, tinh ca nhan hoa (PER) khong tac dong dén ¥ dinh mua lai (RI) béi p =
0,492 > 0,05. Trong khi d6, voi Brersatr= 0,116 va p = 0,015, tinh ca nhan hda cé tac dong tich cuc
t6i thai do ddi véi mua sdm truc tuyén, gia thuyét Hay dugc chip nhan. Trai voi ky vong ban dau, rii
ro nhan thirc vé mua sim truc tuyén (PR) khong c6 tac dong t6i thai do hay y dinh mua lai béi p 1an
luot 14 0,100 va 0,065, déu 16n hon 0,05. Do d6, gia thuyét Hsa va Hsy déu bi bac bo. Gia thuyét Hea
va Heb duoc chap nhan, theo d6 nhan thirc vé moi truong (EA) c6 tac dong tich cuc tdi ca thai do dbi
v6i mua sim tryc tuyén va y dinh mua lai v6i Bea-ri= 0,108 (p = 0,003), Bea»atr=0,118 (p = 0,003).
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Ghi chii: ¥** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05; "*: Khong c6 y nghia ¢ muc p<0,05.

Béng 4.

Nhan thirc tinh
hiru ich (PU)

0,193%*

0,593 ***

0,203***

Nhan thirc tinh dé
str dung (PEOU)

0,243%**

0,335%**

0,316%**

Thai do ddi véi
mua sim truc
tuyén (ATT)

MO hinh chap nhan céng nghé (TAM)

Y dinh ;
mua lai (RI)

0,118%*

Hinh 3. Két qua md hinh cau tric

0,108%*

Két qua tac dong tryc tiép, tac dong gian tiép tong hop, tac dong tong hop

Tinh cé nhan hoa
(PER)

Rui ro nhan thire
veé mua sam trye
tuyén (PR)

Nhan thire vé
moi treong (EA)

Tac dong truc tiép Tac dong gian Tac dong
. tiép tong hop téng hop
Moi quan hé VIF -
B P Gia Két qua B p B P
thuyét

PEOU > PU 1,000 0,593 0,000 Hia Chip 0,593 0,000
nhan

PEOU - RI 1,930 0,203 0,000 Hip Chip 0,286 0,000 0,490 0,000
nhan

PEOU > ATT 1,742 0,335 0,000 Hic Chip 0,115 0,002 0,450 0,000
nhan

PU > ATT 2,182 0,193 0,002 Haa Chip 0,193 0,002
nhan

PU - RI 2,239 0,243 0,000 Hop Chip 0,061 0,005 0,304 0,000
nhan

ATT > RI 1,635 0,316 0,000 H; Chip 0,316 0,000
nhan

PER 2 RI 2,057 -0,003 0,492 Haa Béac bo 0,037 0,019 0,033 0,246

PER > ATT 2,034 0,116 0,015 Hap Chip 0,116 0,015
nhan

PR 2 RI 1,110 -0,046 0,100 Hs, Béac bo -0,021 0,074 -0,068 0,032

PR > ATT 1,099 -0,068 0,065 Hsp, Bac bo -0,068 0,065
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Tac dong truc tiép Tac dong gian Tac dong
. tiép tong hop téng hop
Moi quan hé VIF -
B p Gia Keét qua B p § p
thuyét
EA > RI 1,511 0,108 0,003 Hea Chip 0,037 0,006 0,145 0,000
nhan
EA > ATT 1,486 0,118 0,003 Hep Chip 0,118 0,003
nhan

Ghi chii: PEOU: Nhan thic tinh dé str dung; PU: Nhan thirc tinh hiru ich; ATT: Thai do dbi voi mua sim tryc tuyén; PER:
Tinh c4 nhan héa; PR: Rui ro nhan thitc v& mua sam truc tuyén; EA: Nhan thirc vé méi truong; RI: Y dinh mua lai.

6. Thao luan két qua nghién ciru

Béng phuong phap phan tich cdu tric tuyén tinh dya trén binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-
SEM), nghién ctru nay da kham phé va do ludng tic dong ciia cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua
lai hang tryc tuyén ctia nguoi tiéu dung trén dia ban TP.HCM duya trén mo hinh chép nhéan cong nghé
TAM m6 rong.

Két qua nghién ctru khé“ing dinh thém mét 1an nira vai tro cua yéu t6 nhan thuc tinh d& st dung
trong mo hinh TAM do Davis va cong su (1989) dé xuat. Két qua nay tring khop véi két luan cia
Chiu va cong su (2009), Nguyen Thi Binh va cong sur (2022) va la bang chimng thuc nghiém bd sung
cho mo hinh TAM gbc khi trudc day cua Davis va cong su (1989) cho rang nhan thirc tinh d& s dung
khong c6 tac dong hodc tac dong rat yéu téi y dinh hanh vi.

Nhan thte tinh hitu ich ¢o6 tac dong tich cuc toi thai do dbi v6i mua sim truc tuyén, Kkét qua nay
twong ty v6i kham pha cia Sarkar va Khare (2017). Chia sé cing quan diém véi Nguyen Thi Binh va
cong sy (2022), tac gia ciing tim thdy mdi quan hé tryc tiép, thuan chiéu gitra nhan thic tinh hiru ich
v6i y dinh mua lai truc tuyén.

Trong nghién ctru ciia Davis va cong su (1992), do tim thay tac dong truc tiép gitta cac bién sd
nhan thire tinh hitu ich va nhan thic tinh d& sir dung t6i y dinh hanh vi, cac tac gia da dé xuat luoc bo
yéu t6 thai do ra khoi mé hinh va gia thiét rang s& c6 nhiing trudng hop ma tinh hitu ich gép phan
hinh thanh ¥ dinh hanh vi manh mé& ma khéng qua bat ky yéu t thai d6 nao. Tuy nhién, qua nghién
clru nay, thai d6 dugc tim thiy 1a bién sé co anh huong manh nhat téi ¥ dinh mua lai truc tuyén, bén
canh d6, né con co tac dong trung gian cho moi quan hé giita cac bién doc 1ap khac toi ¥ dinh mua lai
(Bang 4). Do d6, cing quan diém véi Yang va Yoo (2004), tac gia dé xuat xem xét yéu tb thai do
trong nhirng nghién ctru sau nay trong bdi canh mua sam tryc tuyén.

Trai nguoc véi gia thuyét dé xuat ban dau, nghién ciru khong tim thiy mdi quan hé tryc tiép déng
ké nao giira tinh ca nhan hoa véi y dinh mua lai truc tuyén. Tuy nhién, két qua nay lai dong nhat véi
két luan cia Nguyen Thi Binh va cong su (2022). Theo do, c6 thé nhing mbi lo ngai vé viéc xam
pham quyén riéng tu, nhat 13 tai nhimg nu6c dang phat trién nhur Viét Nam 1 rio can khién tinh c4
nhan héa khong c6 anh huong truc tiép téi y dinh mua lai (Nguyen Thi Binh va cong su, 2022). Ngoai
ra, két qua nghién ciru ciing cho thay khach hang s& co thai d9 tich cuc hon véi mua sim tryc tuyén
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khi ho cam nhan dugc tinh c& nhan hoa trong trai nghiém mua tryc tuyén ctia minh, diéu nay trung
khop v6i kham pha cua Liang va cong su (2009).

Khac voi da sé cac nghién ctru di trude nhu cia Nguyen va cong su (2017), Pentz va cong su
(2020), két qua ctia nghién ctru nay cho thay rii ro nhan thirc vé mua sim truyc tuyén khong c6 tac
dong truc tiép t61 y dinh mua lai truc tuyén. Tuy nhién, Mortimer va cong su (2016) khi nghién ctu
trén hai nhom khach hang mua hang tap hoa tryc tuyén ciing cho két qua rai ro nhan thirc khong co
tac dong toi ¥ dinh mua lai d6i véi nhém ngudi mua thudng xuyén béi 1y do 1a ho di hinh thanh do
tin cdy cao d6i v4i cac giao dich truc tuyén. Tuong tu, ¥ dinh mua lai cia khach hang mua sim truc
tuyén tai TP.HCM khong bi anh hudng truc tiép boi rui ro nhén thirc 1a do ho dd c6 mot niém tin nhat
dinh v6i mua sim truc tuyén, bét ké rui ro ¢ thé xay ra. Bén canh do, trai voi dé xuét ban dau, nghién
ctru ciing khong tim thay tac dong truc tiép ddng ké nao giira rii ro nhéan thire t6i thai do dbi véi mua
sam truc tuyén. Song két qua nay da dugc chi ra trong nghién ciru ciia Marza va cong su (2019). Ly
gidi cho diéu nay c6 thé 1a do khach hang c6 niém tin ving chic vao giao dich tryc tuyén ma minh
dang thyc hi¢n, hodc mong mudn mua sim cua ho vuot qua ca nhiing rui ro ma ho nhén thirc dugc
minh s& phai d6i mit.

Két qua nghién ciru ciing cho thdy méi quan hé tryc tiép va tich cuc giita nhan thirc vé moi trudng
v6i thai do d6i voi mua sdm truc tuyén. Vé mdi quan h¢ truc tiép va tich cuc gilta nhén thtrc vé moi
truong voi y dinh mua lai truce tuyén, két qua nay dong nhat véi nghién ctru cia Nguyen Thi Binh va
cong su (2022). Qua d6 c6 thé thiy, khi nguoi tiéu ding quan tim dén moi truong, ho s& co dong luc
mua lai tryc tuyén cao hon.

7. Két luan

Thong qua cac két qua nghién ciru thu dugc, tac gia dé xuit mot sd giai phap nhim nang cao y
dinh mua lai tryc tuyén. Cu thé:

- Thir nhat, boi thai do 13 bién sd co anh huong manh nhét t6i ¥ dinh mua lai truc tuyén, ma thai
do lai chiu tac dong tir nhan thic tinh hitu ich, nhan thirc tinh dé sir dung, tinh c4 nhan hoa va nhan
thirc vé méi truong nén cac doanh nghiép can cai thién dua trén nhimng yéu t6 nay dé nang cao thai
do tich cuc cua khach hang dbi véi trai nghiém mua sam tryc tuyén.

- Thir hai, nhan thirc tinh hiru ich va nhan thic tinh dé sir dung déu co tac dong tich cuc vira truc
tiép, vira gian tiép toi ¥ dinh mua lai tryc tuyén nén can day manh viéc nang cap cac tinh ning gitp
nguoi dung tiét kiém thoi gian va cong sirc, cai thién hi¢u qua mua sim, chang han nhu: Xay dung
giao dién than thién, don gian hoa qua trinh dit hang, cung cép da dang san phdm va hinh thirc thanh
toan, bo sung tinh ning theo doi don hang... tir d6 thuc day y dinh mua lai truc tuyén.

- Thit ba, khi nguoi dung cam théy mua sdm truc tuyén 1a hanh vi than thién véi moi trudng, ho
s& c6 xu huéng mua lai nhiéu hon. Do d6, cac doanh nghiép ban hang truc tuyén can chu trong xay
dung thwong hiéu va hinh anh xanh thong qua céc hoat dong nhu str dung bao bi tir nguyén li¢u than
thién/ c6 thé tai ché dé dong goéi don hang; st dung phuong tién than thién trong giao hang
chang cudi.
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- Cudi cting, rii ro nhan thirc mua sim tryc tuyén vé mit tai chinh va san pham khong con 14 rao
can ddi véi ¥ dinh mua lai trye tuyén nén cac nha kinh doanh truc tuyén khong can qua tap trung
ngudn lyc vao cac yéu td nay.

Cha thich

Nghién ctru nay dugc tai tro béi Truong Pai hoc Ngoai thuong trong Chuong trinh nghién ctru ma
s6 FTURP02-2020-10.
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