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Muc tiéu cua bai viét 14 phan tich viéc phat trién ngan hang s tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam trudc béi canh cudc cach mang céng
nghiép 4.0. D€ thuc hién muc tiéu nay, tac gia st dung phuang phap
phan tich néi dung dua trén dit liéu thit cap dugc thu thap tur cac bao
cao thudng nién nam 2021 cua cac ngan hang thugng mai Viét Nam.
Két qua nghién ctu cho thdy, cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dang & cdp do la loai hinh ngan hang md va dang & giai doan ing phé
vdi sy canh tranh méi. Vi vy, dé€ ddy nhanh t6c d6 khuéch tan sy doi
mdi thdng qua ngan hang s6, can ap dung hiéu qua nhitng thanh tyu
clia cudc cach mang cong nghiép 4.0. D€ thuc hién dugc diéu nay,
ngoai viéc can co su nhan thiic day da vé ngan hang s6, su san sang
va quyét tdm theo dudi su chuyén déi s6, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam cén c6 nhiing dinh hudng va chién lugc phu hgp déi véi viéc
phét trién ngén hang sé.

Abstract

The objective of the article is to analyze the development of digital
banking in Vietnamese commercial banks in the context of Industrial
Revolution 4.0. To achieve this goal, the author employs a content
analysis method based on secondary data collected from the annual
reports of Vietnamese commercial banks in 2021. Research results
show that Vietnamese commercial banks are at the level of open
banking and in the stage of responding to new competition. Therefore,
in order to accelerate the diffusion of innovation through digital
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banking, it is necessary to effectively apply the achievements of
Industry 4.0. In order to do so, in addition to the need to have full
awareness of digital banking, willingness, and determination to pursue
digital transformation, Vietnamese commercial banks need to have
appropriate orientations and strategies for digital banking
development.

1. Gigi thiéu

Phat trién ngan hang s6 1a mot xu hudng tat yéu ciia cac ngan hang thwong mai (NHTM) Viét
Nam hién nay. B&i v6i sy xut hién ciia cac cong ty Fintech, cing véi do 1a sy thay d6i manh mé
trong nhu cau cua khach hang vé cc san pham ngan hang s6; dé ton tai va phat trién, cac NHTM Viét
Nam can phai phat trién ngan hang s6. Bén canh d6, tai Viét Nam hién nay, phat trién ngan hang s6
khong nhiing 1a mot yéu cau mang tinh phap 1y' ma con bat ngudn tir nhu cau thuc té ciia cac NHTM
Viét Nam. Phat trién ngén hang sb gitip nang cao dugc lgi thé canh tranh, 4p dung hidu qua cac mo
hinh kinh doanh, m hinh quén trj riii ro hién dai, phti hop vé6i thong 1&, chuan muc quéc té.

Céc nghién ciru c6 lién quan dén phat trién ngan hang s tai cac NHTM da dugc nhiéu tac gia
nudce ngoai thuc hién, két qua nghién ctru cho thay muyc tiéu ciia cic NHTM trong viée phét trién ngan
hang s6 1a nham cai thién hodc duy tri kha nang sinh 15i (Cuesta va cong su, 2015); phat trién ngan
hang s khong nhitng mang lai nhiéu lgi ich cho khéch hang ma con gitip NHTM tiét kiém dugc chi
phi hoat dong va gia ting loi nhuan (Lipton va cong su, 2016); v6i cac NHTM c6 sy dau tu 16n vao
chuyén doi s6, khong chi nang cao dugc su trai nghiém cua khach hang ma con nang cao sy trai
nghiém cta nhan vién. Ngoai ra, cic két qua nghién ciru ciing cho thay c6 bon yéu té anh hudng 16n
dén sy chuyén d6i s6 cia NHTM, d6 la: Kha niang thay dbi, van hoa lam viéc, cau trac td chic, va
khau vi rti ro (Andrus va cong su, 2016). Bén canh nhiing loi ich cua viéc phat trién ngan hang s,
mdt sb nghién ctru ciing cho thiy viéc tich hop nhing dich vy tai chinh vao hé sinh thai s c6 thé tao
ra thach thirc ddi v6i sw 6n dinh tai chinh. Vi vdy, cic co quan gidm sat can phai gidm sat chat ché
hon dbi vé6i nhitng loai riii ro méi, qua d6 ¢ su diéu chinh kip thoi (Liz & Ortun, 2018). Tai Viét
Nam, nghién ciru vé phat trién ngan hang s tai cic NHTM da dugc mot s6 tac gia thuc hién, két qua
nghién ctru cho thy phat trién ngan hang s gitip nang cao su trai nghiém cta khach hang. Tuy nhién,
cic NHTM Viét Nam ciing gip phai mot s thach thirc trong qua trinh chuyén doi s6 (Pham Tién
Diing, 2021); phat trién ngan hang s6 c6 thé giup cho cac NHTM Viét Nam str dung cong cu quan tr
rui ro tin dyng hi¢u qua hon (Trﬁn Chi Chinh, 2021); bén canh nhiing co hdi, cac NHTM Viét Nam
cling d6i mat véi nhitng thach thirc khi phét trién ngan hang s6 (Phan Thi Kim Ngan & Tran Linh
Huén, 2022).

D3 c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén phat trién ngan hang s6 tai cac NHTM dugc cac tac gia
trong va ngoai nudc thuc hién. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru chii yéu tap trung vao phan tich
loi ich va riii ro, co hoi va thach thire, vai trod clia cic co quan giam sat dbi véi viée phat trién ngan
hang s6 tai cac NHTM. Vi vay, dé cung cip thém co s¢ khoa hoc trong viéc hoach dinh nhiing giai

1 Pugc thé hién trong ndi dung clia Quyét dinh vé Phé duyét "K& hoach chuyén déi s& nganh ngan hang dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030" s6 810/QD-NHNN cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 11/05/2021.
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phap nham thic day viéc phét trién ngan hang s6 tai cic NHTM Viét Nam trude bdi canh cudc cach
mang cong nghiép (CMCN) 4.0, can c6 thém nghién ciru nhim cung cap bang ching thyc tién dé tra
10i cac cau hoi, d6 1a cac NHTM Viét Nam da phat trién ngan hang sb dat toi cap do nao, qué trinh
chuyén ddi s6 dang & giai doan nao, cudc CMCN 4.0 c6 vai tro gi ddi voi viéc phat trién ngan hang
s0, can 1am gi dé day nhanh téc d¢ khuéch tan sy d6i méi thong qua ngan hang sd.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét khuéch tan sw doi méi va viéc phat trién ngdan hang sé

Ly thuyét Khuéch tan sy d6i moi (Diffusion of Innovations Theory) dugc d& cap lan dau boi
Rogers vao nam 1962. Theo Rogers (1962), sy d6i méi c6 thé 1a mot ¥ tudng méi, cach thirc moi
hodc mot ddi tuong dugce nhan thire 1a méi bdi mot ca nhan hay mot to chirc. Vé khuéch tan su dbi
méi, day 1a mot qua trinh ma sy d6i méi duoc truyén thong qua mot sé kénh nhat dinh theo thoi gian
gilta cac thanh vién cia mot hé théng x4 hoi — khuéch tan sy d6i méi 1a mot loai truyén thong dic bict
¢6 lién quan dén sy d6i méi. Mot trong nhiing 1y do tai sao khuéch tan sy d6i méi dugc nhiéu ngudi
quan tam, béi dé mot ¥ tuong méi dugc chip nhan thudng 14 rat kho khan, ngay ca khi ching c6 lgi
ich kha 16 rang. Thong thudng c6 mot khoang trong rat 16n trong nhiéu linh vuc, d6 1a giita cai moi
nguoi biét va cai ma ho thue sy dua vao ap dung — nhiéu su ddi maéi tir khi duoc biét dén cho dén khi
duogc chap nhan rong rai, d6i khi mat mot khoang thoi gian rat dai. Diéu nay 1 boi véi mot to chic,
viéc chép nhén su d6i méi khong chi phu thudc vao thai d§ cua nhiing nguoi ding dau t6 chirc ma
con phu thude vao dic diém cAu trac cua td chirc: Muc do phure tap, muc do lién két noi bo, mire do
chuén hoa trong cac quy trinh hoat dong, quy mé va nguodn luc cuia to chirc (Rogers, 1983).

Ngan hang s6 1a loai hinh ngan hang ma tat ca cac dich vu va hoat dong ngan hang dugc s6 hoa.
Trong qué trinh chuyén d6i thanh ngan hang s6, tiy thudc vao cap do phat trién ma mdi ngan hang
¢6 thé thiét ké cho minh mot loai hinh ngén hang s6 thich hop (Skinner, 2014). Trong d6, véi ngan
hang s6 & cap d¢ 1a loai hinh ngan hang mé, cac cong nghé c6 lién quan dén co s& ha ting, nén tang,
phan mém dugc xem nhu 1a dich vu, cho phép nguoi dung co thé sir dung cong nghé méi dé tuong
tac hodc thyuc hién céc giao dich truc tuyén véi chi phi thdp hon. Vi ngan hang s6 & cip do 1a loai
hinh thuong mai dién tir vé hoat dong kinh doanh (HDKD) ngan hang, nhitng HDKD cua c4c ngan
hang truyén théng duoc chuyén d6i s6 manh mé ddi véi dir liéu, thuong mai dién tu ddi véi HDKD
ngan hang dya vio nén tang, noi ma cac ngan hang cung cip cac san pham dich vu tai chinh c6 gia
tri cao hon — véi h¢ sinh thai thwong mai dién tir vé HPKD ngan hang, cho phép mdi ngan hang tré
thanh trung tdm cuia cac ngén hang va cac doanh nghi¢p phi tai chinh khac (King, 2019).

Su phat trién cua ngén hang s6 thuong duogc biéu hién trén mot sd phuong dién, vé san phém va
kénh phan phdi, dugc phat trién manh m& nho vao viéc 4p dung nhimg thanh tyu ciia cuge CMCN
4.0: Dich vy thanh toan dwa vao cac img dung, huy dong von cong dong dua vao cac nén tang, giao
dich dwa vao cac thuat toan, cho vay ngang hang thong qua viéc tham dinh tin dung tw dong duya vao
tri tu¢ nhan tao; diéu nay da cho phép khach hang c6 thé twong tac véi ngan hang théng qua cac kénh
dugc ty dong hoa cao hon (Liz & Ortun, 2018; Lu va cong su, 2021). Bén canh do, voi ngan hang sb,
céc ngan hang c6 thé ing dung nhing cong nghé hién dai dé du doan nhu cau ciia khach hang chinh
xac va nhanh chéng hon. Ngoai ra, cic ngan hang ciing c6 thé ap dung giai phap da kénh duoc két
hop giira tryc tiép va truc tuyén v6i cac dich vu duoc ty dong hoda (Cuesta va cong su, 2015). Vé cac
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yéu cau cbt 161 cia ngan hang sb, thuong duoc tiép can trén ba goc do 1a khach hang, nha dau tu va
chinh ban than ngan hang. Trong d6, dudi goc do ngan hang, ngan hang sd can phai tao ra mot nén
tang dugc dya trén dir liéu 16n, hé théng cong ngh¢ thong tin linh hoat, dugc tich hgp vao mot téng
thé, c6 kha nang phat trién vé dir liéu va phan tich dir liéu nang cao, c6 kha ning ap dung tri tué nhan
tao dé tu dong hoa cac quy trinh nghiép vy; dac biét 1a viéc ap dung cac md hinh kinh doanh, quan tri
rii ro dugc ty dong héa nham t6i wu hoa sy danh ddi giira loi nhuan va i ro ciia danh muc tai san
(Lipton va cong su, 2016).

Dé c6 thé tro thanh mot ngan hang s6, cac ngan hang can phai trai qua mot qua trinh chuyén doi
s6, diéu nay cho phép ho ty dinh vi trong mot h¢ sinh thai méi — h¢ sinh thai s6. Vé téng quat, qua
trinh chuyén ddi s6 trong linh vure ngan hang thuong trai qua ba giai doan 1a: Ung pho véi sy canh
tranh méi, su thich (mg vé cong nghé, va dinh vi chién lugc (Cuesta va cong sy, 2015). Cu thé 1a:

- Giai doan 1. Ung phé véi sw canh tranh méi: Cac ngan hang thyuc hién qua trinh chuyén d6i sb
nham thich (mg véi sy thay ddi cung va cau vé cac san pham dich vu tai chinh — ngan hang nham tyr
dinh vi trong moi truong canh tranh méi. Trong giai doan nay, cac ngan hang s€ tap trung vao viéc
phat trién cac san pham va kénh phan phdi duge dya trén cic cong nghé hién dai va cac nén tang sd.

- Giai doan 2. S thich g vé cong nghé: Céc ngan hang thyuc hién sy thay do6i 16n va manh mé
vé cong nghé nham tich hop chung thanh mot khéi két cdu théng nhat va linh hoat. Vi nén tang cong
nghé nay, cho phép cac ngan hang dong bo hoa cac cong nghé méi, cling nhur cho phép thic day doi
v6i sur phat trién cac san pham moi.

- Giai doan 3. Dinh vi chién lugc: Céc ngan hang s€ thyc hién du tu rat 16n vao cong nghé nham
ap dung chién lugc s6. Voi chién luge sb ndy, cac ngan hang s& c6 sy thay d6i 16n vé mo hinh kinh
doanh, mé hinh quan tri rii ro va co ciu t6 chirc.

Su d6i méi thdng qua viéc phét trién ngan hang s khong chi 1a sy d6i méi vé san pham va kénh
phan phéi ma con la su ddi méi vé mé hinh kinh doanh va quan tri rai ro. Nhu vy, co thé théy, su
d6i moi thong qua viéc phat trién ngan hang s6 1a mot sy d6i méi rat 1on trong linh vuc ngan hang.
Véi qua trinh chuyén d6i s6, ching duoc xem 14 sy khuéch tan ddi voi su d6i méi nay. Dé day nhanh
toc d khuéch tan sy d6i méi thong qua ngan hang sb, ngoai sur san sang va quyét tim theo dudi viée
phat trién ngan hang s, cic ngan hang can phai 4p dung hiéu qua nhiing thanh tyu ciia cudc
CMCN 4.0.

2.2, Vai tro ciia cudc cdch mang cong nghiép 4.0 doi véi viéc phat trién ngan hang sé

Cudc CMCN 4.0 mot mit 1a dong luc thiic day viéc phat trién ngan hang s6, mat khac giup cho
qué trinh chuyén d6i s ctia cac ngan hang thuan loi hon. Sy phat trién ctia cong nghé trong linh vuc
khoa hoc dir liéu va kha ning két ndi trong linh vure vién thong da lam gia tang lan séng thir ba vé sy
d6i méi trong linh vyuc ngan hang — 1an song chuyén doi tir ngan hang truyén théng sang ngan hang
s6 (Lipton va cong sy, 2016). Ngan hang s6 13 su to hop strc manh ciia cong nghé duoc nang cao, két
ndi toc do cao, su tham nhép manh m¢ cua di¢n thoai thong minh, sy thiét thuc cua cac chuong trinh
{mg dung, da tao ra “con bio hoan hao” vé sy d6i méi trong linh vyre ngan hang (King, 2019).

Cudc CMCN 4.0 v6i nhitng thanh tyu dat dugce trong nhiéu linh vyc d tao ra cac diéu kién thuan
loi cho qua trinh chuyén d6i sb trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, cdc ngan hang ciing c6 thé gap
phai nhitng khé khan, tré ngai, ddc biét 1a vin dé tic nghén s6 lién quan dén con ngudi, cong nghé,
su an toan, qua trinh, van hoa va chién lugc. Vi vay, dé viec phat trién ngan hang s6 that sy mang lai
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hi€u qua, bén canh viéc can phai cé nguoi 1anh dao gidi, c6 van hda phu hop véi sy d6i méi, san sang
va quyét tim theo dudi viéc chuyén ddi s6 thi cic ngan hang ciing cin phai c6 kha ning thay doi va
thich ung vé cong nghé lién quan dén cac linh vyc tri tué nhan tao, Internet van vat, dién toan dam
may, khoa hoc dit liéu (Best, 2018). Cu thé 1a:

- Vé tri tué nhan tao: Hién nay, v6i sy phat trién cua tri tué nhan tao, bén canh cac phuong phap
thong ké truyén thong da cho phép sir dung hoc may dé khai pha v&/ hodc phan tich dir lidu 16n
(Ratner, 2017). Viéc khai pha va phan tich dit li¢u 16n dang van ban dua vao tri tu¢ nhén tao duoc
thyuc hién thong qua viée to hop khoa hoc ngdn ngir va khoa hoc méy tinh, két hop véi ki thuat thong
ké va hoc may dé khai phé va phan tich dir liéu van ban (DLVB) va chuyén chiing thanh hinh thic dir
lidu c6 tinh cau trac hon (Cielen va cong su, 2016). Ngoai ra, 4p dung tri tué nhén tao trong viéc khai
pha DLVB con dugc thé hién 1a véi mot so tir khoa, b?mg vi€c ap dung hoc may da ty dong chiét xuét
ra céc thong tin nhanh chong theo yéu cau nguoi sir dung (Berry & Kogan, 2010). Ngoai hoc may,
hién nay ngudi phan tich cling c6 thé sir dung hoc sau dé khai pha va/ hodc phan tich dir liéu 16n —
hoc sau 1a mét trong nhitng phan nhanh cua tri tu¢ nhéan tao, cho phép khai pha va phan tich dit liu
16n sau va rong hon so véi hoc may (Beysolow II, 2017). Trong do, tri tu¢ nhan tao dugc dinh nghia
1a mét hé théng ma c6 thé hoc cach thic hoc. Néi cach khac, tri tué nhan tao 1a mot chudi nhiing
huéng dan/ thuat toan cho phép may tinh ty tao ra cac thuat toan ma khong can phai lap trinh rd rang
(Corea, 2019).

- Vé Internet van vit va dién toan dam mdy: Su phat trién manh mé trong linh vyuc vién thong véi
kha ning két ndi rong va véi toc do cao, di cho phép nguoi sir dung trong khoang thoi gian rat ngan
¢6 thé thu thap, khai thac, xtr Iy luong dit liéu rat 16n. Tuy nhién, dé thyc hién duoc diéu nay, doi hoi
can phai xay dung kién triic hé théng, cac phuong tién, hé thong phan tich nhing sy kién mot cach
hiru hiéu va linh hoat (Serpanos & Wolf, 2018). Bén canh viéc ap dung Internet van vat, dién toan
dam may hién ciing dang duoc ap dung rat phd bién dé luu trit va xir Iy d6i voi dir lidu 16n — bang
viéc sir dung co sé ha tang dam may, nha cung cap dich vu c¢6 thé cung cap dich vy t6t hon, ré hon va
dang tin cay hon. Trong d6, dich vu ddm may la cac ung dung hoac dich vy dugc cung cép dua vao
céc phuong tién cua dién todn dam may, cho phép phan phdi qua Internet cac dich vu dugc o hoa;
qua d6 giup md rong quy mo, sic manh xir Iy va luu trir — dién toan ddm may cung cip sitc manh
trong viéc luu trit, tinh toan, kha nang phan phdi nho su hd trg cia qua trinh xr 1y dir lidu 16n. Dé co
thé tan dung duoc cac tiém nang cua dir li¢u 16n, doi hoi can phai thiét 1ap dugc nhitng thuat toan
phan tich dit liéu va cach tiép can méi dé xir Iy viée tang truong dit lidu trong trang thai dong, va nhu
cau phan tich dit liéu trong pham vi vo cling 16n (Trovati va cong su, 2015).

- Vé khoa hoc dit liéu: Su phat trién cua khoa hoc dit liéu dya vao viéc tang cuong st dung dién
toan dam may, Internet van vat, tri tu¢ nhan tao da cho phép chiét xuit kién thirc, thong tin tor méot
khéi luong dir liéu dd so6 gdm ca dit lidu dang cau triic va phi cau triic — thu dién ti, hinh anh, truyén
thong x4 hoi va mot s loai dit liéu phi ciu trac khac (Hwan & Chen, 2017; Ratner, 2017). Véi khoa
hoc dir lidu, doi hoi kha ning két hgp va phan loai luong thong tin vo cling 16n, viét cac thuat toan dé
chiét xuét thong tin chi tiét tir dir liéu 16n nay. Ngoai ra, khi dé cap dén chudi gié tri ctia dir liéu 16n,
thudong dugc phén chia thanh bon cong doan: Tao dir li€u, thu thap dir li€u, luu trir dir li¢u, va phan
tich dir liéu. Viéc ndm gitr dir lidu dugc xem 1a ndm gitr “dir lidu tho”, viéc tao dit lidu va thu thap dir
liéu dugc xem la qua trinh khai thac, con viéc luu trit va phan tich dir liéu dugc xem 1a qua trinh “san
Xuét” thong tin nham gia ting gia tri di v6i nhing “dir liéu tho” nay (Hwan & Chen, 2017).
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Cudc CMCN 4.0 véi nhimng thanh tyu dat duge trong nhiéu linh vyc, ¢6 vai trd rat 16n dbi véi viée
phat trién ngan hang sd. Chiing khong nhitng 1a dong luc thiic day viéc phét trién ngan hang sb ma
con 1a mot nhan t6 ¢t 161 dé day nhanh qua trinh chuyén doi sb trong linh vic ngén hang. Tuy nhién,
dé c6 thé ap dung hidu qua nhiing thanh tyu ciia cugc CMCN 4.0 vao viéc phat trién ngan hang s,
ngoai viéc can phai c6 sy nhan thirc ddy dii vé ngan hang sb, cac ngan hang ciing can phai dau tu
nguén luc rat 16n dé phat trién doi ngil nguén nhén lyc, co so dir li€u, cong nghé co6 lién quan dén tri
tué¢ nhan tao, Internet van vat, dién toan dam may, khoa hoc dir li¢u.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Dirliéu nghién cuu

Béng viéc sir dung phuong phap phén tich noi dung dé danh gia thyuc trang phét trién ngan hang
s tai cac NHTM Viét Nam, bai viét sit dung DLVB dugc thu thap tir bao céo thuong nién (BCTN)
cua cac NHTM Viét Nam. Dit li¢u dugc st dung trong phuong phép phén tich ndi dung thuong la
DLVB, duoc thu thap tir cac tai liéu viét hodc bai dién thuyét (Bowman, 1984). Trong s6 cac loai dit liéu
dugc st dung trong phuong phap phén tich ndi dung, dir liéu tir cac tai liéu dugc cong bd cong khai
thudng duoc sir dung, bdi chiing cé d6 tin cdy cao (Creswell & Creswell, 2018). bé dat duoc cac muc
tiéu nghién ciru thong qua phuwong phap phén tich ndi dung, nhiéu tic gia di sir dung DLVB dugc thu
thap tir nhitng bao cdo cua cac cong ty/ to chirc, dugc cong bd cong khai nhu BCTN (Bowman, 1984),
bao céo phat trién bén virng doc 1ap (Amini va cong sy, 2018), bao cao trach nhiém xa hoi (Jang &
Ardichvily, 2020), bai bao khoa hoc (Vashisht va cong su, 2022), hodc DLVB dugc thu thap tur sy
két hop nhiéu loai béo céo (Caliskan, 2022).

Dir lidu str dung trong bai viét nay 1a DLVB duoc thu thap tir BCTN niam 2021 ciia cic NHTM
Viét Nam. V6i danh sach 35 NHTM Viét Nam dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bang cach truy cap vao trang thong tin dién tir cafef.vn va/ hodc
cac NHTM Viét Nam, két qua thu dugc BCTN ndm 2021 cua 23 NHTM Viét Nam (12 NHTM Viét
Nam chua c6ng bd BCTN nam 2021). DLVB dugc thu thap tir BCTN nam 2021 ctia cac NHTM Viét
Nam c¢6 d6 tin cdy cao boi vi cac BCTN nay trude khi duoc cong bd cong khai da duge Tong Giam
dbc va Chu tich Hoi dong quan tri hodc Hoi dong thanh vién cua cac NHTM ndy xem xét va
phé chuan.

3.2, Phwong phap phan tich noi dung

Phuong phép phan tich ndi dung la mét phwong phap nghién ctru st dung tap hgp cac quy trinh
nhiam dura ra nhitng suy luan hop 1y, hop 1¢ tir DLVB (Weber, 1990). Phuong phap phan tich noi dung
thuong dugc sir dung dé phan tich DLVB, dac biét 1a DLVB dang chit (Maying, 2014). Phuong phap
phéan tich ndi dung lién quan dén viéc ma hoa cac tir, cum tir hoic cac cau theo nhiing chi dé cu thé duge
ngudi nghién ctru quan tim nhét (Bowman, 1984). Trong phuong phap phan tich ndi dung, cac dic trung
hodc ménh dé cét 15i trong cac vin ban duge kiém tra, phan tich nham danh gi4 thong tin (Landrum
& Ohsowski, 2018). Phan tich noi dung 1a mot ky thuat rat hiru ich dé danh gia ddi véi nhimng van dé
ma ngudi nghién ciru quan tdm, va danh gia mirc do dat dugc clia ching so véi mirc chuan ky vong.
Phuong phép nay dugc sir dung kha phd bién, dic biét 1a dé biéu 10 cc thong tin trong cac bao cao
ctia doanh nghiép (Caliskan, 2022). Phuong phéap phén tich ndi dung da dugc nhiéu tac gia sir dung
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dé nghién ctru d6i voi mot sd chii dé trong linh vyc ngan hang nhu: Kham pha cac nhan td ct 161
quyét dinh chét lugng dich vu Internet Banking (Jun & Cai, 2001); nhan dién cac ludng nghién ciru
cht yéu co lién quan dén cac chirc nang va hoat dong dic trung, qua trinh phat trién ctia ngan hang
ngam (Nath & Chowdhury, 2021); danh gia sy dong gop vé ly thuyét, thuc tién va phuong phap luan
clia cac bai bao khoa hoc ¢6 lién quan dén nam loai rui ro trong ngan hang (Vashisht va cong
su, 2022).

Thuyec trang phat trién ngan hang s tai cac NHTM Viét Nam duoc danh gia dudi ba phuong dién:
(1) Su phét trién cac san pham/ img dung, kénh phan phdi hodc nén tang va viéc img dung cac thanh
tyu cta cude CMCN 4.0 vao phat trién ngan hang s6 (chu dé 1); (2) cdp do phét trién ngan hang s6
(chu @@ 2); (3) Giai doan dang thuc hién cta qua trinh chuyén doi s6 (chu dé 3). Bang viéc sir dung
phuong phap phan tich ndi dung dga trén DLVB dugc thu thap trt BCTN nam 2021 cia cac NHTM
Viét Nam, quy trinh dugc thuc hién thong qua ba budc 1a ma hoa ban dau, md hoa mo, mi hoa hudng
vao cac chu dé (Weber, 1990; Caliskan, 2022), cu thé nhu sau:

- BuGe 1. Md héa ban dau: Dua vao myc tiéu nghién ciru va co so Iy thuyét, trude tién, xac dinh
céc don vi ghi nhé va xac dinh danh muc céc ky hiéu. Véi chu dé 1, don vi ghi nhé dugce st dung 1a
céc tlr, cum tlr, nghia ciia tlr/ cum tir c6 lién quan dén céc san pham/ mg dung, kénh phan phéi hodc
nén tang clia ngan hang s6; dugec md hoa voi danh muc g6m cac ky hiéu 1a “eKYC”, “Digital
Banking”, “Omni-Channel”, “Application”, “QR-Payment”, “Digital Branch”, “App-iBank”, “Smart
Credit”, “DigiBiZ”, “FaceOTP”, “Robotic”, “Livebank”, “Teller App”, “Ecompay-Simplify”. Cung
voi do, sir dung cac tir, cum tir, nghia cua tir/ cum tir c6 lién quan dén viée ung dung céc thanh tyu
ctia cudc CMCN 4.0 vao phat trién ngan hang sd; dwoc mi hoa v6i danh muc gém céc ky hiéu la
“AI”, “Cloud Computing/ Cloud Computing Technology”, “e-Zone”, “Multi-Cloud”, “Open API”,
“Technology Ecosystem”, “IoT”, “Big Data”. V&i chu dé 2, don vi ghi nhé dugc st dung 1a cum tir
va nghia ctia cum tir ¢6 lién quan dén hai cap do phat trién ciia ngan hang s6; dugc mi hoa véi danh
muc gém céc ky higu 1a “Open Bank” va “E-commerce Bank™?. Vi chii dé 3, don vi ghi nhé duoc
sir dung 1a cum tir va nghia ctia cum tir c6 lién quan dén ba giai doan cta qué trinh chuyén doi so;
dugc mi hoa v6i danh muc gom cic ky hidu 1a “Responding Competition”, “Technological

\

Adaptation” va “Strategic Positioning™.

- Bude 2. Ma héa mo: Trube tién, doc va kiém tra so bd BCTN niam 2021 cua 23 NHTM Viét
Nam dé tim kiém cac doan vin ban c6 chira thong tin lién quan dén ngan hang sb. Trong s6 23 BCTN
nay, BCTN cuia ba NHTM khéng c6 thong tin phan dnh vé ngan hang s6 (Ngan hang TMCP Bic A,
Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong). Tiép theo, BCTN

2 "Open Bank”: Ngan hang md, la mét loai hinh ngén hang cho phép khach hang sir dung céng nghé hién dai dé€ st dung dich vu
ngéan hang sé. Tuy nhién, ngan hang md chi cung cap cac dich vu ngan hang sé cta chinh ngén hang minh cho khach hang. Trong
khi d6, “"E-commerce Bank”: Thuang mai dién ti&r vé HDKD ngén hang, 1a mét loai hinh ngén hang s6, khong nhitng cho phép ngan
hang cung cép t&i khach hang cac dich vu ngan hang sé clia chinh ngén hang minh ma con cung cap nén tang dé lam cau néi gitta
khach hang va cac ngén hang khac trong viéc st dung cac dich vu ngan hang sé — kinh doanh nén tang vé HDKD ngan hang
(King, 2019).

3 “Responding Competition” — Giai doan 1. Ung pho véi su canh tranh mdi: La giai doan ma viéc phat trién cac san pham/ ting dung
hodc kénh phan phdi s6 ctia ngan hang dugc dua trén nhiéu nén tang cong nghé.

“Technological Adaptation” — Giai doan 2. Sy thich (ing vé cédng nghé: La giai doan ma t&t ca nén tang cédng nghé clia ngan hang
dugc tich hgp thanh mét khai két cdu théng nhat.

“Strategic Positioning” — Giai doan 3. Dinh vj chién lugc: La giai doan ma tat ca cac quy trinh nghiép vu clia ngan hang déu dugc tu
déng hoéa duya trén nén tang sé (Cuesta va cdng sy, 2015), & giai doan nay ngan hang c6 sy thay d6i manh mé vé mé hinh kinh
doanh va mé hinh t8 chlic — “ngén hang & moi noi, nhung khéng & tai ngan hang” (King, 2019), ngan hang khéng chi nhanh
(Skinner, 2014).
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cua 20 NHTM c6 chura thong tin vé ngén hang s6 duoc phén doan di li¢u, dugc doc k¥, phan tich va
so sanh v6i danh muc gém cac ky hiéu thugc ba chu dé da dugc xac dinh tai bude 1 & trén. Véi cac
tur, cum tr, nghia cua tir/ cum tir quan trong trong nhitng doan dir li¢u c6 sy tuong déng vé ndi ham
v6i nhitng ky hiéu thudc danh muc cac ky hiéu theo ba chii ¢ da duogc xac dinh tai budc 1 & trén;
dugc ghi nhé va danh mi s6 — ma hoa mé. Sau cling, cac mi sd nay dugc tong hgp thanh danh muc
va gan y nghia t6i dir liéu ¢6 lién quan.

- Bude 3. Ma hoa hudng vio cac chu dé: Danh muc cic mi sé di dugc ma hoa mé tai bude 2;
duogc doc lai, dugc nhom lai va quy nap theo ba chu dé twong tng véi danh myc cac ky hi¢u da duogc
xac dinh tai budc 1 & trén. Cu thé, vé sy phat trién cic san pham/ img dung, kénh phan phdi hoic nén
tang va viéc g dung cac thanh tyu ciia cudc CMCN 4.0 vao phat trién ngan hang s6 — chi dé 1 (két
qué duge thé hién cot 3 clia Bang 1); vé cap do phat trién ngan hang s6 — chu dé 2 (két qua dugc thé
hién cot 4 cia Bang 1), vé giai doan dang thuc hién cta qua trinh chuyén doi s6 — chu dé 3 (két qua
dugc thé hién cot 5 cia Bang 1).

4. Thuc trang phat trién ngan hang sé tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam

4.1, Thiee té phat trién ngdn hang sé tai cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam

Béng viéc sir dung phuong phap phéan tich ndi dung da trén DLVB dugc thu thap tir BCTN nim
2021 ciia 23 NHTM Viét Nam, két qua nghién ctru cho thay cac NHTM Viét Nam da phat trién duoc
nhiéu san pham/ (mg dung, nén ting cta ngan hang sd. Tuy nhién, cic NHTM Viét Nam van dang &
cép do 14 loai hinh ngan hang m¢ va dang & giai doan ng pho véi su canh tranh méi (Bang 1). Két
qua nghién ctru nay khac voi két qua nghién ctru dugc thyc hién boi Cuesta va cdng sy (2015), Lipton
va cong su (2016); két qua cta cac tac gia nay cho thdy, cic ngan hang tai My va mot s6 nudc tai
chau Au, mic du phan 16n dang & cip do 14 loai hinh ngan hang md, nhung nhiéu ngén hang dang &
giai doan sy thich tmg vé cong nghé.

Bang 1.
Thyec trang phat trién ngan hang s tai cac NHTM Viét Nam
TT Ngén hang Céc tmg dung va nén tang c6 lién Loai hinh Giai doan
quan dén ngan hang s6 ngan hang cua qua trinh
50 chuyén ddi s6
1 Ngan hang TMCP AB Ditizen Digital Banking, Digital =~ Open Bank  Responding
An Binh Banking Services towrdards Omni- Competition
Channel
2 Ngan hang TMCP eKYC, Mobi App Advanced, ACB Open Bank  Responding
A Chau Business Application, One-Step- Competition
Payment, Al
3 Ngan hang TMCP Khéng c6 théng tin phan dnh vé Il Il
Béc A ngén hang s&
4 Ngan hang TMCP VietQR-Payment, Digimi-Digital Open Bank  Responding
Bén Viét Banking Competition
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TT Ngén hang Céc tmg dung va nén tang c6 lién Loai hinh Giai doan
quan dén ngan hang s6 ngan hang cua qua trinh
50 chuyén ddi s6
5 Ngan hang TMCP Digital Branch (Camera Al, Smart Open Bank  Responding
Buu dién Lién Viét Queue, Smart Form, Countless Competition
Payment), LienViet24h
6  Ngan hang TMCP eKYC, eFAST, iPay, Cloud Open Bank  Responding
Cong Thuong Viét Nam  Computing Technology for iPay Competition
Web
7  Ngan hang TMCP Smartbanking-eKYC, Mobile App- Open Bank  Responding
Diu tu va Phat trién iBank, Self-Service Transactions on Competition
Viét Nam e-Zone
8  Ngéan hang TMCP eKYC, Digital Factory, TNEX- Open Bank  Responding
Hang hai Viét Nam Digital Banking, Competition
9  Ngan hang TMCP eKYC, QR Code, KLB Support, Open Bank  Responding
Kién Long Smart Teller Machine Competition
10 Ngéan hang TMCP Omni Channel, Smart Credit, Cloud ~ Open Bank  Responding
K¥ thuong Viét Nam Computing, Al, DevSecOps, DnA Competition
11 Ngin hang TMCP Technology Ecosystem (Robot Open Bank  Responding
Nam A Reteller-VTM OneBank-Apps Competition
Openbanking)
12 Ngéan hang TMCP VCB Digibank, VCB Pay, VCB- Open Bank  Responding
Ngoai thuong Viét Nam  iB@nking, VCB CashUp, Al, VCB Competition
DigiBiZ
13 Ngéan hang Nong nghi¢p  eKYC, QR Code, Cash by Code Open Bank  Responding
va Phét trién Nong thén Competition
Viét Nam
14 Ngéan hang TMCP eKYC, Open API, OCB Omni- Open Bank  Responding
Phuong Bong Digital Banking, FaceOTP, Cloud Competition
Computing
15  Ngéan hang TMCP Dynamic Key-App, Robotic Process ~ Open Bank  Responding
Quan doi Automation, Smart Chanel, Dighital Competition
Lending, Private Cloud
16  Ngéan hang TMCP MyVIB- Digital Banking, Robotic, Open Bank  Responding
Quéc té Viét Nam Multi-Cloud, Big Data, Al, Open Competition
API, IoT
17  Ngéan hang TMCP Khéng c6 théng tin phan dnh vé Il Il
Sai Gon Cong Thuong ngén hang sb
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TT Ngén hang Céc tmg dung va nén tang c6 lién Loai hinh Giai doan
quan dén ngan hang s6 ngan hang cua qua trinh
50 chuyén ddi s6
18  Ngéan hang TMCP eKYC, Omni Chanel (Omni Chanel- Open Bank  Responding
Sai Gon - Ha Noi Architecture, Micro Sevices- Competition
Architecture, ESB), Hybrid Cloud
19  Ngéan hang TMCP eKYC, QR Code, Open API, Digital Open Bank  Responding
Sai Gon Thuong Tin Kiosk Banking, Open Banking, Competition
Omni Channel, loT
20 Ngéan hang TMCP eKYC, Digital-Paperless, RPA- Open Bank  Responding
Tién Phong Robot, Data-driven-organisation, Competition
Livebank, Al
21 Ngéan hang TMCP eKYC, Ecompay-Simplify, VPBank = Open Bank  Responding
Viét Nam Thinh Vugng  NEO, VPBank NEO Express, Competition
VPBank SMEBiz, Al, Robot.
22 Ngéan hang TMCP eKYC, QR Code, Robotic Process Open Bank  Responding
Xuét Nhap khu Automation, Teller App, Omni Competition
Viét Nam Channel
23 Ngéan hang TMCP Khéng c6 théng tin phan dnh vé Il Il

Xang Déu Petrolimex

ngén hang sb

Nguon: Tong hop tir phan tich ndi dung BCTN nim 2021 ctia 23 NHTM Viét Nam trén trang cafef.vn.

4.2, Thiee té ap dung nhitng thanh twu ciia cudc cdch manh céng nghiép 4.0 vao phdt trién ngan

hang 6 tai cdc NHTM Viét Nam

Tir két qua phan tich noi dung BCTN niam 2021 ctia 23 NHTM Viét Nam cho thay, nhiéu NHTM
Viét Nam da ap dung cac cong nghé hién dai co6 lién quan dén trf tué nhan tao, Internet van vat, dién
todn dam may, khoa hoc dif lidu vao qué trinh chuyén ddi s6 nham d6i méi san pham dich vu va kénh
phan phdi, quan tri co s& dit lidu (két qua dugc thé hién cot 3 cia Bang 1). Trong d6, vé san pham va
kénh phan phéi, nhiéu NHTM Viét Nam da tu dong hoa viéc nhan dién khach hang, xac thuc giao
dich, phan tich hanh vi khach hang théng qua dit li¢u 16n nham gi6i thiéu san phadm méi hodc cham
soc khach hang t6t hon. Bén canh d6, nhiéu NHTM Viét Nam da phat trién giai phap da kénh dugc
két hop giita truc tiép va truc tuyén dya trén nén tang sd. Vé quan tri co s¢ dit liéu, nhiéu NHTM Viét
Nam da thyc hién sé hoa mot s loai dit liéu, tw dong hoa mot s6 cong doan trong viéc thu thép, luu
trit va phan tich dit liéu 16n nhim cung cap thong tin kip thdi cho cac HDKD va quén tri rii ro.

Phat trién ngén hang s6 mic du dang dién ra kha manh mé tai cac NHTM Viét Nam, nhung véi
két qua dugc phan anh & trén cho thy, cic NHTM Viét Nam van dang & cap d6 1a loai hinh ngan
hang mé va dang & giai doan g phé véi su canh tranh méi (két qua duoc thé hién cot 4 va cot 5 cua
Béng 1). Vi vay, dé day nhanh toc d¢ khuéch tan sy d6i méi théng qua ngan hang s6, cac NHTM Viét
Nam can ¢6 dinh huéng va chién lugc phi hgp ddi véi viée phét trién ngan hang sd.
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5. M6t s6 khuyén nghi d6i véGi cac ngan hang thuong mai Viét Nam

5.1.  Can cé cdc dinh huéng phit hop vé phdt trién ngdn hang sé

Dudi ly thuyét khuéch tan sy doi méi, sy d6i méi thong qua viéc phét trién ngan hang s6 khong
chi phu thudc vao thai d6 cua nhiing nha quan tri cép cao ma con phuy thudc mic do phuc tap, mic
d6 chuan héa trong cac quy trinh hoat dong, quy mé va ngudn Iyc ciia cac NHTM Viét Nam. Trong
khi d6, HDKD ngan hang c6 nhiéu loai nghiép vu c6 do phuc tap rat cao, khoi lugng dir ligu can phai
chuyén d6i s6 rat 16n. Cudc CMCN 4.0 v6i nhimng thanh tyu trong nhiéu linh vyc da mang dén cho
cdc NHTM nhiing giai phap cong nghé¢ dé phat trién san pham dich vu va kénh phan phdi sd, tu dong
héa cac quy trinh nghiép vu, m hinh kinh doanh va quan tri riii ro dya trén nén tang so. Két qua phan
tich thuc trang phat trién ngan hang s & trén cho thdy, cic NHTM Viét Nam dang & cip d¢ 1a loai
hinh ngan hang mo va dang & giai doan g pho véi sy canh tranh méi. Vi vy, dé khuéch téan sy doi
méi thong qua phat trién ngan hang s, can phét huy dugc nhimng thanh tyu cia cugc CMCN 4.0.
Trong d6, can quan tim dén mot sd van dé sau:

- Thir nhdt, viéc phét trién ngan hang sb ciia cic NHTM Viét Nam khong nhiing can dép vmg duge
céc yéu cau cdt 16i ctia chinh ngan hang ma con can dap ing duoc cac yéu cu cdt 16i cia khach hang,
nha dau tu; dic biét, can dap tmg dugc cc yéu cau phap ly vé HDKD ngan hang ciia cac co quan
quén ly Nha nuée c6 thim quyén.

- Thir hai, ngan hang s khi dat toi cip d6 1a loai hinh thwong mai dién tir vé HPKD ngan hang,
ngoai viéc cung cp cho khach hang cac dich vu ngan hang s6 cta chinh minh, ngan hang s6 & cip do
nay con cung cip nén tang dé lam cau nbi giita khach hang va cac ngan hang khac trong viéc sir dung
nhitng dich vu ngan hang s — HDKD ngan hang duoc dua vao nén tang va dya trén dit liéu 1on. Dé
¢6 thé phat huy t6i da loi ich ctia dit liéu 16n, cic NHTM Viét Nam phai c6 kha ning dong bo hoa va
tich hop tat ca cong nghé, nén tang dang dugc ap dung bén trong ngan hang vao khoi két cdu thong
nhét. Ngoai ra, cic NHTM con phai c6 kha ning thich ing va két ndi duoc véi cac cong nghé, nén
tang dang dugc ap dung bén ngoai ngan hang. Vi vay, d¢ trién khai hi¢u qua viéc phat trién ngan hang
50, cac NHTM Viét Nam can c6 dinh huéng ddi véi kién tric tong thé vé nén ting va kha ning dap
{mg vé cong nghé c6 lién quan dén ngan hang sé.

- Thit ba, véi HDKD ngan hang, van dé bao mat thong tin cta khach hang, nha dau tu va chinh
ban than ngan hang 1a mot trong nhiing van dé luén duge quan tam rat nhiéu boi nhitng nha quén trj
cua cac ngan hang. Bén canh d6, trong s6 cac loai rui ro thudc vé rui ro hoat dong, rii ro cong nghé
va rui ro vi pham vé bao mat thong tin 1a hai loai rui ro dugc dé cap rat nhiéu trong cac ndi dung cua
Hiép udc an toan von Basel II va Basel III. Dic biét, véi viéc ap dung cac cong ngh¢ hién dai dya
trén dir lidu 16n duoc s6 hoa, vin dé bao mat thong tin luén duge cac ngan hang quan tim hang dau.
Vi vy, dé trién khai hidu qué viéc phat trién ngan hang s, cic NHTM Viét Nam can c6 dinh hudng
d6i voi van dé bao mat thong tin.

5.2. Can hoach dinh chién lwgc phdt trién nguon nhdn luc vé ngan hang sé

Su d6i méi théng qua phat trién ngan hang sb 1a sy d6i méi rat 16n trong linh vuc ngan hang.
Thanh céng cua sy ddi méi mic du phu thude vao rat nhiéu nhan t4, nhung nhan td con ngudi luén
giit vai tro chi dao. Dé phat trién ngan hang s, cac NHTM Viét Nam khong chi can c6 du doi ngii
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nguén nhan lyc trong linh vyc cong nghé ma con can co di doi ngii ngudn nhan lyc trong linh vuc
chuyén mon ngan hang nhung c¢6 sy am hiéu sau vé cong nghé hién dai. Vi vay, cac NHTM Viét Nam
chi ¢6 thé trién khai hiéu qua viéc phat trién ngan hang sé khi dap ung dugc day du cac diéu kién vé
ngudn nhan luc ¢6 lién quan dén ngan hang sd.

Dé phat trién duoc doi ngii ngudn nhan luc ¢6 kién thirc chuyén mén cao, ¢6 ky ning nghiép vu
gioi, dic biét 1a ¢6 kha ning ap dung thudn thuc cac cong nghé hién dai vao viéc phét trién ngan hang
s6 thi bén canh chinh sach tuyén dung, khen thudng, ky luat nhan sy phu hop, caic NHTM Viét Nam
can ¢6 chinh sach dao tao va dao tao lai ddi voi doi ngii ngudn nhan Iyc vé ngan hang sd. Thém vao
do, viéc nay can dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, 1au dai va doi héi can ¢6 chién lugc phat trién
phu hop.
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