
Khu coâng nghieäp (KCn) coù vai troø raát quan
troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
ñòa phöông. taïi tænh tieàn giang, söï phaùt trieån cuûa
caùc KCn ñaõ goùp phaàn giaûi quyeát raát nhieàu coâng
aên vieäc laøm cho lao ñoäng treân ñòa baøn tænh. theá
nhöng, hieän taïi nhieàu doanh nghieäp taïi caùc KCn
ôû tieàn giang vaãn ñang vöôùng phaûi moät vaán ñeà
quan troïng, ñoù laø söï thu huùt vaø giöõ chaân coâng
nhaân ñeå ñaûm baûo cho hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp.   
1. Ñaët vaán ñeà

tieàn giang laø tænh vöøa thuoäc vuøng Ñoàng baèng
soâng Cöûu Long (ÑBSCL), vöøa naèm trong Vuøng
kinh teá troïng ñieåm phía nam, naèm caùch tp.hCM
70 km veà höôùng nam vaø caùch thaønh phoá Caàn thô
90 km veà höôùng Baéc. tieàn giang naèm treân caùc
truïc giao thoâng - kinh teá quan troïng nhö: quoác loä
1a, quoác loä 50, ñöôøng cao toác Saøi goøn - trung
Löông... noái tp.hCM, vuøng Ñoâng nam Boä vôùi caùc
tænh ÑBSCL. hieän taïi, tieàn giang coù 4 KCn: Myõ
tho, taân höông, Soaøi raïp, Long giang; ngoaøi ra,
treân ñòa baøn tænh hieän coøn coù 4 Cuïm coâng nghieäp
ñaõ trieån khai haï taàng, goàm: trung an, an thaïnh,
taân Myõ Chaùnh vaø Song thuaän. Vôùi vò trí ñòa lyù
thuaän lôïi vaø moâi tröôøng ñaàu tö khoâng ngöøng ñöôïc
caûi thieän, tieàn giang ngaøy caøng thu huùt nhieàu
doanh nghieäp ñaàu tö vaøo caùc KCn, ñoàng thôøi giuùp
giaûi quyeát vieäc laøm cho hôn 12.000 lao ñoäng chöa
keå khoaûng 3.500 lao ñoäng laøm caùc dòch vuï phuï trôï
khaùc nhö: boác xeáp, thöông maïi - dòch vuï, kinh
doanh nhaø troï... cuûa tænh vaø caùc vuøng laân caän. Maëc
duø caùc KCn ñaõ giuùp giaûi quyeát vieäc laøm cho haøng
chuïc nghìn lao ñoäng, nhöng thöïc teá laø ña soá doanh
nghieäp thuoäc caùc KCn chæ coù nhu caàu tuyeån duïng
nhöõng lao ñoäng phoå thoâng nhöng vaãn khoâng giaûi
quyeát ñöôïc tình traïng thieáu huït lao ñoäng. hieän taïi,
caùc doanh nghieäp taïi caùc KCn tieàn giang ñang
coù nhu caàu tuyeån khoaûng 3.500 lao ñoäng, chuû yeáu
laø lao ñoäng phoå thoâng. Maëc duø Ban quaûn lyù caùc
KCn cuøng ñaïi dieän doanh nghieäp ñeán taän caùc khu
vöïc ñoâng daân cö vaän ñoäng tuyeån duïng nhaân coâng
vôùi möùc löông haáp daãn cuøng nhieàu ñaõi ngoä nhöng
soá ngöôøi ñaêng kyù ñi laøm raát ít. Vì theá, ñeå laøm roõ
vaán ñeà treân, chuùng ta caàn coù thoâng tin quan troïng

veà nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa
coâng nhaân khi choïn laøm vieäc taïi caùc KCn ôû tieàn
giang.  
2. Phöông tieän vaø phöông phaùp nghieân cöùu

2.1 Löôïc khaûo taøi lieäu nghieân cöùu

nghieân cöùu cuûa taùc giaû guy Lubeigt ñöôïc thöïc
hieän ôû thaùi Lan vaø Myanmar vaøo cuoái naêm 2006,
vôùi chuû ñeà “Caùc khu coâng nghieäp ôû Myanmar vaø
ngöôøi lao ñoäng Myanmar ôû thaùi Lan” ñaõ ñöa ra
daãn chöùng veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
löïa choïn laøm vieäc taïi KCn cuûa ngöôøi Myanmar
nhö sau: (i) Khaùc vôùi caùc thaønh phoá noåi tieáng nhö
Bangkok vaø phuket, khu vöïc Mae Sot coù söùc thu
huùt ñaëc bieät ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng vì noù naèm raát
gaàn vôùi bieân giôùi thaùi Lan – Myanmar. nhöõng
ngöôøi Myanmar coù theå deã daøng vöôït qua bieân giôùi
ñeå tìm vieäc laøm ôû thaùi Lan, hoï chæ phaûi baêng qua
moät caây caàu baéc qua soâng Mae nam Moi. (ii) Moät
lyù do nöõa ñeå giaûi thích taïi sao nhöõng ngöôøi Myan-
mar thaát nghieäp laïi choïn laøm vieäc ôû KCn bieân
giôùi naøy, ñoù laø vieäc tieáp caän KCn baèng ñöôøng boä
khaù deã daøng vaø an toaøn ñoái vôùi hoï. nhö vaäy, coù
theå khaúng ñònh, trong tröôøng hôïp naøy yeáu toá “gaàn
nôi ôû” ñaõ taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh veà nôi laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng ñaõ
cho thaáy, yeáu toá “an ninh” ôû khu vöïc laøm vieäc cuõng
aûnh höôûng khaù lôùn ñeán quyeát ñònh cuûa hoï. Bôûi leõ
treân thöïc teá, khu vöïc Mae Sot vaãn coøn laø nôi xaûy
ra caùc cuoäc xung ñoät vuõ trang giöõa caùc phe ñoái laäp,
ñieàu naøy ñaõ phaàn naøo gaây taâm lyù e ngaïi cuûa ngöôøi
lao ñoäng Myanmar, caûn trôû vieäc gia nhaäp caùc
KCn. 

Moät nghieân cöùu khaùc ñöôïc thöïc hieän ôû thaønh
phoá Budapest (hungary) cuûa taùc giaû gyorgyi Barta
(2005): “taùi caáu truùc caùc khu coâng nghieäp taäp
trung ôû Budapest”. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
khoâng phaûi trong baát cöù tröôøng hôïp naøo ngöôøi lao
ñoäng cuõng saün saøng thay ñoåi nôi ôû ñeå coù ñöôïc vieäc
laøm, bôûi vì moät möùc löông cao hôn ñoâi khi khoâng
ñuû buø ñaép cho nhöõng lôïi ích maø ngöôøi lao ñoäng coù
ñöôïc khi hoï laøm vieäc taïi ñòa phöông. ÔÛ Budapest,
ngöôøi lao ñoäng taïi KCn ñöôïc xeáp vaøo nhoùm coù thu
nhaäp thaáp nhaát trong caùc ngaønh ngheà. ngöôøi lao
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ñoäng deã daøng bò thu huùt vaøo caùc nhoùm ngheà coù söï
“ñoäc laäp veà löông” (cheá ñoä tieàn löông cuûa hoï khoâng
phuï thuoäc vaøo caùc quy ñònh cuûa heä thoáng löông),
khi laøm vieäc trong nhoùm ngheà naøy hoï thöôøng
xuyeân coù nhöõng khoaûn thu nhaäp taêng theâm töø tieàn
“tip” cuûa khaùch haøng. Chính vì vaäy, hieän nay ñang
coù moät tæ leä giaûm khaù cao löôïng lao ñoäng ôû caùc
KCn.

haø thò Dung (2008) vôùi nghieân cöùu: “Ñôøi soáng
tinh thaàn coâng nhaân nöõ nhaäp cö taïi tp.hCM –
nghieân cöùu tröôøng hôïp coâng nhaân ngaønh deät
may”, ñaõ söû duïng taøi lieäu thöù caáp laø chính neân
phöông phaùp xöû lyù thoâng tin chuû yeáu laø khaùi quaùt,
toång hôïp, ñònh tính keát hôïp vôùi quaù trình quan
saùt thöïc teá cuûa taùc giaû trong suoát thôøi gian hoïc
taäp sinh soáng taïi ñòa baøn. Ñeà taøi ñaõ khaéc hoïa khaù
roõ neùt ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa boä phaän
coâng nhaân nöõ nhaäp cö, keát quaû cuûa quaù trình di
cö oà aït trong phaïm vi caû nöôùc. Cuï theå, nhöõng nöõ
coâng nhaân ngaønh may maëc luoân phaûi laøm vieäc
trong tình traïng khoâng gian chaät heïp, thieáu aùnh
saùng, khoâng khí, nhöng laïi thöøa buïi coâng nghieäp,
söï noùng böùc ngoät ngaït do löôïng nhieät toûa ra töø
maùy moùc trong khi hoaït ñoäng, vaø tieáng keâu inh oûi
suoát caû moät ngaøy khieán cho coâng nhaân bò aùp löïc
heát söùc naëng neà. Ña soá hoï bò suy giaûm söùc lao
ñoäng, luoân ôû trong tình traïng meät moûi, caêng thaúng
vaø haàu heát ñeàu maéc caùc beänh nhö ñau khaép ngöôøi,
giaûm thò löïc vaø nguy cô ñieác laø raát lôùn, tuoåi thoï
haàu nhö bò suy giaûm naëng neà. töø ñoù, taùc giaû ñaõ
ñöa ra nhöõng kieán nghò heát söùc thieát thöïc daønh
cho laõnh ñaïo coâng ty, nhöõng cô quan chöùc naêng
vaø caùc nhaø hoaït ñoäng xaõ hoäi trong vieäc baûo veä
quyeàn lôïi cho nöõ coâng nhaân.

taùc giaû oâng theá Vinh (2009) cuõng ñaõ nghieân
cöùu: “phaân tích thöïc traïng vieäc laøm cuûa lao ñoäng
taïi khu coâng nghieäp hoøa phuù – Vónh Long”. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy haàu heát lao ñoäng ñeán
KCn laøm vieäc vì nhieàu lyù do, nhöng coù 2 lyù do
chính ñoù laø vieäc laøm vaø thu nhaäp. ngoaøi ra, caùc
yeáu toá khaùc nhö moâi tröôøng soáng, moâi tröôøng laøm
vieäc, trình ñoä tay ngheà... cuõng ít nhieàu aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh laøm vieäc taïi KCn cuûa lao ñoäng
nhaäp cö. Lao ñoäng ñeán ñaây laøm vieäc coù nhieàu ñaëc
ñieåm chung: hoï raát treû vôùi ñoä tuoåi töø 18 ñeán 37;
trình ñoä hoïc vaán thaáp, khoâng coù trình ñoä chuyeân
moân.... Keát quaû laø thu nhaäp cuûa hoï khaù thaáp,
trung bình 1.484.000 ñoàng. tuy vaäy, thu nhaäp naøy
vaãn cao hôn thu nhaäp töø vieäc laøm tröôùc ñaây cuûa
hoï voán chæ khoaûng 1.060.000 ñoàng. Caùc yeáu toá giaûi
thích nhö kinh nghieäm laøm vieäc, trình ñoä vaên hoaù,
chuyeân moân nghieäp vuï, loaïi hình sôû höõu nôi laøm

vieäc, hôïp ñoàng lao ñoäng… coù moái töông quan chaët
cheõ ñoái vôùi thu nhaäp cuûa lao ñoäng nhaäp cö veà maët
thoáng keâ. töø keát quaû nghieân cöùu, caùc giaûi phaùp
ñöôïc ñeà xuaát nhaèm thu huùt lao ñoäng ñeán KCn laøm
vieäc ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng ñònh höôùng giuùp lao
ñoäng taïi KCn ñöôïc taêng thu nhaäp trong thôøi gian
tôùi.

2.2 Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu

phöông phaùp choïn maãu phaân taàng keát hôïp vôùi
ngaãu nhieân ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp soá lieäu sô
caáp töø 180 coâng nhaân ñang laøm vieäc trong caùc
KCn treân ñòa baøn tænh tieàn giang, bao goàm: 115
coâng nhaân taïi KCn Myõ tho vaø 65 coâng nhaân taïi
KCn taân höông. Ñoái töôïng nghieân cöùu ñöôïc choïn
theo caùc tieâu chí: giôùi tính, tình traïng hoân nhaân,
trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä tay ngheà, queâ quaùn -
khu vöïc soáng, tính chaát coâng vieäc ñang laøm… Soá
lieäu thöù caáp cuûa nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø caùc
nguoàn: uBnD tænh, Sôû Coâng thöông, Cuïc thoáng
keâ, Ban quaûn lyù caùc KCn tieàn giang vaø caùc nhaän
ñònh, ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân moân, caùn boä quaûn
lyù lieân quan ñeán nguoàn nhaân löïc taïi KCn.

2.3 Phöông phaùp phaân tích soá lieäu

nghieân cöùu naøy söû duïng caùc phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû, phaân tích baûng cheùo (Cross-tab)
ñeå phaân tích thöïc traïng vieäc laøm vaø thu nhaäp cuûa
coâng nhaân taïi caùc KCn ôû tieàn giang. Beân caïnh
ñoù, phaân tích nhaân toá (Factor analysis) ñöôïc söû
duïng ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh laøm vieäc cuûa coâng nhaân taïi
caùc KCn treân ñòa baøn tænh tieàn giang, ñaây laø
phöông phaùp phaân tích hieäu quaû trong vieäc tìm ra
caùc nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán muïc tieâu nghieân
cöùu, ñoàng thôøi xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa töøng
nhaân toá trong nhoùm nhaân toá. 
3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1 Moät soá ñaëc ñieåm cuûa coâng nhaân taïi caùc
KCN ôû Tieàn Giang

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taïi caùc KCn ôû
tieàn giang, tyû leä coâng nhaân coøn ñoäc thaân chieám
khaù cao (65,5%), ñoä tuoåi cuûa coâng nhaân vaãn coøn
khaù treû (bình quaân 25 tuoåi), trong ñoù coâng nhaân
thuoäc nhoùm tuoåi töø 18 ñeán 25 chieám hôn 50%. Keát
quaû khaûo saùt coøn cho thaáy, gaàn 60% coâng nhaân coù
trình ñoä caáp ii vaø gaàn 30% coâng nhaân ñaït trình
ñoä caáp iii. Soá coâng nhaân coù trình ñoä trung caáp chæ
chieám khoaûng 10%. 

Xeùt veà queâ quaùn, phaàn lôùn coâng nhaân ñeàu ñeán
töø caùc thò traán hay trung taâm xaõ (57,8%), 21,1%
töø vuøng saâu, vuøng xa. Ña soá coâng nhaân bieát vaø ñeán
laøm vieäc taïi KCn thoâng qua söï giôùi thieäu cuûa
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ngöôøi thaân vaø baïn beø (65,5%), 28,9% coâng nhaân
töï tìm ñeán KCn vaø chæ coù moät tyû leä nhoû coâng nhaân
laø thoâng qua phöông tieän truyeàn thoâng. 

Ña soá coâng nhaân ñeàu ñaêng kyù cö truù daøi haïn
(79%). Soá coâng nhaân ñang ôû nhaø troï bình daân
chieám tyû leä raát lôùn (85,6%); 87,8% coâng nhaân söû
duïng nöôùc maùy; 25,6% söû duïng ñieän thoaïi coâng
coäng, raát ít coâng nhaân söû duïng internet vaø truyeàn
hình caùp. Keát quaû ñieàu tra coøn cho thaáy 25,6%
coâng nhaân ñang laøm vieäc taïi KCn vôùi vôï hoaëc
choàng vaø 23,3% cuøng laøm vieäc vôùi anh chò hoaëc
em ruoät. Ña phaàn coâng nhaân nhaäp cö cuõng ñaùnh
giaù khaù toát veà moái quan heä vôùi ngöôøi daân ñòa
phöông (75,6% coâng nhaân ñaùnh giaù ôû möùc bình
thöôøng vaø 13,3% quan heä thaân thieát vôùi ngöôøi ñòa
phöông). 

3.2 Thöïc traïng vieäc laøm vaø thu nhaäp cuûa

coâng nhaân taïi caùc KCN Tieàn Giang

theo keát quaû khaûo saùt, thu nhaäp cuûa coâng nhaân
sau khi ñeán KCn cao hôn nhieàu so vôùi thu nhaäp
cuûa coâng vieäc tröôùc khi ñeán KCn (gaàn 3 laàn). Cuï
theå, thu nhaäp cuûa coâng nhaân nam coù xu höôùng cao
hôn coâng nhaân nöõ, trong khi coâng nhaân nöõ laïi coù
xu höôùng göûi tieàn veà gia ñình nhieàu hôn coâng
nhaân nam. Beân caïnh ñoù, söï khaùc bieät veà thu nhaäp
vaø cô caáu chi tieâu cuûa coâng nhaân coøn theå hieän ôû
tình traïng hoân nhaân. Cuï theå, nhöõng coâng nhaân
ñaõ laäp gia ñình nhöng chöa coù con coù möùc thu
nhaäp trung bình/thaùng cao nhaát vì ñaây laø ñoái

töôïng chòu khoù taêng ca vaø chöa baän bòu chaêm soùc
con caùi. Ñaây cuõng laø nhoùm coâng nhaân coù möùc tích
luõy cao vì taâm lyù chung cuûa nhöõng caëp vôï choàng
môùi cöôùi. Soá ít coâng nhaân ñaõ laäp gia ñình coù con
lôùn thì coù möùc chi sinh hoaït cao nhaát, coâng nhaân
vaãn coøn ñoäc thaân thì haøng thaùng göûi tieàn veà nhaø
nhieàu nhaát vì hoï chi tieâu khoâng nhieàu vaø cuõng
khoâng coù nhieàu ñoäng cô tích luõy tieàn. 

Keát quaû phaân tích cuõng khaù phuø hôïp vôùi lyù
thuyeát veà lao ñoäng, töùc laø thu nhaäp cuûa lao ñoäng
tyû leä thuaän vôùi khaû naêng chuyeân moân cuûa hoï.
ngoaøi ra, coâng nhaân coù thaâm nieân laøm vieäc treân
4 naêm cuõng ñöôïc höôûng möùc löông cao hôn. Beân
caïnh nguoàn thu nhaäp ñöôïc caûi thieän, coâng nhaân
taïi caùc KCn tieàn giang coøn nhaän raát nhieàu phuùc
lôïi ngoaøi tieàn löông haøng thaùng, chaúng haïn nhö:
53,3% coøn ñöôïc höôûng löông thaùng 13, 61,4% ñöôïc

phaùt ñoàng phuïc mieãn phí; ñeán 87,8% ñöôïc thöôûng
dòp leã, teát vaø 14,4% coâng nhaân cho raèng coâng ty
coù thaêm hoûi taëng quaø luùc oám ñau.

3.3 Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh laøm vieäc cuûa coâng nhaân taïi caùc
KCN ôû Tieàn Giang

Moät soá nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû Luybeigt
(2006), Barta (2005), haø (2008), nguyeãn (2006),
phaïm (2008), oâng (2009) veà vaán ñeà lao ñoäng taïi
KCn ñaõ chæ ra raèng coù moät vaøi yeáu toá chính taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn nôi laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng nhö “gaàn nôi ôû”, “ñoäc laäp veà tieàn

Ñaëc ñieåm Thu nhaäp Chi sinh hoaït 
caù nhaân Göûi veà gia ñình Tích luõy

Giôùi tính
Nam 2.072.000 1.206.000 479 380

Nöõ 1.947.500 952.5 667.5 327.5

Hoân nhaân

Ñoäc thaân 1.927.119 954.273 651.695 315.254

Laäp GÑ, chöa con 2.310.000 1.410.000 180 720

Laäp GÑ, con nhoû 2.142.105 1.263.158 547.368 331.579

Laäp GÑ, con lôùn 2.000.000 2.000.000 - -

Chuyeân
moân

Khoâng coù 1.994.667 1.116.000 584.667 293.333

Chöùng chæ tay ngheà 2.126.667 980 453.333 673.333

Thôøi gian
laøm vieäc

Döôùi 2 naêm 1.964.706 1.055.882 485.294 414.706

Töø 2 ñeán 4 naêm 2.002.632 1.043.421 697.368 260.526

Treân 4 naêm 2.162.500 1.353.125 321.875 487.5

Trung bình 2.016.667 1.093.333 562.778 356.667

Baûng 1. Möùc thu nhaäp vaø chi tieâu haøng thaùng cuûa coâng nhaân taïi KCN

Ñôn vò: VND

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 03/2010
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löông”, vaán ñeà an ninh. trong nghieân cöùu naøy,
thoâng qua phöông phaùp tham vaán chuyeân gia, taùc
giaû ñaõ ñöa vaøo phieáu ñieàu tra 18 tieâu chí ñöôïc cho
laø coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn nôi laøm
vieäc cuûa coâng nhaân, 18 tieâu chí ñöôïc phaân thaønh
2 nhoùm chính: (1) nhoùm yeáu toá thuoäc veà KCn (7
tieâu chí); (2) nhoùm yeáu toá thuoäc veà doanh nghieäp
trong KCn (14 tieâu chí). taùc giaû söû duïng thang ño
Likert töø 1 ñeán 5 ñeå coâng nhaân nhaän xeùt theo quy
öôùc ñaùnh giaù möùc ñoä taêng daàn: “raát khoâng quan
troïng → raát quan troïng”.

Sau khi kieåm ñònh heä soá Cronbach’s alpha 3
voøng ta loaïi ñöôïc 2 bieán aûnh höôûng xaáu ñeán moâ
hình, luùc naøy heä soá alpha toång baèng 0,718 chöùng
toû söï chaët cheõ vaø töông quan giöõa caùc bieán quan
saùt. Sau ñoù söû duïng 16 bieán coøn laïi ñöa vaøo moâ
hình phaân tích nhaân toá vaø sau 5 voøng kieåm ñònh,
moâ hình coøn giöõ laïi ñöôïc 10 bieán coù töông quan
chaët cheõ vôùi nhau vaø töông quan vôùi nhaân toá
chung.

Ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh laøm vieäc cuûa lao ñoäng taïi caùc KCn ôû tieàn
giang, kieåm ñònh Bartlett's ñöôïc thöïc hieän: h0:
Caùc bieán khoâng coù töông quan; h1: Coù töông quan
giöõa caùc bieán. Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's test
coù giaù trò Sig. = 0,000 neân ta baùc boû giaû thuyeát h0
ôû möùc yù nghóa 5% vaø giaû thuyeát h1 ñöôïc chaáp
nhaän - nghóa laø caùc bieán coù töông quan vôùi nhau.
nhö vaäy, giaû thuyeát h0 hoaøn toaøn bò baùc boû ôû möùc
yù nghóa a = 5% (vì giaù trò p nhoû hôn 5%) hay caùc
bieán coù töông quan vôùi nhau.

Keát quaû cho thaáy theo tieâu chuaån eigenvalue
lôùn hôn 1 thì chæ coù ba nhaân toá ñöôïc ruùt ra. Do ñoù,
soá löôïng ba nhaân toá laø thích hôïp, vôùi Cumulative
% cho bieát ba nhaân toá ñaàu tieân giaûi thích ñöôïc
60,5% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Baûng sau theå hieän
moái töông quan giöõa ba nhaân toá chuaån hoùa F1, F2,
F3 vaø V1 ñeán V10.

töø keát quaû treân ta thaáy, nhaân toá F1 coù 4 bieán
töông quan chaët cheõ vôùi nhau laø V7 (Quan heä ñoàng
nghieäp trong coâng ty), V8 (thôøi gian laøm vieäc taïi
coâng ty), V9 (Chính saùch baûo hoä lao ñoäng cuûa coâng
ty) vaø V10 (Chính saùch baûo hieåm ñoái vôùi lao ñoäng).
Caùc bieán naøy theå hieän möùc ñoä quan troïng veà
“nhaân toá an toaøn”. nhaân toá thöù F2 coù 4 bieán töông
quan chaët cheõ vôùi nhau laø V1 (nhaø troï taïi khu
coâng nghieäp), V2 (Dòch vuï coâng coäng taïi khu coâng
nghieäp), V3 (Cô sôû haï taàng taïi khu coâng nghieäp)
vaø V6 (Chính saùch hoã trôï nhaø troï cuûa coâng ty). Caùc
bieán naøy theå hieän möùc ñoä quan troïng veà “nhaân toá
ñieàu kieän hoã trôï”. nhaân toá thöù F3 coù 2 bieán töông
quan chaët cheõ vôùi nhau laø V4 (tieàn löông lao ñoäng

nhaän ñöôïc) vaø V5 (Chính saùch thöôûng ñoái vôùi lao
ñoäng). Caùc bieán naøy theå hieän möùc ñoä quan troïng
veà “nhaân toá lôïi ích kinh teá”.

nhö vaäy, keát quaû xöû lyù ma traän heä soá nhaân toá
cho thaáy coù ba nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh laøm vieäc cuûa coâng nhaân taïi caùc KCn
tieàn giang, ñoù laø: nhaân toá an toaøn, nhaân toá ñieàu
kieän hoã trôï vaø nhaân toá lôïi ích kinh teá, ñaïi dieän
bôûi caùc nhaân toá F1, F2, F3. Ñieåm nhaân toá ñeå keát
hôïp caùc bieán chuaån hoùa F ñöôïc trình baøy trong
phöông trình sau: 

F1 = 0,294V7 + 0,235V8 + 0,360V9+ 0,398V10

F2 = 0,397V1 +0,352V2 + 0,349V3 + 0,189V6

F3 = 0,363V4 +0,606V5

töøng heä soá trong phöông trình öôùc löôïng ñieåm
nhaân toá seõ coù möùc aûnh höôûng khaùc nhau ñeán nhaân
toá chung. Bieán coù heä soá lôùn nhaát seõ aûnh höôûng
nhieàu nhaát ñeán nhaân toá chung, cuï theå: bieán V10
coù heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø 0,398 neân seõ
coù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán nhaân toá chung F1;
bieán V1 coù heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø 0,397
neân seõ aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán nhaân toá chung

Bieán
Nhaân toá

F1 F2 F3

V1: Nhaø troï taïi khu coâng
nghieäp

-0,105 0,757 -0,076

V2: Dòch vuï coâng coäng taïi khu
coâng nghieäp

-0,036 0,741 0,145

V3: Cô sôû haï taàng taïi khu
coâng nghieäp

0,185 0,734 0,066

V4: Tieàn löông lao ñoäng nhaän
ñöôïc

0,002 0,329 0,624

V5: Chính saùch thöôûng ñoái vôùi
lao ñoäng

0,005 -0,060 0,872

V6: Chính saùch hoã trôï nhaø troï
cuûa coâng ty 

0,286 0,529 0,328

V7: Quan heä ñoàng nghieäp
trong coâng ty

0,653 -0,058 0,099

V8: Thôøi gian laøm vieäc taïi
coâng ty

0,580 0,048 0,408

V9: Chính saùch baûo hoä lao
ñoäng cuûa coâng ty

0,783 0,207 -0,237

V10: Chính saùch baûo hieåm ñoái
vôùi lao ñoäng

0,880 -0,005 0,030
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Baûng 2. Ma traän nhaân toá sau khi xoay

(Rotated Component Matrix)

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 03/2010



F2; bieán V5 coù heä soá ñieåm nhaân toá cao nhaát laø
0,606 neân seõ aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán nhaân toá
chung F3. trong ba nhaân toá chung treân thì nhaân
toá “Chính saùch thöôûng ñoái vôùi lao ñoäng” laø nhaân
toá quyeát ñònh cao nhaát vaø aûnh höôûng cao nhaát ñeán
quyeát ñònh laøm vieäc cuûa coâng nhaân taïi caùc KCn
tieàn giang. nhaân toá aûnh höôûng cao tieáp theo ñeán
quyeát ñònh laøm vieäc laø “Chính saùch baûo hieåm ñoái
vôùi lao ñoäng” vaø thöù 3 laø “nhaø troï taïi khu coâng
nghieäp”.
4. Keát luaän

Qua keát quaû phaân tích ta ruùt ra moät soá keát luaän
nhö sau: Thöù nhaát, phaàn lôùn coâng nhaân taïi caùc
KCn ôû tieàn giang coù ñoä tuoåi coøn khaù treû, tyû leä
coâng nhaân ñoäc thaân khaù cao, trong khi trình ñoä
hoïc vaán vaø trình ñoä tay ngheà khaù thaáp. Soá coâng
nhaân xuaát thaân töø thò traán/trung taâm xaõ chieám tyû
leä cao nhaát vaø hoï ñeán KCn chuû yeáu ñöôïc söï giôùi
thieäu cuûa ngöôøi thaân vaø baïn beø. haàu heát coâng
nhaân ñang ôû nhaø troï vôùi möùc giaù bình daân vaø hoï
coù moái quan heä khaù toát vôùi ngöôøi daân ñòa phöông
taïi caùc KCn. Thöù hai, thu nhaäp cuûa coâng nhaân
sau khi ñeán KCn cao hôn raát nhieàu so vôùi thu
nhaäp töø vieäc laøm tröôùc ñoù cuûa hoï, coù söï khaùc bieät
khaù roõ reät veà thu nhaäp theo giôùi tính, tình traïng
hoân nhaân, trình ñoä chuyeân moân vaø thôøi gian laøm
vieäc cuûa coâng nhaân. Thöù ba, ba nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh laøm vieäc cuûa coâng nhaân
ñoù laø: nhaân toá an toaøn, nhaân toá ñieàu kieän hoã trôï
vaø nhaân toá lôïi ích kinh teá, trong ñoù nhaân toá quan
troïng nhaát ñoái vôùi coâng nhaân taïi caùc KCn ôû tieàn

giang laø “Chính saùch thöôûng ñoái vôùi lao ñoäng”, keá
ñeán laø nhaân toá “Chính saùch baûo hieåm ñoái vôùi lao
ñoäng” vaø nhaân toá “nhaø troï taïi khu coâng nghieäp”.
Beân caïnh ñoù, caùc nhaân toá “tieàn löông lao ñoäng
nhaän ñöôïc”, “Chính saùch baûo hoä lao ñoäng cuûa coâng
ty”, “Dòch vuï coâng coäng taïi khu coâng nghieäp” cuõng
laø nhöõng vaán ñeà maø coâng nhaân ôû caùc KCn tieàn
giang raát quan taâm. töø nhöõng keát luaän cho ta
thaáy, ñeå thu huùt vaø giöõ chaân coâng nhaân taïi caùc
KCn tieàn giang trong thôøi gian tôùi, caùc doanh
nghieäp, Ban quaûn lyù KCn vaø caùc Sôû Ban ngaønh
coù lieân quan caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:
(i) Khoâng ngöøng caûi thieän vaø naâng cao moâi tröôøng
soáng, moâi tröôøng laøm vieäc cho coâng nhaân, (ii) giaûi
phaùp naâng cao thu nhaäp vaø phuùc lôïi cho coâng
nhaân, (iii) taêng cöôøng ñaûm baûo an ninh, an toaøn
vaø baûo hoä lao ñoäng cho coâng nhaân.n
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Bieán
Nhaân toá

F1 F2 F3

V1: Nhaø troï taïi khu coâng nghieäp -0,084 0,397 -0,158

V2: Dòch vuï coâng coäng taïi khu coâng nghieäp -0,066 0,352 -0,009

V3: Cô sôû haï taàng taïi khu coâng nghieäp 0,040 0,349 -0,076

V4: Tieàn löông lao ñoäng nhaän ñöôïc -0,062 0,122 0,363

V5: Chính saùch thöôûng ñoái vôùi lao ñoäng -0,050 -0,161 0,606

V6: Chính saùch hoã trôï nhaø troï cuûa coâng ty 0,074 0,187 0,126

V7: Quan heä ñoàng nghieäp trong coâng ty 0,294 -0,079 0,034

V8: Thôøi gian laøm vieäc taïi coâng ty 0,235 -0,068 0,235

V9: Chính saùch baûo hoä lao ñoäng cuûa coâng ty 0,360 0,097 -0,243

V10: Chính saùch baûo hieåm ñoái vôùi lao ñoäng 0,398 -0,054 -0,035

Baûng 3. Ma traän heä soá nhaân toá (Component Score Coefficient Matrix)

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 03/2010
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