NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Phat trién hoat dong dich vu
ngan hang trén dia ban TP.HCM

Toﬁn cdu héa va hdi nhap kinh (& qudc (€ hién dang

12 xu hudng phét tri€n 4t y&u clia thdi dai va 1a yéu ciu

khdch quan d6i véi qud trinh phdt tri€n kinh 1& xd hoi
cliamotnude. Toan cau héa va hoi nhipkinh (€ quic t&
di€n ra trén nhiéu linh vyc nhu': trao d6i hang héa, dich
vy, chuyén giao cong nghé giita cdc qubc gia va khu
vie, luu chuyén von quéc (€,.. tao diéu kién cho cdc
qudc gia c6 thé hgp tdc, trao d6i kinh nghié¢m, k¥ thuat
cOng nghé.... trong hoat dong kinh doanh. Bé&n canh d¢,
né ciing lam cho qud trinh canhtranhngay cing gay git
va sdu sdt hon, tao diéu kién cho h¢ théng ngan hang
thugng mai (NHTM) duge manh hon, hoat ddng kinh
doanh ¢6 hi¢u qua va lanh manh hon, tao thuin Igi cho
phat ri€n va ting trudng nén kinh €. Trong linh vue
ngin hang, hdinhdp kinh 1€ qudc 1€ s& tao ra dong luc
thic ddy cong cudc ddi mdi cda hé théng ngin hang
VN, tao diéu kién trao ddi kinh nghiém vé v&n, kinh
nghiém qudn 1y, cong nghé, hoach dinh chinh sdch tién
1¢,... T d6 c6 gidi phap phong ngira hodc gidm thiéu rii
ro, ning cao hi¢u qud kinh doanh, ning cao uy tin kinh
doanh trén thi trudng (ai chinh quéc (€ .

Trong xu th€ d6, VN di ¢6 nhitng chl dong va dang
trng bude tham gia vao qud trinh hdi nhdp qudc (€, Sau
24n 20 ndm thyc hién md cira tham gia vao qud trinh hoi
nhép kinh & qudc t€, nén kinh 1€ da dat mét s8 thinh
tyu ddng khich 1¢, t6c do phét tri€n kinh 1& kha cao va
&n dinh, ki€ém sodt dugc lam phét, ddi s6ng vitchitcla
ngudi din kha 6n dinh. Trong linh vire ngin hang, véi
chifc ndng va vai tro 12 kénh huy dong va cung ting von
chi y&u cho nén kinh t&, cdc NHTM di khong ngitng
md rng quy mo hoat dong va ddi tugng khdch hing
thdng qua cdc quan hé tin dung tién & va phattrién cdc
hoat dong dich vu ngdn hang khic .

DE€ ¢6 thé nang cao hiéu qud hoat ddng kinh doanh
trong qud trinh hoi nhdp kinh 1€ qudc 1&, doi héi cdc
NHTM VN phai titng bude chuyén mén héa sdu hon cédc
nghiép vu ngin hang, ning cao hié¢u qué sit dung dong
vGn, nhanh chéng ti€p cin va phét tri€n cdc hinh thife
dich vu ngdn hang hién dai, ddo tao va dao tao lai doi
ngii cdn bd ngdn hang nhim ning cao trinh d§ chuyén
mén nghiép vu, ¢6 kha nidng ddp (ng dugc yéu cau phét
tri€n clia nganh ngin hang trong nén kinh t& hién dai.

1. Thuc trang phat trién dich vu ngén hang VN

Tinh hinh phdt tri€n kinh & x4 hoi clia ¢d nude néi
chung va TP.HCM ndiriéng trong thdi gian qua tuy gdp
phai mét s6 khé khian nhit dinh nhu: tinh hinh chién
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tranh § Iraq, dich bénh Sars, han hdn 1d lut xdy ra &
nhiéu noi, dich ciim ga da tdc dong d&€n phét rién cdc
hoat dong sdn xudt néng nghiép, ché€ bi€n thuc phim,
gid cd hang héa 1a nguyén liéu ddu vao ting cao (sit
thép, nguyén li¢u nganh nhya, xing diu,..) di lam dnh
hudng dé€n toan by hoat dong sdn xudt kinh doanh,
thudng mai va dich vu. Tuy nhién, nhd sy chi dao kip
thdi va xif 1y hi¢u qud cda Chinh phd, hoat dong tin
dung ngan hang di cung ng lugng vén ri't 1én cho nén
kinh & trong qud trinh thyc hién cong nghiép héa, hién
daihéa gép phin thiic ddy tang trudng nén kinh t&, dua
quy m6 nam 2004 so v6i nam 1990 vé gid tri GDP I6n
gdp 2,74 1an, vé cong nghiép gip 6,5 1dn, v& xuat khiu
gdp 10,8 1an,..B&n canh d6, tin dung ngin hang ciing
g6p phan vao chuyén dich cd ciunganh kinh t&€ theo mé
hinh mdtnude cdng nghi¢p: ty trong nganh céng nghiép
va dich vu ting ngay cang nhiéu trong khi ty trong
nganh ndng, 1am nghiép — thiy sén gidm xudng .
Béng 1 : Co cAu kinh t& nginh qua cdc nim

Ngiinh 1990 1995

2000 2004
MNdng, lim nghi¢ p-thiiy 38, 7% 27.2% 24,5%: 21 8%
sin
Cing nghi¢p — xdy dung 22, 7% 28, 7% 36,7%: 40, 1%
Dich vu . 18,6% 40,3% 38,7% 32,2%

{Nguén : Kinh t& 2004-2005- VN & Thé gidi, Thé&i bao kinh té VN)
Riéng hoat dong tin dung trén dia ban TP.HCM

cling da c6 nhiéu déng gép vao viée phat trién nén kinh

1& thanh phd theo hudng cong nghiép héa — hién dai

héa vdi nhiéu hinh thic phong phi nhu: cho vay ngdn

han, trung han, dai han, cho vay trd gép,... Chiing ta ¢é

thé thd'y mifc tang trudng tin dung qua bang s& liéu sau:

Bdng 2 : Mifc tiing trudng tin dung clia hé thong NHTM
trén dja baN TP.HCM

Buin vi tinh: 1y ddng

2000 | 2000 | 2002 | 2003 2004
Dt nif eho vay 52,194 56,189 74.244] 101.006] 136,621
rsovdingmungde | 2004%|  7.65%| 32.13%| 36.05%| 35.26%

Nguén: Téng hgp ti cdc bao cao thudng nién clia Ngan hang
Nha nudc TP.HCM 2000-2004

Qua bang 2 cho thiy t8¢ dj ting rudng tin dung clia
hé thdng NHTM trén dia ban TP.HCM nhin chung ting
déu qua cdc nam. Tinh d&€n 31.12.2004 (6ng dv ng cho
vay todn hé thOng NHTM wrén dia ban 1a 136.621 y
VND, ting 35,26% so vdi nim 2003, dd cung @#ng mdt
lugng v&n khé 16n cho nén kinh t€ n6i chung va gép phin
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vao viéc phat trién kinh t& xa hi ciia TP.HCM néiriéng:
- Téng san pham ndi dia (GDP) ting 11,6% so v4i

“nam 2003, 1a mic ting cao nhat tf ndim 1998 .

- Gi4 (ri sdn xudl cong nghiép ting 15,1% so vdi
nam 2003.

- Gi4 tri sdn xu&tndng, lam, thiy sin dat mdc ting
x&p xi ndm 2003.

- Gia tri cdc nganh dich vu tang 11,1% so v6i nam
2003.

- T8ng kim ngach xuit khiu clia cdc doanh nghiép
trén dia ban ting 33,6%.

- T8ng vén ddu w phdt tri€n dat 42.996 1y, ting
2,4% sov6éi k€ hoach va ting 15,6% so v6indm 2003.

C6 thé néi thdi gian qua hé thong ngdn hing VN
da ¢6 nhitng cai thién ddng k& vé nang lyc thé ché, tai
chinh, c6ng nghé, quan tri diéu hanh, ¢d cdu (6 chifc va
mang Iudi kénh phin phdi gép phin vao sy cung ing
v6n cho nén kinh & phat tri€n. Trong d6, hé théng dich
vu ngin hang 12 mdt trong nhitng hoat dong dich vy
guan trong ¢6 thé cung Wng lugng vén 16n cho nén kinh
1€ cting nhu nhiéu tién ich cho xa hoi.

Bang 3 : Téng hgp tinh hinh hoat djng dich vu ngdn hang
trén dia ban TP.HCM 2001 - 2004

Bun vjtinh : Ty VNB. tri¢u USD

r—

Nguén: Téng hgp tif cac bao cdo thudng nién clia Ngan hang
Nha nudc TP.H8 Chi Minh 2001-2004
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1.1. Dich vu huy déng von: Cic NHTM da ¢6
nhiéu hinh thifc huy dong von da dang va phong phi,
v3i nhiéu tién ich nhu: Gri 1 noi rit nhiéu noi, i suit
linh hoat va hdp din, chuyén khodn dé diang, thi we
nhanh gon, thudn tié€n,... thu hit ngay cang khdch hang
va ngudi dian dén giti tién, Nam 2004 huy dong von ciia
cdc NHTM trén dia ban dat 150.337 ty ddng, ting
31,2% so v8inam 2003 va ting 129% so vdinam 2001 .

1.2. Dich vu tindung: Cic NHTM, (8 chifc tin dung
(TCTD) ngiy cang phdt tri€n vdi nhiéu hinh thic tin
dung nhu: tin dungkich cdu, tin dyng ti¢u diing, tin dung
phuc vy phét tri€n ndng thén; da dang héa linh vuc diu
w vdi nhiéu hinh thite ddu w nhu: cho vay tryc ti€p, i
trg duf dn, g6p von, dduwr cdc loai gidy 3 ¢6 gid,.. K&
qua nim 2004 hoat dong tin dung dat 136.624 ty dong,
ting 35,3% so véinam 2003 va ting 143% so vdi ndm
2001 .

1.3. Dich vy thanh todn: Viéc ing dung cong nghé
hién dai trong hoat ddng thanh todn da tao ra khd ning
thanh todn nhanh, chinh xdc, an todn va bdo mat va thu
hit nhiéu (8 chifc kinh (&, khdch hang quan hé giao dich
va thanh todn vdi ngan hang. Téng s6 lugng tai khodn
c4 nhan nim 2004 dat 447.845 tai khodn, ting gin 4 1in
s0 v3inam 2001, t6¢ do md rong va phét trién tai khodn
cd nhdn trén dia bin ngdy cang ting, gép phin thic ddy
hoat déng thanh todn khéng diing tién mat qua ngin
hang phét tri€n.

1.4. Dich vu ngogi héi: Nim 2004, két quad hoat
dong ngoai hGi nhi sau :

- Téng doanh s& mua ngoai (& dat 13.924 triéu
USD, ting 47,7% so vdi nam 2003 va tang 2 1an so vdi
ndm 2001.

-T6ngdoanhsdbdn ngoaité dat 13.048 tri¢u USD,

ting 47% so vdi nim 2003 va ting 97% so vdi ndm
2001,

- Thanh todn méu dich: Thanh todn hang nhap dat
9.016 triéu USD, tdng 32,4% so v4i nim 2003; thanh
todn hang xuat dat 6.199 triéu USD, ting 27,4% so v6i
nam 2003. B§i chi thanh todn mau dich 1a : 2.817 triéu
USD.

- Thanh todn phi mau dich: Téng thu dat 6.708 triéu
USD, ting 19,1% so véi nim 2003; 6ng chi dat 5.340
triéu USD, dat 42,2% so véi ndm 2003. Bgi thu thanh
todn phi mau dich la 1.368 triéu USD.

1.5. Dich vu ngdn quy: Hoat dgng dich vy ngin quy
ctia cdc NHTM trén dia ban ngay cang phat tri€n. Céc
NHTM 18 chifc thu, chi hd truc ti€p tai cdc cdng ty, 16
chic kinh t€ tao diéu kién cho khach hang i€t kié m thai
gian va an todn hon trong viéc thu chi .

1.6. Dich vu khdc: Dich vu ngin hang dién u¥
(home banking, internet banking, ebanking,.), thé
ngAn hang (ATM),... Su phat tri€n cdc loai hinh dich vy
niy s& taonhiéu thudn 1¢i, ién ich va an toan cho khdch
hang, tao diéu kién thuin lgi thic ddy cdc hoat dong
dich vu khdc trong nén kinh & phat tri€n nhu: hoat dong
thuong mai dién &, kinh doanh xudt nhap khéu, du lich
dich vu,...
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2. Han ché cua hé théng dich vu ngédn hang VN

® Hiu hél cdc ngin hang thyc hién huy déng von
chii y&u dudi dang tién gifi va cip tin dung dudi hinh
thife cho vay. Mifc dé dng dung cong nghé théng tin
trong phat tri€n sdn phim va tinh lién k&t sdn phim,
dich vu ngin hang con thdp. Hé théng dich vu ngin
hang con don diéu, cdc dich vu ngan hang dién uf (thé
tin dung, ATM, internet banking, ..) chua phdt trién
manh, vin con han ch& vé chat lugng tién ich va higu
qud kinh (& con thip .

® Thi trudng dich vu ngan hang chua phdt trién
diing mitc, mdt s6 dich vu ngén hing nhu : dich vu tai
khodn, séc, thé thanh todn, quan 1y tai sdn, tin dung
cdm ¢6,... da tri€n khai thyc hién nhung chua phdt trién
manh va rong rii v€ s6 lugng va chat lugng. Bén canh
d6 vén con 1dn tai sy canh tranh khong binh déng gitra
cdc TCTD thude cdc thanh phin kinh & khdc nhau do
¢6 su phdn bi¢t d6i xif gita cdc loai hinh TCTD, giita
cdc TCTD wrong nude va TCTD nudc ngodi. Phudng
thite canh tranh chi y&€u 1a md rng mang ludi, canh
tranh gid, chua thit sy quan tim dé&n viéc canh tranh
thong qua chat lugng dich vy, Ung dung céng nghé
thong tin, thudng hiéu cla ngin hang va cic TCTD ,

® Hoatdong kinh doanh chii yéu cia ngin hang va
cdc TCTD 1a tin dung (80% t6ng thu nhip). Tuy nhién,
day ciing 12 mot trong nhitng linh vic tao ra nhiéu riiiro
nhat, de doa an toan hoat dong cla cdc ngin hing va
TCTD.

3. Nguyén nhén chi yéu ciia nhiing ton tai, yéu
kém cua hé théng dleh vu ngén hang VN

® Cdc cd quan qudn 1y nha nudce chua ddnh gid
ding va diy di v¢é nhitng yéu cdu d6i véi moi trudng
phdp ly, di€u kién hoat dong dé khuy&n khich va bio
ddm cho sy phat trién an loan, hiéu qua ctia hé thdng
ngan hang, dodé chua c6 chi€n luge va gidi phdap hd rg
phdt tri€n dich vu ngdn hang mot cich ¢6 hé théng.

® H¢ thong cdc viin bdn phdp 1y lién quan dén viéc
cung cdp, sif dung cdc dich vu ttng dung Internet nhu:
e-banking, home banking,...con thi€u, chim ddi mdi va
hoan thi¢n so vdi yéu cdu phat tri€n k¥ thuit cong nghé
hién dai va tri€n khai rong rdi cdc dich vu ngan hang
hién dai, chua tao ¢d s& cho viée xif 1y cdc tranh chép,
taoratamly ngdnngaikhisi dung va cung cdp cdc dich
vu nay. Chinh sdch qudn 1y ngoai hdi va diéu hanh ty
gid con bat cép, chua khuy&n khich va tao diéu kién
thudn lgi cho cdc giao dich trén thi trudng ngoai hdi .

® Trinh d6 phét tri€n nén kinh (€ nudc ta con thip
va moi trudng kinh 1€ vi mé con nhiéu khé khin, y&u
kém l1am han ch€ khd ndng cung \ing va nhu cdu si
dungcdcdich vu ngén hang. Matkhdc, chi phi ddu trcd
s3 ha ting cong nghé thdng tin hién dai 16n doi hoi cdc
TCTD phdi c¢6 von 16n, nhung trén thye & vén § cdc
ngan hang vin con thap, rit khé déu w phdt trién cong
nghé hién dai .

® Thi trudng thé VN hién dang c6 tiém ning rat
18n, thu hit dude su quan tim cia nhiéu TCTD cling
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nhu cia khdch hang, nhung do sy ddu twkhong déng bo
nén hé th6ng mdy ATM cia nhiéu ngan hang con it va
chua k&t nGi duge vai nhau din dé&n lang phi trong diu
wr, chura that tién dung cho khédch hang .

® H¢ thong thanh todn dién tf lién ngdn hang do
Ngan hang Nhd nudc chi ri tao duge diéu kién rat
thudn Igi trong hoat déng thanh todn va ¢6 cdc vu di€m
12 nhanh chéng va chinh xdc. Tuy nhién, hé thdng nay
hién chua k&l néi trén toan qudc da tao ra nhitng han
ch& nhat dinh trong hoat dong thanh todn ctia cdc ngdn
hang. Bén canh d6, viéc tdp trung mdl s& lugng 16n
chitng tr vdo gid cao di€m vin con t6n tai lam ting
thém 4dp lyc cho hé thdng thanh todn dién 1 lién ngan
hiang .

® Mang ludi kénh phdn phdi clia cdc TCTD chua
dugc phat tri€n hgp ly. Phét tri€n mang 1udi chi nhdnh
dugc xem nhuf cdng cu canh tranh, chi€m [inh thi truding
vd thi phdn chi y&€u clia cdc TCTD hién nay — Piéunay
¢6 th€ 1am 1am tang thé m chi phi, han ch& hi¢u qua kinh
1€ va khéng phi hgp vGiquy hoach phéuncn mang Iudi
ngin hang thco yéu ciu phél tri€n kinh 1€ xa hoi .

® Trinh d§ cdn bd qudn 1y va kinh doanh cia cdc
TCTD con han ché, chua di kha ning ti&p cin va lam
chi duge cong nghé mdi, quén trikinh doanh va quén tri
riii ro so vdi yéu ciu kinh doanh theo c¢d ché thi trudng
v hi¢ndaihda cong nghé trong hé thdng ngdn hing .

4. Giai phap phat trien hoat dgng dich vu ngén
hang cua cac NHTM trén dia ban TP.HCM

4.1. Phdt trién vé cong nghé: Pay 1a yéu ciu cd
bédn trong viéc phdt tri€n dich vy 1ai chinh ngan hang
ctia h¢ thong NHTM. Viéc ng dung cong nghé mdi
trong nganh ngén hang s& tao dicu kién cho cic NHTM
¢6 diéu kién phdt trién da dang cdc loai hinh dich vy
ngan hang. Cdc NHTM can phdi:

- Tdng cudng lién doanh, lién k&l va hgp téc gitta
cdcngdn hang vdinhau va giira ngan hang cdc 18 chife
kinh 1€ khdc trong va ngoai nudc nhiim tranh thi sy hd
tr¢ tai chinh va k¥ thuat d€ hién dai héa cong nghé
ngan hang, phét tri€n cdc sén phdm dich vu ngan hang
phll hdp véi théng 1&, chuin muc qudc €.

- Hién dai héa ddng bo ha tdng k¥ thudtcong nghé
trén pham vi toan hé th6ng ngin hang va ngay trong
trng TCTD. Thyc hién cdc giao dich lién chi nhdnh
trong toan hé thdng mot cdch nhanh chéng, khong con
st khdc biét vé cdch thic, 8¢ do xit 1y giita giao dich
ndi by va giao dich li€n chi nhdanh.

- Phatri€n cdc dich vu ngin hang dién tf (internet
banking, home banking, mobile banking,..., cdc dich vu
thanh todn khong dung tién mat theo hudng giao dich uy
dong nhung vin dim bdo chdl lugng, an toan va hiéu
qua.

4.2. Phdt tri€n ngubn nhdn lyc: Cin thi€t hoin
thién co ché€, chinh sdch qudn ly va phat rién ngudn
nhin luc dé€ thu hiit nhan tai, cdn by nghiép vu va cdn
bd quan 1y ¢6 rinh dd gidi thong qua xay dung hé théng
khuyé&n khich va ch& do quén ly lao dong phd hgp.
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Bén canh viée diu w hién dai hda cong nghé, cic
NHTM ciing cin phii phdttrién va ning cao chat lugng
ngudn nhin lye nhim dam bdo doi ngdi cdn bd ¢6 trinh
dd cao ddp ing yéu ciu hoat dong kinh doanh trong xu
thé hoi nhap. PE ning cao chat lugng va phdt rién
ngudn nhin lue, cdc ngin hing ¢6 chién luge chi dong
dao tao va dao tao lai cdc ndi dung vé nghiép vy ngin
hang hién dai, tao moi diéu ki¢n thudn Igi cho d§i nga
cdn bo ngan hang ¢6 thé ti€p cin duge cong nghé mdi,
guan tim d&€n mdi trugng lam viéc clia cdn bd cling nhu
cdc ché& do ddi ngd vé vat chit va tinh than cho nhin
vién,...

4.3. Tang cudng nang Iuc hoat djng va tai chinh
clia cic TCTD : cdc NHTM cin thi€l phdi xay dyng dé
dn lang cudng nang lye tai chinh va xem day la gidi
phdp gitip cho cic NHTM va TCTD ning cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh, tao diéu kién cho viéc phit trién
cdc loai hinh dich vu ngan hang hi¢n dai.Ting cudng
niang lyc hoat dong tai chinh ¢é thé thyc hién theo
hudng:

-Tang vOn W ¢6 bang cdc hinh thife huy dong tf thi
trudng qua phat hanh ¢ phi€u, rdi phi€u, Nha nude bd
sung von, 1¢i nhuan d€ lai, ndng cao chit lugng 1ai sdn
¢6,... Viée ting vén W ¢6 & tao diéu kién cho cdc
NHTM md réng hoat dong kinh doanh, md& rdng thi
phin, nang cao ning lyc canh tranh vii phdt trién sin
phiam, dich vy mdi .

-Pdy manh ¢d phin héa cdc NHTM nhim giip cho
cdc ngdn hang sit dung ¢é hi¢u qua hon ngudn von va
lam ting thém tiém lyc tai chinh cho ngan hang trong
hoat dong kinh doanh.

- Xit Iy n¢ xau theo théng 1& va chudn myc qudc (€,
gidm ng xAu phdi gin lién véi viéc xdy dung cd ché
ki€m sodt, giam sdt hitu hié¢u chil lugng tin dung cia
cdic NHTM .

4.4. Thuc hién 16t viéc phéi hgp, lien k&1 gitra cdc
NHTM va TCTD vdi nhau trong qud trinh phét trién cdc
loai sin phim dich vu ngan hang, giip cho cdc NHTM
va TCTD st dung ¢6 hiéu qud von ddu wr ha tang k§
thudt, han ch& dugc sy ling phi va kém hi¢u qua trong
qud trinh 'ng dung phdt ri€n cong

s& néi dung :

- B3 sung, stta d8i Ludt NHNN va Luit cic TCTD,
hoan thién cdc vin bdn hudng din nhim thiic diy canh
tranh lanh manh va ng dung cdc thong I¢, chudn myc
qudc € trong linh vyc tién 1& ngin hang; quy dinh rd
pham vi hoat déng cling nhu loai hinh dich vu ngén
hang ma cdc TCTD dudc phép thuc hién va cung iing
cho nén kinh (€ .

- Hoan thién cd ¢ch& quén 1y ngoai hdi theo hudng
r do héa céc giao dich ving lai va kiém sodt ¢6 chon
loc cdc giao dich vé von. Titng bude loai bé nhitng bat
hgp 1y v€ mua, ban va sif dung ngoai t&, cho phépcictd
chifc va ¢d nhdn tham gia rong riii hon cdc giao dich hoi
dodi. Bén canh dé, i€p tuc d6i mdi cd ché diéu hinhty
gid theo huéng W do héa ¢6 ki€m sodt, ting bude giam
bdt sy can thi¢p cia Nha nude 1i€n 1di hinh thanh 1y gid
hdi dodi theo quy ludt cung ciu .

- Hodn thién cdc quy dinh vé 1iép ciin thi trudng
dich vu ngin hang trong nudc theo 1§ trinh t do héa
thuong mai dich vy tai chinh va md cira thi trudng tai
chinh,

- Ti€p e dinh hudng cho cdc TCTD phat tri€n cdc
hoat déng dich vu, dic bi¢t 1a phat rién va &ng dung
¢6ng nghé théng tin nhiim dim bdo cho cdc TCTD diu
w ding hudng va ¢d hiéu qud trong kinh doanh .

- Thue hién cd ch& thanh todn khong diing tién mat
trong moinganh, moi cAp ctia nén kinh t& ché khong chi
thire hién ¢ pham vi nganh ngdn hang. B&n canh do;
Ngan hang Nha nudc ¢6 thé hinh thinh trung tdm thanh
todn b trif séc, h6i phi€u nhiim tao diéu kién thudn l¢i
ddy nhanh 8¢ d6 phdt hanh, lwu thong va sit dung cdc
phudng tién thanh todn khéng ding tién mit trong nén
kinh L€ .

- X4y dyng hé thdng thong tinquédn ly, cd sd diT liu
qudc gia hién dai, tdp trung, thdng nhal. Tri€n khai cdc
dé dn (ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tdc
thanh tra, gidm sdt, qudn tri, di¢u hanh, thong tin, bdo
cdonhimnang cao hi¢u qud hoat dong ctia Ngdn hang
Nha nudc =

nghé hién dai .

4.5. Chui dong xdy dyng va
trién khai chi€n luge kinh doanh
theo huéng phat tri€n thuong hiéu
va xdy dung vdan héa kinh doanh
ngdn hang vian minh — hién dai,
bing cich ddy manh cdc hoat
dong marketing, tuyén truyén,
qudng cdo dich vu ngin hang trén
thi trudng d€n khach hang .

Tuy nhién, d€ chi€n lugc phat
tri€n kinh doanh dich vu ngén
hing thuc hién ¢6 hiéu qud gép
phan vao su phét tri€n nén kinh &
x4 héi, cin thi€l ¢é sy hd trg cia
Ngan hang Nha nudc VN trén mdt

Ban bién tap Déc san ky niém 30 nam thanh lap trudng DH
Kinh té TP. HCM, tran trong mdi cac thay co giao, CBCNV (da
vé huu hay dang lam viéc), cac cyu SV va SV cong tac bai viét
va hinh anh véi moi thé loai cho P4c san.

Bai viét va hinh &nh xin gdi vé :

Phéng céng tac chinh tri, trudng PH Kinh té€ TP. HCM

59C Nguyén Binh Chiéu, Quan 3, TP.HCM

Han chét la ngay 31.7.2006

THONG BAO

BAN BIEN TAP DAC SAN

PHAT TRIEN KINH TE Thing Hai 2006
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