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Thac si BUI VAN QUANG

Trong nhitng ndm gin day, véi su
canh tranh gay gdt clia cd ché thi
trudng, (6¢ do ting trudng gid tri sin
xuil céng nghiép ciia cdc doanh
nghiép cong nghiép ngoai quéc doanh
(DNCNNQD) trén dia ban thanh phd
¢6 xu hudng gidm dan W ty trong
23,1% niam 1995 gidm xuéng 22,3%
gid tri sin Wugng cong nghiép nim
2000. Thye trang trén do nhiéu nguyén
nhin khdch quan va chi quan, trong dé
nguyén nhin quan trong 1 bdn than
cdc DNCNNQD chura khai thdc (5t vi
stt dung hiéu qud néi lwe vé van, lao
ddng. ky thudit vi cong nghé...

Trong 10 nam qua, khu vuc
kinh t€ tu nhan nudc ta da phat
trién va déng gép 60% GDP.
Diéu nay bi€u hién chi truong
dung dan trong chuyén d8i co
cdu kinh té€ theo hudng phat
trién kinh t€ nhiéu thanh phéan
cla Pang va Nha nuéc trong
phat huy ndi luc. Tuy nhién, cac
doanh nghiép céng nghiép
ngoai qudc doanh (bao gdém
cong ty TNHH, céng ty ¢é phén,
danh nghiép tu nhan.. ) chi méi
déng gép 8 muc khiém tén
(khoang 10% GDP)

Vi viy, viéc lam cho cdc
DNCNNQD thich nghi v8i nhitng thay
d3ivé moi trudsng va di site canh tranh
12 hét sdc cin (hi€l. Bdn thin cdc
DNCNNQD cin nd Iuc ddi mdi hoat
déng, dong thdi Nha nudce cin thio gd
kho khin d€ tao sitc bit méi cho cdc
DNCNNQD.

Thuc trang nang luc canh tranh

-V& apdung quy trinh cong nghé :
So vdi doanh nghiép qudc doanh
(DNQD). cOng nghé clia nhiéu
DNCNNQD con lac hiu vdéi u 1é
13,4% hién dai, 66,08% trung binh va
20,52% lac hiu , mdy méc thi€t bi
khdng ddng bd, chip vd, d chinh xdc
khong cao.

Péng thdi, cdch st dung céng
ngh¢ cta cic DNCNNQD ciing chua
hi¢u qud. Nhiéu doanh nghiép bd tri,
sip x&p ddy chuyén, 16 trinh sin phim
chita hgp ly. Ché lam viéc va trang
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li€n thi lai thudng chi quan tdm dén
phin citng, coi nhe phin mém, khong
chi y ning cao trinh d§ cdn bo-cong
nhin cé llen quan, ning luc t6 chic,
quin 1y y&u kém nén chura phdt huy
duge hiéu qud cong nghé mdi nhu
mong mudn.

- Nguon cung ng nguyén Vit
liéu: & Viét Nam, viéc cung u‘ng
nguyén vit liGu con han ché&, nhiéu
nguyén li¢u trong nuéc khSng sin xuit
dugc(Bing 1). Ngudn nguyénli¢u cla
cdc DNCNNQD chi yé&u nhip tir nudc
ngoai it Pai Loan, Han Qudc, Trung
Qudc.

Béng 1: Ngudn nguyén li¢u sén xuit
clia cdc DNLNNQD Ihﬁnh phd
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Nguén : Trung tdm phat trién ngoai thudng
va ddu tu nam 2000

- V& ning cao chdt lugng sin
phdm: Hiu h&t DNCNNQD chua dp
dung hé théng qudn 1y chat higng ISO
9000 va chura xiy dung cho minh mét
chién luge phal rién chdt lugng trude
mit va ldu dai. Pay 1a nguyén nhin
lam gidm chdl lugng sin phdm, ting
chi phi, gidm ning suit lao dong, dac
biét ting nguy cd mat khach hang.

- Ning cao niing sut lao dong:
V& trinh d6 chuyén mdn ctia gidm déc,
¢6 40,6% c6 trinh dé dai hoc va trén
dai hoc, 11,8% trung hoc chuyén
nghiép, 5,5% 1a s¢ cip hodc cong nhin
ky thudt. V& trinh d6 ctia lao dong nhin
chung la thip, tén 76,9% khong co
bing cip, 7,2% mdi qua sd cip hodc
cong nhén ky thudt, 9,2% c6 trinh d6
dai hoc, cao diing hodc trén dai hoc.

Pic biét, nganh cong nghiép la
nganh yéu cdu ky thudt thi lao dong
dai hor. 3,7%, trung cip 4.6%, chua cd
bing cip 85.46% nén phin 16n cic
cong ty vd doanh nghiép wr nhéin
(DNTN) hoat dong trong nhitng nganh
cdng nghiép khong doi hoi ky_ thuit
cao nhu dét , may, gidy da, tiéu thi
cong nghiép...., sin phim lam ra vdi
ham lugng ch’d’lxam:l gid thanh cao.

- Xay dung chi€n lugc clia cdc
DNCNNQD:  Phin  lén  céc
DNCNNQD chi quan tdm dén Idi ich
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truée mit ma khong chd y dén lgi ich
dai han. Nhiéu doanh nghiép cho riing
do thi tritdng khong 8n dinh, tai chinh
con han hep, cd ch€ chinh sdch thutng
xuyén thay d8i. Vi vdy . nhiéu
DNCNNQD thudng khoéng quan tim
nhiéu d&n chi€n luge. Tuy nhién cé thé
chi ra cdc hudng cd bin cla cic
DNCNNQD hién nay 1a :

- Nhiéu DNCNNQD dit cd sd hoat
ddng ctia minh trén mutc luong thip va
stt dung nhiéu phu‘Unu phdp khong
hiéu qud; chua c6 cii 16 cd bin 1Y ndi
bé doanh nghiép nhu tng dung hé
théng qudn ly chdl lugng, ning cao
trinh 6 qudn 1y va lao dng, cdi thién
quy trinh sdn xudt va tai chinh,
marketing...; con han ché trong viéc
a0 ra va cung cip gid tri gia ting cua
sdn phim , dich vu. Cdic DNNQD ludn
ddnh gid cao ph.m Cl.(n“ chua nhin
thitc £ vai trd phin mém la dinh huéng
tiéu ding, héng sudt, ti€p thi, chit
lugng sin phdm va dich vu.

Ky ndng thi€t k& v hdu cin con
han hep, ddu ur vao nghién citu, va dp
dung, phat tncn sin pham v thi€t k&
ky thudt & cdp cong ty rat thip hodc
khong co..

Mot s6 DNCNNQD sdn xudl sdn
phidm ¢6 hi¢u qud va bio ddm d6 tin
Lay nhung tinh chii dong trong vicc tim
ki€m khdch hing méi, sy hiéu biél vé
mang ludi thi lru'(‘mg qum. t€ v viéce
thit 4p dung miu ma, sén phim mdi it
dudc chi y. Nhiéu doanh nghi¢p bi
déng trong viéc im ki€m thi trudng,
trong chd khdch hang tdi dé tao huéng
kinh doanh. Vivdy, DNCNNQD khong
xd¢ dinh chinh xdc nhu cdu thi tru’dng
thi hi€u ngudi tiéu.ding, sin phim ciia
d6i tha, xu hudng ngum ticu dung,
nhitng nguy cd tiém in.

Cic gidi phap nang cao kha
nang canh tranh
- Giai phép tai chinh:

Cic DNCNNQD cin tham gia

diu wr vio cdc nganh thim dung lao
dong ¢6 k¥ nang, thim dung k¥ thudt
cao va chdt xdm. Do trinh d6 va ning
Iwrc cdn bd con thip nén khi md rong
ddu w, DNNQD khong nén da dang
héa dau tr nhiéu nganh sdn xudt khdc
nhau ma phdi ddu tr vao cdc nginh c6
tinh lién quan cao va dva trén s&
trudng ciia minh (sy am hi€u khach
hang, trinh d6 quén ly va ky thudtsin
xudit , kinh nghiém marketing), nén
diu wr chiéu siu hon la da dang hoa

nhiim ddp (¥ng nhu ciu ngdy cang cao
clia khich hang. Khi diu wr, cédc
DNCNNQD cin phin tich vin dé .
xem xét khiu nao anh hudng dén chat
lugng, ning sudl, hiéu qud, tiéu thu...
1 d6, doanh nghiép xic dinh dudc
khiu con y&u dé tip trung diu t.

Cdc DNCNNQD cé thé thue hién
¢0 phin héa hoidc sdp nhip v6i nhau
dé c6 diéu kién ddu ur cong nghé hién
dai hodc c6 thé hdp tdc, lién k&t véi
doanh nghiép qudc doanh (DNQD),
doanh n“hlcp diu w ml'dc. n;,oal
(DNBTNN) dé 14n dung ngudn von,
cong suit may mée thi€t bi, lao déng,
k¥ niing qudn 1y cling nhirhoc hdi kinh
nghiém va ting cudng tiéng néi chung.
Trd ngaihién nay la khi sdp nhdp hodc
bin ¢6 phin, viéc qudn 1y, diéu hanh
hodc bd nhiém clia cic DNNQD
thudng bi chi phdi bdi quan hé ban be,
thin thudc, giy ra nhitng miu thuin
trong diéu hanh vi quyén lgi cac thanh
vién, din dén nguy cd rit von hoic
tach doanh nghiép. Khic phu(. tinh
trang nay, cic DNNQD cin 6 quy
dinh 16 rang bing viin bin vé diéu
hanh, bé nhiém, luyén dung, trach
nhiém va quyén lgi ciia cdc thanh
vién.

- Gidi phdp ky thufdt va cong
ngh¢ '

Ky thudt va cong ngh¢ hién dai
quy&t dinh ning cao chat lugng vi
gidm gid thanh sin pham Cic
DNCNNQD ¢6 thé chuyén giao cong
nghé va ky thudt hién dai & nhing
khiu quyé‘l dinh d&n chit lugng va gid
thianh sdn phdm, phin thi€t bi con lai
(gian, k&, gd 14p hodc thi€t bi khdc) c6
thé dat hang trong nude, mua thi€t bi
cii hodc W cdi ti€n nhim tr dong héa
quy tinh sdn xuit véi chi phi thap
nhlrng vin ddm bdo chal lugng sin
pham 40, gid thinh. Cic DNCNNQD
cantao méilién hé vdi trudng Dai hoc
bach khoa, Sd khoa hoc cdng nghé méi
trudng thanh phd va cdc nhd wr vin
trong va ngodinude dé tim nhitng cong
nUhé va ky thudit mGi nhdt ciing nhut
vin vé gid cd, cong sudt, nhan hiéu
cong nghé phi hdp.

Bén canh viéc ning c&p cong
nghé, cic DNCNNQD phdibo tri, sip
dit, sit dung sao cho phdi hgp t61 nha't
gifta con ngudi va lrang thi€t bi mdy
méc, phdi chd § phin mém cong nghé
thong qua nang cao trinh d6 cdn bd ky
thul vi cong nhin lién quan dén ti€p
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thu vi sit dung, nhiim phat huy hiéu
qui cilia conb nghé mdi . TS chie
phong trio sdng ki€n cdi tich ky thuét
vdi phan thudng twong xing . tao diéu
kién cho ¢dn bd nhin vién chd wo va
cii li€n céng nghé, 1am Idi cho doanh
nghiép. .
- Giai phdp ning cao trinh do
k¥ thuft va quin Iy

Hinh thitc dao tao ¢6 thé it cic
1dp hoc dai ngay tai cdc ¢d sé dio 1ao
nghé, dao o ngin ngdy, dio lao tai
chd k&t hop ly thuy&t vdi thue hanh,
hoic tr hinh thite kém cip , wr hoe ¢6
huéng din dén glfi diao o tai cic
trudng dai hoc, trudng day nghé, cdc
doanh nghiép khic, cdc (6 chite (i trg
hodc gifi dao tao i nude ngoai.

Cic DNCNNQD phii ¢6 chinh
sdch luong wong xing vdi trich nhiém
v ndi dung cong vice, kél h(jp c¢hinh
sdch khen thudng, phu edp trich
nhiém, dng vién, xdy dung lai hop
dong lao don;__ bdo hiém xi hoi, bio
hi€m y (€ nhim tao sy yén tdm (rong
cong vi€e, phit huy cic sdng kién cdi
1i€n va gifr duge cdc cdn bo ¢Ong nhin
¢6 niing lyc... Cin ¢6 d6i mdi wr duy,
cdch suy nghi va ci théi quen, tap
quin, phudng thife lim wu. va qudn ly
¢ moi khiu, moi c¢ip & cic
DNCNNQD.

- Giai phap hoan thiéncdng tdc
té chife quin Iy DNCNNQD

+Pinh ky 16 chife sdt hach qua cdc
cudc thi tay nghé, bai kiém tra, phdng
vin.., qua d6, ki€m tra trinh d6 va lay
nghé c¢dn b nhin vién, c¢d s¢ dé sing
loc va khuy&n khich ho ning cao trinh
do va trach nhiém trong cong viée.

+ Cdc DNCNNQD phii diu
trang thi€ bi chuyén diing phuc vu cho
viéc qudn 1y cic phong ban, cdi thién
diéu kién lam viéc ( nha xudng, vin
phong..) d€ ning cao ning suil lao
déng.

+ Xiy dung cdc quy trinh lim
viéc. Trong qud trinh lam viée tai
doanh nghiép luén ¢6 méi quan hé
gilta cdc phong ban, gilta c¢dc nhin
vién vdi nhau. Vi du quy trinh thue
hién hdp ddng lién quan dén phong

kinh doanh, tai chinh, xuat nhip hing,
phong ky thudt, ban gidgm déc. Hién
nay, (inh trang chung & cdc
DNCNNQD 1a viée thure hién quén 1y
hUp déng, 1ai chinh, xul nhdp hang,
sdn )(l.idl chtra co phlrdng phdp khod
hoc, miu bi€u chdng chéo din dén
cong viée nhi€u, viéc ki€m tra phat
sinh, $O ngudi lién quan cde hoat déng
lang, thdi gian thyc hién lau nhung sai
s6tnhiéu. Do vy, cic DNCNNQD cin
xdy dung cdc quy trinh lam viéc trong
doanh nghi€p nhw quy trinh thie hién
hdp ddng, qudn 1y 1ai chinh, qudn Iy
xuil nhip hing, quy trinh san
xudt...D€ xdy du‘nﬂ cdc quy trinh cin
thue hién cdc bu'ﬂc

Budc1: Phin cong cdn bé cé n’ing
Iwre vai sy hd (rg cla cdc phong ban dé
khdo sdLquy trinh ¢@l va miu biéu lién
quan.

Budc I : Xdc dinh quy trinh hién
¢6 bao nhiéu budc, mdi bude lién quan
dén nhitng thanh vién nio , ndi dung
ccmAubidu nhitng gi, phdng nio phét
hdnh, nhin hoic gifi, ai thuc hién hodc
ki€m tra va kiém tra nhitng gl.

Bude I11 : Thi€l k€ lai miu biéu
(ddm bdo dli thong tin nhung khéng
lrung lip, gidm ngu’m lién quan nhung
vin chit ché...), diéu chinh lai quy
trinh, xdc dinh ngudi lién quan dén
thye hién va ni dung ki€m tra cu thé
mdi budc.( Bing 2 )

BuGc IV : Thu thip ¥ kién ctia cdc
phong ban, dp dung th.

Budce V : Pua vio thue hién va
diéu chinh , cdi ti€n theo thai gian.

- PAy manh hoat dt}ng tiép th;

Cic DNCNNQD cin nidng cip
sin phim, cdi thién chinh sdch gid ca,
phan ph&i va ¢6 bién phap quing cdo
khuycn mii phit hgp vdi tirg dac diém
sdn ph‘lm quy mé vi kh.J. nang (ai
chinh ctia doanh nghiép. Péng thdi ddy
manh ti€u thu sin phim théng qua
hudn luyén d6i ngii bin hing va ting
cuding viéc kiém tra chidng trinh ti€p
thi.

- Gidi phdp ndng cao chat lugng
sdn phdm

Chit lugng sin phim 1a diém y&u

Bing 2: Quy trinh thyc hién

nhil cla cdc DNCNNQD Dé ning
cao khd nidng canh tanh, cdc
DNCNNQD phdi ning cao chil Immg
sdn phim bﬁng cdch dp dung diy da
cdc yéu ciu cla bd tiéu chudn ISO
9004, I‘i() 14000. Mbi DNCNNQD do
vén it can &y nhitng yéu cdu cia ISO
9000 lam dinh hudng va muc tiéu phan
d€ tao hé¢ thong chat lugng clia minh
ddp tng yéu ciu clia l'l“Lfdl ti€u dﬂng,
¢6 thé thap hon yéu cdu ciia ISO 9000
nhung cao hon hién tai. B&i véi nhitng
DNCNNQD nio chi cdi tién, hoan
thién, d6i mdi hoat déng quan 1y, tirng
budc néng cao chi't lugng sin phim c6
thé tham khdo (ai ligu, kinh nghiém
cdc doanh nghiép trong nudc, két hgp
kinh nghiém bdn than dé cii ti€n, doi
mdi hoat dong qudn ly doanh nghiép.

- Chinh sich hé trg ctia Nha
nude

Pdng thdi Nha nu6c cin tao diéu
ki€én khuy€n khich cho cic
DNCNNQD VN huy dong 15i da céc
ngudn lyc phat trié€n nhu von, dat dai,
nhin lyc, thong tin va cng nghé trong
va ngodinude nhir: xdy dung hé thong
dingky, hinh thinh dich vu dat dai cho
DNCNNQD wong viéc chuyén
nhudng, cho thué, thé chip, cAm ¢6 tai
sdn; chinhsdch gid vu dai thué dat cho
DNCNNQD vira va nhé . hd trg, mién
gidm thu€ ddi véi cdc dich vu mang
tinh chit phuc vu doanh nvhlép. x6a
bé nhitng phén biét d&i xit vé tin dung,
thué, vi cdc wu ddi gilfa cdc doanh
nghiép, tao méi trung canh tranh binh
ddng,cong b lich trinh ¢4t gidm thué
quan dé DNCNNQD chii ddng diu r;
thanh l4p quy dau tr v&n hodc cong ty
ddu wr ti chinh nham hé trg von cho
cic DNNQD ¢6 trién vong (khuyén
khich xudt khi'u, phat trién thi trudng,
gidi thi¢u cong nghé mdi, hd trg doanh
nghiép khdi déng kinh doanh., bio vé
moi trudng,); ting cudng thim dinh
doanh nghiép nhiim gidp d§ cic
DNCNNQD hgp téc tii trg, bdo lanh,
mua bdn, gia c6ng, 1am dai 1y, uy thic

. g6p phin quan trong trong viée
nuﬁ: dtrﬁng, quin Iy va dinh huéng
phdt trién DNCNNQD =
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