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[ap trinh vién cdng nghé thdong tin, thudng xuyén déi mat vdi su cang
thang trong cong viéc. Didu nay khéng nhitng anh hudng dén hiéu qua
lam viéc, ma con gdép phan lam tang ty 1é nghi viéc cda nhan vién.
Khéng nhiing vay, cang thang trong céng viéc dién ra trong thdi gian
dai con anh hudng dén cudc séng clia ho. Nghién cltu nay nham tim
hiéu tdc déng clia chanh niém, mét ngudn luc tdm ly, d&i véi cong viéc
va chat lugng cudc séng cta nhitng nhan vién trong béi canh nhu da
néu. Két qua phan tich dir liéu thu thap ti 200 I1ap trinh vién cho thay
chanh niém cda nhan vién gitp lam giam dang ké mdc d6 cang thang
va lam tang sy hai long trong céng viéc. Chanh niém con gian tiép lam
gidm muc dé can thiép clia cdng viéc vao cudc séng va lam tang chat
lugng cudc séng. Két qua nghién cltu gitp lam rd vai tro va ¢ ché tac
ddéng clia chanh niém dén cong viéc va cudc séng, dong thdi, gitp cho
nha quan ly xem xét chanh niém nhu mét giai phap dé lam gidam cang
thang trong c6ng viéc clia nhan vién.

Abstract

In the contemporary industrialized age, numerous employees
including developers in the IT sector suffer from job stress regularly
which may negate their job performance and consequently lead to a
high turnover rate. Additionally, experiencing job stress over a long
time also affects their quality of life. This study examines the impact of
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Work interference with mindfulness as an employees’ psychological resource on their work
life; and life. The analysis of data collected from 200 IT developers reveals
Job satisfaction; that employee mindfulness significantly reduces job stress and
Quality of life; facilitates job satisfaction. Mindfulness indirectly reduces the level of
Developers. work interference with life leading to the increased quality of life. These

results elucidate the mechanism in which mindfulness impacts
employees’ work and life. Moreover, managers should consider
mindfulness training as a measure to reduce employees’ job stress.

1. Gigi thiéu

Trong nhiing nim gan diy, nganh cong nghé thong tin (CNTT) ctia Viét Nam dd c6 budc phat
trién nhay vot va ngay cang thu hit nhiéu lao dong. Theo Sach traing CNTT Viét Nam (2020), doanh
thu nam 2019 ciia nganh CNTT dat trén 112 ty d6 la, déng gép hon 14% tong GDP. Trong do, linh
vue cong nghé phan mém dong gop 5 ty do la. Véi toc do tang truong binh quan giai doan 2015-2019
hon 10%, linh virc cong nghiép phan mém (xuat khau) dugc danh gia 14 rat hap dan véi quy mé nguodn
nhén lyc ting cao qua timg nam. Tuy nhién, thong ké cho thay ty 1¢ nghi viéc ciia cac 1ap trinh vién
(LTV) tai cic doanh nghiép CNTT la kha cao so v6i cac nganh nghé khac (24% so v&i trung binh tat
ca nganh nghé 12 19% nam 2020), v6i 20 thang 1a thoi gian trung binh ma mot LTV nhay viéc (Hitu
Tuén, 2020). Thyc té cho théy CNTT Ia loai hinh cong viéc c6 doi hoi cao vé chuyén mén va ap luc
thoi gian 16n (Padma va cong su, 2015). Cac LTV thudng phai d6i mat voi méi truong lam viée cing
thang, yéu cau phai tap trung chuyén mon cao, phai lam nhiéu nhiém vu duoc giao trong mot liic va
thuong xuyén phai lam thém gio, anh hudng dén sirc khoe va chit lugng cudc sdng ca nhan va gia
dinh ctia ho (Nguyén Nguyén, 2016). Do vay, cing thang trong cong viéc ma cac LTV gap phai la
van d¢ quan trong ma cac doanh nghiép CNTT phai giai quyét, vi diéu d6 anh huong dén chét lugng
nguén nhan luc, dén ty 1¢ bd viéc va strc canh tranh ciia doanh nghiép.

Trong khi cac giai phap vé dai ngo vat chit ngay cang to ra kho bén viing trong viéc kiém soat va
giam thiéu cang thang thi gan ddy, cac hoc gia tam 1y hoc va quan tri hoc da bit dau quan tim dén
céc giai phap vé mit tam 1y va tinh than nhu: Giai tri, thé duc, thién dinh. .. (Good va cong sy, 2016).
Trong d6, cac phuwong phap thuc hanh gidam cing thang dya trén chanh niém (Mindfulness-Based
Stress Reduction) dwoc xem 1a mot giai phap méi c6 nhiéu tiém ning (Kabat-Zinn, 2012). Day la
phuong phap duge tich hop tir thién chanh niém ctia Phat gido véi liéu phap thuc hanh tim Iy dwong
dai (Morone va cong su, 2012).

Trong linh vic quan tri, cic nghién ctru vé chanh niém van con & giai doan so khéi (Reb va cong
su, 2020). Lugc khao cac nghién ctru trude day cho thay trén thé gidi da c6 mot vai nghién ctru cho
thdy chanh niém gitip giam cing thang trong cong viéc (Wolever va cong sw, 2012; Bazarko va cong
su, 2013; Song & Lindquist, 2015). Céc nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phép thi nghiém
trén ddi tugng chu yéu 1a nhan vién y té ma thiéu cc nghién ctru trong cac nganh khac nhau véi cac
dic thu cong viée cu thé khac nhau (Cheung va cong su, 2020). Thém vao d6, tuy cac két qua thi
nghiém cho thdy chanh niém gitp cudc séng cia nhan vién tot hon (Good va cong sy, 2016), nhung
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co ché trung gian tao nén tac dong tich cuc nay van chua duge kham pha day du (Reb va cong su,
2020). Hon nira, cac nghién ctru da dé cap déu dugc thue hién & cac nude phuong Tay hoac cac nudc
phat trién, noi ma bdi canh vin héa, xa hoi va tam 1y ciia con ngudi 1a khac biét véi cac nudc phuong
Pong, trong d6 c6 Viét Nam. Ban chét cia chanh niém 1a mot khai niém vé tam Iy hoc nhén thiec nén
phu thudce rat nhiéu vao bdi canh vin hoa, xa hoi ciia mdi ca nhan. Do dé, cac két qua nghién ctru da
néu can phai dugc kiém ching trong bdi canh phuong Dong trudc khi c6 thé tong quat hoa cac 1y
thuyét va tac dong lién quan dén khai niém nay. Vi vay, cac két qua nghién ctru vé chanh niém trong
mdi lién hé véi cong viée va cude sdng ciia LTV khong nhitng mang lai nhimg déng gop hitu ich vé
1y thuyét ma con cung cap thong tin hitu ich cho thyc tién quén tri ngudn nhan lyc trong nganh CNTT
tai Viét Nam.

Trén co s& d6, v6i bdi canh thyc nghiém 1a cac LTV nganh CNTT & Viét Nam, nghién ctru nay
duogc thyc hién v6i hai myc tiéu chinh: (1) Xac dinh anh hudng ciia chanh niém ddi v6i cam nhan cua
LTV vé mirc do cing thang trong cong viéc va sy hai 10ng trong cong viéc; va (2) xac dinh anh huéng
clia mirc do cang thang trong cong viéc dbi voi sy hai long trong cong viée ciing nhu mirc do can
thiép ctia cong viéc dén cudc séng. Giai quyét duge hai muc tidu nghién ciru dit ra, nghién ciru nay
s& gitp hiéu rd vai tro ctia sy cing thang trong cong viéc, sy hai long trong cong viée, va su can thiép
cua cong viéc vao cudc séng trong mbi quan h¢ voi mirc d§ chanh niém cia LTV va chét luong cudc
song ciia ho néi chung.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1.  Chanh niém cua nhan vién

Mot cach tong quét, chanh niém 14 trang thai chi ¥ ¢6 ¥ thirc vao nhiing gi dang xay ra ¢ hién tai
(Kabat-Zinn, 1994). B¢ 1a trang thai tap trung hoan toan vao nhiing gi dang xdy ra trong hién tai va
nhan thirc dugc nhitng trai nghiém hién tai theo cach chap nhan (khong phan (mg lai) hay phan xét
nhing trai nghiém doé (Brown & Ryan, 2003). N6i cach khac, khi mdt nguodi ¢ trang thai chanh niém
cao, ho chi chii y vao nhiing gi dang dién ra ¢ thuc té theo biéu hién cta n6 ma khong cd gang khai
niém hoéa, phan tich, danh gi hay phan anh vé n6 (Hiilsheger va cong su, 2013).

Lugc khao cac nghién ciru di trude cho thiy chanh niém c6 thé dugc tiép can nhu mot trang thai
(State) hoac dac diém ca nhan (Trait) (Reb va cdng sy, 2020). Theo Bishop va cong su (2004, trang
234), chanh niém nén “gan voi trang thai hon 13 dic diém ca nhan” boi cach tiép can theo dic diém
khong phan anh dugc khia canh hoat dong tinh than cua mdi c4 nhén, tinh phu thudc vao bdi canh va
tinh o thé bién dong cua khai niém nay. Ngugc lai, xem chanh niém la mét trang thai c6 nghia réng
chanh niém 14 c6 thé rén luyén duge néu co cach thirc thyc hanh phi hop. Vi vay, nghién ciru nay
xem xét chanh niém nhu 13 mot trang thai nham cung cép tri thirc cho t chirc trong viéc phét trién
céc phuong thie dé thic ddy va tan dung loi ich cta chanh niém (Ding va cong sy, 2019).

Vé vai tro clia chanh niém, cac nghién ctru trude ddy cho thdy chanh niém mang dén nhimng lgi
ich cho cong viéc ciing nhu cudc séng ctia nguoi lao dong. Trong cong viée, chanh niém 14 co sé cho
su sang tao, gan két trong cong viéc cling nhu gia ting mdi quan hé trong cong viéc (Chaskalson,
2011; Cheung va cong sy, 2020), dong thoi giam tac dong tidu cuc cia cac tac nhan giy cing thing
(Wolever va cong su, 2012). Ngoai ra, chanh niém gitp gia tdng sy vién man (Well-Being) trong cudc
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song (Good va cong sy, 2016). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru vé chanh niém trong linh vuc
quén tri sir dung phuong phap thi nghiém (Field and Lab Experiement), it gin véi cac cong viée cu
thé, ciing nhu chua khai thac co ché trung gian dé 1y giai vai trd ctia chanh niém dbi véi cong viée va
cudc song cta nhan vién (Reb va cong su, 2020; Chueng va cong sy, 2020). Vi vy, can thém nhimng
nghién ciru dé 1am 13 vai tro chanh niém ddi voi cong viée va cude séng cua ngudi lao dong (Johnson
va cong su, 2020).

2.2, Cang thang trong cong viéc

Cing thang trong cong viéc duoc coi 1a két qua ciia su mat can bang giita yéu cu cia noi lam
viéc va kha ning dap ng ctia mot c nhan (Ullrich & Fitzgerald, 1990). Bén canh d6, cing thing
trong cong viéc con duge dinh nghia 1a mot tinh hudng ma cac yéu tb lién quan dén cong viéc tuong
tac voi ban than nguoi lao dong. Su twong tac nay lam thay doi tinh trang tim 1y va/ hodc sinh 1y ciia
ho, khién hoat dong thé chét va tinh than cta nguoi d6 chéch hudng khoi trang thai thong thuong
(Beehr & Newman, 1978).

Lugc khao cac nghién ctru trude ddy cho thdy cing thang xuat hién khi 4p luc vuot qua kha ning
mg phé thong thudng ciia mot ca nhan (French & Caplan, 1972). Cu thé, nhitng cong viéc doi hoi
nhiéu nd lyc, cin hoan thanh trong thoi gian ngan va it thoi gian nghi ngoi s& tao nén cang thing
(Kuper & Marmot, 2003). Theo Karunanithy va Ponnampalam (2013), qua tai cong viéc, mdi quan
hé dong nghiép kém, va sy canh tranh trong phat trién sy nghiép 1a nguon gdc ciia cing thang. Trong
cong viée, cang thang dan t6i sy suy giam ning sut lam viéce, ting ¥ dinh bo viée (Lee & Jang, 2020),
anh huong dén sirc khoé thé chét va/ hodc tinh than cia ho (Labrague va cong su, 2017). Do d6, voi
nhitng cong viéc thuong xuyén ddi mit voi cang thang, viéc cung cap cac hoat dong gitp giam cing
thang 1a can thiét (Wan va cong sy, 2018), nhat 1a trong bdi canh cong nghiép hoa nhu hién nay (Page
va cong sy, 2013). Dé c¢6 thé dua ra cac chinh sach phii hop cho van dé nay, viéc hiéu rd cac yéu td &
cép do6 c4 nhan gitp lam giam cing thang trong cong viéc 1a can thiét (Antwi va cong su, 2019).

2.3, Céng viéc can thiép cudc song

Su can thi¢p dugc dinh nghia la mic d6 mdt ca nhan cam nhan réng mot khia canh nao d6 lam trd
ngai viéc thuc hién céc trach nhiém trong cac linh vuc khéac do nhiing rang budc vé thoi gian va nang
lugng cua ca nhan d6 (Schieman va cong sy, 2009). Trén co s& do, Parasuraman va Greenhaus (1997)
dinh nghia sy can thiép cia cong viéc vao cudc séng 1a mot dang xung dot vai tro bén trong ciia mot
nhén vién khi yéu cdu cong viéc va yéu cau ctia cudc song khong tuong thich 1an nhau. Theo do, cong
viéc can thiép cude séng la mac d cong viéc tuong tac bat loi voi cac khia canh khac cua cudce séng
(Skinner & Pocock, 2011), nhu: Nha cira, gia dinh, giai tri; trong d6, khia canh gia dinh thuong duoc
ch y nghién ciru nhidu hon (Schieman va cong su, 2009). Ngoai ra, Dixon va Bruening (2007) chi
ra rang cong viéc can thiép vao cudc sdng nhicu hon chiéu nguoc lai.

Céc nghién ctru trude day cho thy su can thiép ciia cong viée vao cudc sdng ca nhan s& mang dén
nhiéu hé luy cho c4 nhan trong ca cong viéc va cudc séng. Cu thé, su can thi€p cua cong viéc vao
cudc séng cang cao, ngudi lao dong cang phai déi mat voi cam giac kiét strc, dau kho, xa lanh, va it
hai long hon trong cong viéc (Wong & Chan, 2020). Khong nhiing vay, can thi€p cta cong viéc vao
cudc sdng con gay nhing tac dong tiéu cuc dén stc khoé thé chat nhu: Gay dau dau, mat ngi hay anh
hudng dén mdi quan hé véi cac thanh vién khac trong gia dinh (Bakker & Geurts, 2004).
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2.4.  Sw hai long trong cong viéc

Locke (1976, trang 1300) dinh nghia su hai long trong cong viéc 1a “mot trang thai cam xtic vui vé
hodc tich cyc ma mdt nguoi c6 dugc khi danh gia cong viée cia ho hay nhitng trai nghiém ma ho c6 tu
cong viéc”. Ngan gon hon, Spector (1997) dinh nghia su hai 1ong trong cong viée 1a mirc d6 ma mot
nguoi thich hoac khong thich cong viéc cia ho. Nhu vay, sy hai 1ong trong cong viéc 1a phan Gng tich
cuc vé mit tinh cam ctia mot nhan vién vé cong viéc ciia ho trong t6 chirc (Lambert va cong sur, 2002).

Céc nghién ctru trude ddy da chi ra ring c6 nhiéu yéu t6 lién quan dén sy hai long trong cong viée
(Lambert & Paoline, 2005). Mot cach tong quét, nhan vién s& hai long hon néu ho dugc ty chu trong
cong viéc hay sir dung cac k¥ niang tot nhét ciia ho cho cong viéc (Whitehead & Lindquist, 1986),
nhan dugc sy danh gia cao va sy ing ho tir ngudi quan 1y hay co hoi thang tién va co hoi hoc tap
(Lambert va cong su, 2002). Theo Dung va Morris (2005), ¢6 7 yéu tb tao nén sy hai long ciia nhan
vién, bao gém: Tinh chat cong viéce, lwong/ thu nhap, hd trg tir ce‘ip trén, moi quan hé véi déng nghiép,
su thang tién va phat trién nghé nghiép, phuc loi va diéu kién lam viéc.

2.5.  Chdt lwong cuéc séng

Theo t6 chirc Y té Thé gioi, chat lugng cude séng 1a “cam nhan ctia mot ca nhan vé vi tri cua ho
trong cudc séng, trong bdi canh vin hoa va hé théng gia tri noi ho séng, dat trong moi lién hé véi
nhiing muyc tiéu, mong doi, chuin muc va nhitng moi quan tam cda chinh ho” (WHOQOL Group,
1995, trang 1404). Nhu vay, chat luong cudc song lién quan dén cam nhan tét hay xdu vé nhiéu mat
cua cudc séng cua mét ca nhan dat trong bdi canh ma c4 nhan d6 thudc vé (My-Quyen va cong su,
2020). WHO d¢ xuat bon thanh t chinh ciia chat lugng cudc song, bao gom: Strc khoé thé chat
(Physical Health — khoé¢ manh hay bénh tat), trang thai tinh than (Psychological State — cam giac tam
1y), cic mdi quan hé xa hoi (Social Relationships — cac mdi quan hé véi gia dinh, ban bé, dong nghiép),
cling nhur méi truong ma ca nhan d6 dang séng (Environment — co s¢ ha ting, mirc d6 6 nhiém...).

2.6.  Mb hinh nghién civu va cdc gia thuyét

Trudc hét, cic 1y thuyét nén ting vé ngudn luc va vai tro, nhu: Ly thuyét bao toan ngudn luc
(Conservation of Resources Theory) (Hobfoll, 1989), mé hinh yéu cau cong viéc — ngudn luc (Job
Demands-Resources Model — JD-R) (Bakker va cong su, 2003), va 1y thuyét cing thang vai trd (Role
Stress Theory) (Greenhaus & Beutell, 1985) 1am co so cho viée dé xudt cac gia thuyét Hi dén He. Mot
cach téng quat, tai mot thoi diém, mbi nhan vién so hitu mot tap nguén luc nhét dinh va khi nguf)n
luc khong du dé thyc hién vai trd duoc yéu cau (trong cong viée va/ hodc cudc séng), su cing thang
s& xuét hién khong chi trong cong viéc ma con trong cudc song. Tiép do, 1y thuyét xay dung va mg
rong cam xuc tich cuc (Broaden-and-Build Theory of Positive Emotions) (Fredrickson, 1998) véi y
nghia cam nhan tich cuc (sw hai 1ong) vé mot khai canh ndo d6 sé lan toa va gitp ngudi d6 co cam
nhan tich cyc vé cac khia canh khac trong cudc séng (gia thuyét H7). Noi dung bién giai cho timg gia
thuyét dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

2.6.1. Chdnh niém ciia nhan vién va cang thang trong cong viéc

Theo md hinh JD-R (Bakker va cong su, 2003), viéc ting cudng ngudn lyc danh cho cong viéc
dugc xem la giai phap giup giam cam giac nhitng yéu cau ctia cong viée vugt qua kha ning ctia mot
nguoi — tlic giam cing thang trong cong viéc. Vi kha niang nhan thirc duge cac tinh huéng kho khin
ma khong phan tmg ngay lap tic, chanh niém gitp gia ting cac ngudn lyc tam 1y ciia mot ca nhan,
gom: Hy vong (Hope), lac quan (Optimism), kha ning hoi phyuc (Resiliency), va sy tur tin (Self-
Eficacy) (Malinowski & Lim, 2015). Cu thé, khi & trang thai chanh niém cao, LTV nhén thirc r& hon
vé tim quan trong cua cong viéc dang thyc hién dbi véi sy nghiép va cudc song clia minh (Brown &
Ryan, 2003). Khi d6, ho s& khong cam thiy cic cong viéc minh dang thyuc hién 1a mét moi (Good va
cong su, 2016) ma ¥ thic rang day 1a nhimng thach thirc can thiét dé thir thach chinh minh trén con
duong chinh phuc myc tidu ca nhan (hy vong) (Holzel va cong sy, 2011) hay c6 cai nhin lac quan vé
nhitng thanh céng trong tuong lai (Carver & Scheier, 2005). Khong nhiing vay, v6i kha ning ty diéu
tiét suy nghi (Self-Regulate), chanh niém gitip c4 nhan thoat khoi nhiing suy ngdm hay lo ling vé qua
khir hogc twong lai va dé dang hoi phuc khoi tam trang budn buyc, chan nan (Good va cong su, 2016).
Cubi cuing, viée kiém soat ban than khéi nhitng phan ting mang tinh théi quen hodc cam tinh mang
lai sy ty tin cao hon (Malinowski & Lim, 2015). Su gia ting cac ngudn lyc tdm 1y nay, theo md hinh
JD-R, gitp lam giam cang thang trong cong viéc cho LTV. Tir 6, nhom tac gia dat ra gia thuyét
nghién ctru sau:

Gid thuyét Hi: Chdnh niém c6 tdc dong tiéu cuwc dén sy cing thang trong cong viéc ciia LTV,

2.6.2. Chanh niém cua nhan vién va sy hai long trong cong viéc

Tac dong cua chanh niém 1én sy hai 1ong trong cong viée dugce ly gidi thong qua vié¢c chanh niém
gilip tang cudng cac tién td din dén sy hai 1ong ciia nhan vién. Khi & trang thai chanh niém cao, nhiing
nhén vién nay lam viéc véi thai d¢ khong phan xét, cdi mo, chan thanh hon, biét quan tam dén cam
nhan ciing nhu suy nghi ciia ngudi khac (Bishop va cong sur, 2004). Nho vay, chat lugng mdi quan
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hé gilra ho vdi cac thanh vién trong cong ty duoc ting cuong (Chaskalson, 2011). Hon nira, thai do
chap nhan ma khong phan xét gitip nhan vién lap trinh dé dang chap nhén cac yéu t6 thudc vé moi
truong lam viée nhu: Luong, thudng, didu kién lam viéc ma khong phan xét. Khong nhimng vay, bang
viéc chll y hoan toan vao cong viéc ma khong xao lang bdi cac hoat dong khéc, nhan vién s€ c6 cam
giac cong viéc gitip phat huy toan bd ky ning ctia minh (Bahl va cong su, 2016) ciing nhu dé dang
nhén ra cac co hdi thang tién trong cong viéc. Noi cach khac, chanh niém gitp ting cac tién t6 tao
nén sy hai long trong cong viéc ciia nhan vién theo dé xuét cia Dung va Morris (2005). Tir day, nhém
tac gia dit ra gia thuyét thir hai nhu sau:

Gid thuyét H>: Chanh niém co tac dong tich cuc dén su hai long trong cong viéc cua LTV.

2.6.3. Céng thang trong cong viéc va sw hai long trong cong viéc

Cang thang trong cong viéc la cam gidc mot ngudi khong du kha ning tmg pho véi cac tinh hudng
hay yéu cau trong cong viéc (Lambert & Paoline, 2005). Theo 1y thuyét danh gia nhan thirc vé cing
thang (Cognitive Arousal Theory of Stress) (Ursin & Eriksen, 2004), khi mot nguoi cam gidc rang ho
khong thé duong dau véi cing thang trong cong viée, nhitng cam xuc tiéu cuc nhu: That vong, hut
hang hoic bat mén s& xuat hién. Thém vao d6, theo Bandura (1977), khi mt ngudi cdm nhéan ban
than khong du kha nang thyc hién mot cong viéc can thiét, cam xuc tiéu cuc s& xuat hién. Tac dong
clia cang thang dén sy hai long trong cong viéc di duge tim thay trong nhiéu nghién ctru di trude, dic
biét trong cac loai hinh cong viéc c6 mirc do cing thang cao nhu: Y ta, gido vién (Ben-Ari va cong
su, 2003; Wheeler & Riding, 1994). Vi vay, gia thuyét ké tiép duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét Hs: Cing thang trong céng viéc cé tdc dong tiéu cue dén sw hai long trong cong viéc
cua LTV.

2.6.4. Céng thdng trong cong viéc va cong viéc can thiép cudc song

Theo 1y thuyét bao toan ngudn lyc (Hobfoll, 1988), su cing thang gin lién véi cam giac thiéu hut,
can kiét hay mAat mat nguén lwc khi ca nhan thuc hién mot nhiém vy nao d6. Khi dbi mat voi cang
théng, con ngudi phai tim cach t61 thiéu hoa sy thiéu hut nguén luc béng viéc st dung nguén luc hién
6. Noi cach khac, khi d6i mat voi cing thang trong cong viée, LTV phai str dung ngudn lyc hién co
(thoi gian, ning lugng...) dé giai quyét tinh trang hién tai nham hoan thanh vai tro dugc giao. Tuy
nhién, tai mot thoi diém cy thé, mdi nguoi chi so hitu mot tap hop ngudn luc nhit dinh va phai phan
bd nhiing nguén lyc nay dé dat dugc cac muc tiéu cua ban than (Halbesleben va cong su, 2014). Vi
véy, v6i su hitu han ngudn luc ca nhan, khi phai tap trung vao cong viéc, vai tro ciia ho dbi véi cude
song s& bi anh hudng (Hobfoll, 1989). Do d6, khi cing thing ting 1én, ngudi nhan vién co thé gip
that bai trong viéc can bang giita nhitng nhu cau cho cong viéc va gia dinh (Bell va cong su, 2012)
hodc tham chi tir chdi thyuc hién cic vai tro ciia ho trong gia dinh (Wang, 2006). Tur day, gia thuyét
thir tu duoc dat ra la:

Gid thuyét Hy: Cang thcfng trong cong viéc tac dong tich cuc dén mire do cong viéc can thiép cugc
song ciia LTV.

2.6.5. Cang thang trong céng viéc va chat lwong cudc song

Cing thing trong cong viéc tao ra nhitng tac dong tiéu cuc dén cac khia canh khic nhau trong
cudc séng ciia LTV, tir d6 lam giam chat lugng cudc song cta ca nhan do. Khi thuong xuyén trai
nghiém cam giac cong viéc dang doi hoi khat khe va ban than khong tig phé duoc, stic khoé thé chat
va tinh than cta nhan vién ngay cang trd nén kém di (Labrague va cong sy, 2017). Cing thang trong
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cong viée co thé dan dén huyét ap cao, tang nhip thd va nhip tim (Cheek & Miller, 1983). Khong
nhitng vay, trai nghiém cam giac cing thing trong cong viéc thudng xuyén, nhan vién d6 c6 thé lam
dung ruou, ma tuy (Jamal, 2005). Thém vao d6, ho con gip phai van dé tAm 1y nhu cam gidc kiét sirc/
thiéu stic song, lo ling, trdim cam, tuyét vong (Lambert & Paoline, 2005; Bell va cong su, 2012).
Trong mdi quan hé xa hoi, cing thang trong cong viéc tao nén xung dot giita cac ca nhan hay lam
giam chat luong cta cac mbi quan hé gitra cic ca nhan trong cong viée (Jaramillo va cong su, 2011).
Tir nhitng tac dong tidu cuc cla cing thang trong cong viéc dén cac khia canh trong cudc sdng ciia
LTV, gia thuyét tha nim duoc dit ra la:

Gid thuyét Hs: Cang thang trong céng viéc tac déng tiéu cuwee dén chdt lwong cudc song ciia LTV.

2.6.6. Cong viéc can thiép cudc séng va chat lwong cudc séng

Su can thi¢p cuia cong viéc vao cudc séng tao nén nhitng tac dong ti€u cuc dén strc khoé thé chit,
tinh than ciing nhu nhitng mdi quan hé ctia ngudi LTV, tir d6 1am giam chét lugng cude séng cia ca
nhan d6. Theo ly thuyét cing thiang vai trd (Greenhaus & Beutell, 1985) viéc thyc hién mét vai tro
khién viéc thuc hién nhiing vai tro khac tré nén kho khin hon. Khi d6, néu mot ngudi dé cong viéc
can thiép vao cudc sdng cang nhiéu, ho cang cam thay rang ban than minh khong thé hoan thanh vai
trd dugc ky vong boi gia dinh (nhu: Vo, chong, cha me, con cai). Pay duoc xem 1 ngudn gbc cia
cang thang trong cudc séng (Bakker & Geurts, 2004). Nhitng cing thang trong cudc song s& tao nén
nhing tac dong tiéu cyc dén stc khoé, tao cam giac dau kho hodc lo ling hay giam sy hai long trong
hoén nhén ciing nhu méi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh (Bakker & Geurts, 2004). Nhu vy,
cong viéc can thiép vao gia dinh cang 16n thi chit lugng cudc song ctia LTV s& cang thap. Tir do,
nhém tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Cong viéc can thiép cuoc séng co tdac dong tiéu cuc dén chat lwong cudc Séng
cua LTV.

2.6.7. S hai long trong cong viéc va chat lwong cudc séng

Tac dong ctia su hai 1ong trong cong viéc 1én chat lugng cude séng duge 1y giai nho 1y thuyét xay
dung va mé rong cam xuc tich cuc (Fredrickson, 1998). Theo 1y thuyét nay, “nhing trai nghiém cam
xuc tich cyuc ban dau s& tao ra nhimng vong xody di 1én, huéng t6i nhitng trai nghiém cam xuc tich cuc
trong tuong lai” (Fredrickson & Cohn, 2008, trang 783). Vi co ché nay, nhd cam xtic tich cuc tir mot
khia canh (nhu: Cong viéc, tiéu ding), mot ngudi s& c¢6 cach tiép can tich cuc cho cac sy kién khac
(cudc sdng) hay ngudi d6 s& cé cach nhin nhan va danh gia cac su kién trong cudc song tich cuc hon
(My-Quyen va cdng su, 2020). Noi cach khac, khi LTV c6 cam giéc tich cuc hay su hai long véi cong
viéc (Locke, 1976), ho nhin nhan tich cuc hon ddi véi cac khia canh cudc sdng, tirc nhin nhan chét
luong cude song tot hon. Do d6, gia thuyét tiép theo dwoc dit ra la:

Gid thuyét H»: Sw hdi long trong cong viéc cé tdc dong tich cwc dén chat heong cuje song
cua LTV.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh theo phuong phap dinh lugng véi dir liéu dugc thu thap thong qua
khao sat bang bang cau héi ¢6 ciu triac. Dir liéu cho nghién ciru duge thu thap tir thang 3 dén théng
4/2021 boi 6 hoc vién cao hoc nganh quan tri kinh doanh dang lam viéc trong linh vuc CNTT. Cu thé,
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bang cau hoi duogc phat tryc tiép cho cac LTV dang lam viéc tai cac cong ty CNTT trén dia ban
TP.HCM theo phuong phép thuan tién. Vi 216 phiéu khao sat thu duge, qua trinh gan loc di loai 16
phiéu (ty 1& cau tra 16i hop 18 14 92,59%) va ¢ mau chinh thirc cho nghién ctru 1a 200.

Céc thang do cho cac khai niém trong mo hinh nghién ctru dugc ké thira tir nhimg nghién ciru
trude. Cu thé, thang do trang thai chanh niém cta nhan vién (5 bién) dugc ké thira tir Brown va Ryan
(2003). Tiép do6, thang do cing thing trong cong viéc (6 bién) duoc ké thira tir Antwi va cong su
(2019), Rodwell va cong su (1998); thang do cong viéc can thiép vao cudc song (4 bién) duoce duge
ké thira tir Hayman (2005); va thang do sy hai long trong cong viée (5 bién) dugc ké thira tir Brayfield
va Rothe (1951). Thang do chat lugng cudc séng gdm bdn thanh phan: Strc khoé thé chat (7 bién),
trang thai tinh than (6 bién), xa hoi (4 bién), va moi truong (8 bién) dugc ké thira tir WHOQOL Group
(1998), va Yao va cong su (2002). Viéc ké thira cac thang do di truéc nham dam bao do gia tri ndi
dung ctia thang do (Moore & Benbasat, 1991). Thém véao d6, tir thang do gdc, nghién ciru nay tién
hanh chuyén ngit cac thang do theo phwong phép phdi hgp (Collaborative Translation Method)
(Douglas & Craig, 2007). Viéc chuyén ngir dugc thuc hién boi hai nha nghién ciru 13 nhimng nguoi
thanh thao ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét, va dong thoi hiéu biét vé cac khai niém nghién ciu.
Trong qua trinh nay, nhiing diém chua rd rang/ pht hgp dugc hai nha nghién ctru thao luan, didu
chinh dé dam bao noi ham cua cac phat biéu. Tiép d6, qua trinh danh gia so bo thang do (dinh tinh va
dinh lugng) duoc thyc hién dé hinh thanh thang do chinh thitc cho nghién ctru nhu trinh bay tai
Béng 1.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1, Két qua nghién ciru

4.1.1. Thong ké mé ta mau

Mau dugc thong ké theo gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va tinh trang hon nhan. Véi bo dir liéu
thu dugc gobm 200 LTV, nam gi6i chiém 80,5% va d¢ tudi pho bién 1a dudi 35 tudi (68,5%). Trong
d6, nguoi ¢6 trinh do dai hoc chiém da sb (87,5%) va ty 1¢ kha can bang giita nguoi c6 gia dinh
(50,5%) va chua c6 gia dinh (49,5%). Céc s6 lidu thong ké cho thay két qua thu dugc twong dong véi
thuc té nhan sy linh vuc cong nghé phan mém ciing nhu sy da dang cua dir lidu va c6 thé duoc st
dung cho céc kiém dinh thong ké (Calder va cong su, 1981).

4.1.2. Danh gia va gan loc thang do

Trudc hét, cac thang do dugc danh gia tinh don hudng bang phan tich nhan t6 kham pha EFA véi
ph.'?m mém SPSS 21. Sau khi loai hai bién do chanh niém, hai bién do cang théng cong viéc va mot
bién do yéu t6 moéi truong (trong thang do chét lugng cudc sdng) do hé sé tai thip, cac thang do dat
yéu cau vé tinh don hudng. Tiép d6, 40 bién do 8 khai niém bac mot (trong d6 c6 4 khai niém 1a thanh
t6 ciia chat lugng cudc sdng) duoc danh gia bang phan tich nhan t6 khang dinh CFA bang phan mém
AMOS 21. Sau khi loai 6 bién do hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 hodc tuong quan cao giita cac sai so,
md hinh do ludng téi han duoc wdc lugng ML co6 céc chi s6 nhu sau: Chi-square = 901,07; df = 500;
Chi-square/df = 1,80 (<2); CFI = 0,93 (>0,90); TLI = 0,92 (>0,90); RMSEA = 0,06 (<0,08). Vi két
qué nay, mo hinh thang do sau khi loai bién pht hop véi dit lidu thu duge tir thyc tién (Hair va cong
su, 2010).
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Tir két qua dénh gia thang do tai Bang 1, hé so tai chuan hoa ciia cac bién dao dong tir 0,54 dén
0,98 déu 16n hon 0,50 va phuong sai trich (AVE) ctia cac thang do dao dong tir 0,53 dén 0,80 (>0,50),
cho thay cac thang do dat gia tri hoi tu. Tiép do, do tin cay tong hop (CR) ciia cic thang do dao dong
tir 0,76 dén 0,94 (>0,70) nén cac thang do dat d6 tin cay (Hair va cong sy, 2010). Bén canh do, hé sb
tuong quan giita cac khai niém c6 gié tri tir 0,11 dén 0,87; va tai ngudng 95%, khong c6 gia tri tuong
quan nao tién dén 1 hay cac thang do dat d9 gia tri phan biét (Anderson & Gerbing, 1988).

Tiép d6, dé kiém tra hién tugng phuong sai chung (CMV), k¥ thuat nhan t5 CFA duy nhat (Single-
Factor CFA) va ky thuat bién danh déu (Post-Hoc Marker Variable) dugc str dung (Podsakoff va cong
su, 2003). Véi ky thuat nhan t6 CFA duy nhét, cac chi s6 phi hgp clia mé hinh déu khong dat yéu
cau véi Chi-square = 5.247,82; dF = 528; Chi-square/df = 9,94 (>2); CFI = 0,13 (<0,90); TLI = 0,08
(<0,90); RMSEA = 0,21 (>0,08). Véi k¥ thuat bién danh dau, phén tich tuong quan giita cc bién
quan sat cho thay nhiéu bién khong c6 twong quan véi nhau nhur giita bién do chanh niém véi bién do
chét luwgng cudc séng (r=10,01; p = 0,865), bién do su hai long trong cong viéc vdi sy cang théng
trong cong viéc (r =—0,01; p = 0,861)... Nhur vy, ca hai k¥ thuat kiém tra déu cho thiy hién tugng
CMV khong xay ra.

4.1.3. Kiém dinh mé hinh cau triic SEM

Mb hinh cau tric SEM véi uée lugng ML thong qua phan mém AMOS 21 cho thdy mé hinh nay
pht hop véi dir liu thu thép vai: Chi-square = 952,13; df = 517; Chi-square/df = 1,84 (<2); CFI =
0,92 (>0,90); TLI = 0,91 (>0,90); RMSEA = 0,06 (<0.08). Két qua wéc lugng tai Bang 2 cho thdy co
5/7 gia thuyét dugc ung hg. Cu thé, chanh niém cé tac dong 1én ca cing thang trong cong viéc (B =—
0,267; p = 0,005) va su hai long trong cong viéc (B = 0,326; p = 0,007). Tiép d6, cing thang trong
cong vi¢c tac dong manh dén sy can thi€p cia cong viéc vao cude séng (B=0,496; p=0,010). Su can
thiép cua cong viéc vao cudc sdng cho thdy cé tic dong tidu cuc dén chét luong cudc song (B = —
0,253; p = 0,004). Cudi cing, gia thuyét Hy (B = 0,342; p = 0,003) dugc tng ho cho thiy mdi quan hé
giita sy hai long trong cong viéc va chét lugng cudc séng. Hai gia thuyét khong dugc ting ho 1a tac
dong tryc tiép cua cang thang trong cong viéc 1én sy hai long dbi voi cong viee (B = —0,046; p =
0,781) va chét lugng cudc séng (B =—-0,001; p = 0,920).

Bang 1.
Két qua danh gia thang do

Khéi niém va céc bién quan sat HE s0 tai chuan hoa

Chanh niém (CR = 0,76, AVE = 0,63)

Téi cam thiy kho duy tri sy tap trung lau vao nhimg viéc dang lam (R) 0,54
Téi thuong chip nhan nhiing diéu xay dén véi minh ma khéng phén xét Loai tir EFA
Téi thuong 1am viée theo thoi quen ma it chil ¥ dén n6 (R) Loai tir EFA
Téi thuong ban tim dén quéa khtr hogc twong lai (R) Loai tir CFA
T6i thuong 1am viée ma thiéu tap trung (R) 0,98
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Khai niém va cac bién quan sat Heé s6 tai chuin hoa

Céng thang trong céng viéc (CR = 0,80; AVE = 0,58)

Téi thuong 1am viée véi nhimg nguoi co phuong thite phdi hop rat khac nhau Loai tir EFA
T6i thuong lam viéc ma khong rd pham vi trach nhi¢m cong viéc ciia minh Loai tir EFA
Téi thuong cam thiy cing thing trong cong viéc 0,72
Toi thuong lam nhiing viéc doi hdi qua kha nang cua to1 Loai tir CFA
Toi thuong bi qua tai trong cong viéc 0,79
Nhin chung, t6i nghi cong viéc hién tai lam t6i cing thing thudng xuyén 0,77

Céng viéc can thiép vdo cugc song (CR = 0,87; AVE = 0,63)

Cudc sbng cua toi bj anh huéng ning né béi cong viée hién tai 0,75
Cong viée hién tai lam cho cudc séng cua to1 tré nén kho khan 0,83
Cong viéc hién tai 1am toi phai bé qua nhimg nhu ciu khac cia cudc séng 0,83
To6i phai tir bo nhidu viéc ca nhan khac do yéu clu cong viéc hién tai 0,77

Su hai long trong cong viéc (CR = 0,82; AVE = 0,53)

Toi théy thuc sy yéu thich cong viéc ciia minh 0,81
T6i cam thy hai 1ong véi cong viéc hién tai ciia minh 0,67
Hiém khi t6i thay chan véi cong viée clia minh 0,71
T6i khong nghi dén viée di tim cong viéc khac Loai tr CFA
Téi lam viée hing hai trong hiu hét thoi gian 0,72

Chit hrong cugc song

Sitc khoé thé chdt (CR = 0,93; AVE = 0,69)

Téi thuc hién rat d& dang cac hoat dong hing ngay ctia minh 0,92
Téi ludn c6 dy dit nang lrong dé thye hién cac hoat dong hing ngay 0,89
Téi hiém khi cam thiy dau hay mét moi trong co thé 0,72
Téi di lai van dong nhanh nhen trong moi sinh hoat ma t6i mudn 0,85
Téi ludn co gifc nga rat tot 0,82
To61 khong phai uéng thude dé hd trg cho cac hoat dong hé‘mg ngay cia minh 0,74
Téi thao tac thanh thao cac cong viée hing ngdy ctia minh Loai tir CFA

Trang thdi tinh than (CR = 0,93; AVE = 0,70)

T6i cam thiy rat yéu thich cudc séng ctia minh 0,90
Téi thiy minh c6 kha ning tap trung tot khi lam viée 0,87
Téi cam thy hai 1ong véi chinh ban than minh 0,88
Téi bang 1ong véi dién mao (ngoai hinh) ctia minh 0,88

56



Mai Thi My Quyén va cong su (2022) JABES 33(2) 46-64

Khai niém va cac bién quan sat Heé s6 tai chuin hoa
Téi hiém khi c6 cam gi4c tidu cuc (budn rdu, thit vong, lo ling, chan nan) 0,74
Téi dang sdng mot cude sdng that sw c6 ¥ nghia (cho c4 nhan minh va xa hoi) 0,71

Xa hi (CR = 0,94; AVE = 0,80)

Téi thiy quan hé ctia minh véi cac thanh vién trong gia dinh 1 rt t6t 0,93
Téi thiy quan hé ctia minh véi ban bé hay ddng nghiép 1a rat tt 0,94
Téi thiy cac mbi quan hé x4 hoi cia minh néi chung 14 rit tt 0,76
Téi thiy minh luén duoc ngudi khéac ton trong (khong bi coi thuong) 0,93

Méi truong (CR=0,92; AVE=0,71)

Téi cam thy an toan trong moi mit ctia cude séng hing ngay ctia minh 0,85
Téi thdy diéu kién vét chét noi (nha) t6i & 1a rét tt Loai tir CFA
Tdi ¢6 du tién bac cho nhu ciu cudc séng cta minh Loai tir CFA
Tbi d& dang tim dugc co so'y té vira y khi cdn kham chita bénh. 0,86
Téi d& dang tim thiy nhimg thong tin cAn cho cudc sdng cita minh 0,85
Tbi dé dang thuc hién cac hoat dong giai tri ma minh mudn 0,90
Tbi dang c6 mdi truong sdng rat t6t (it 6 nhidm, vé sinh, khéi bui, dn a0) Loai tir EFA
Téi dang c6 phuong tién di lai/ giao théng rat tot (xe cd va duong si) 0,74

Ghi chii: R 1a cac cau hoi ddo nguoc (Reversed Items).

Béng 2.
Udc luong hé s6 hdi quy chudn hoa va két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Udc luong p- Két qua
chuén hoa value kiém dinh
H,  Chéanh niém - (Cing thing trong cong viéc -0,267 0,005 Ung hd
H, Chanh niém - Su hai long trong cong viéc 0,326 0,007 Ung ho
H;  Cing thing trong - Su hai long trong cong viéc 0,046 0,781 Khong ung ho
cong vigc
Hs Cang théng trong - Cong viéc can thiép cudc séng 0,496 0,010 Ung ho
cong vigc
Hs Cangthangtrong >  Chét luong cugc song -0,001 0,920 Khéng ting ho
cong vigc
Hs Congviéccanthiép =  Chét luong cudc sdng -0,253 0,004 Ung ho
cudc séng
H, Su hai long trong -  Chat lugng cude sdng 0,342 0,003 Ung ho

cong vigc

Nhu vay, di v6i cong viée cua LTV, chanh niém khong nhiing tryc tiép lam giam cing thing
trong cong viéc va tang sy hai 1ong dbi véi cong viéc, ma con gian tiép (thdng qua cang thang trong
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cong viéc) lam giam mirc do cong viée can thiép vao cudc song. Tiép theo, phan tich tic dong truc
tiép va gian tiép ctia chanh niém Ién chat luong cudc séng (Bang 3) dwoc thuc hién dé 1am 16 qua
trinh trung gian ciia tac dong nay. Tir két qua tai Bang 3 cho thay, tong tic dong ciia chanh niém lén
chat luong cudc séng 1a B = 0,305 (p = 0,004). Trong khi tac dong truc tiép khong dugc tng hd (P =
0,156; p = 0,064), tac dong gian tiép 1a co y nghia (B = 0,149; p = 0,003). Vi két qua nay, theo Zhao
va cong su (2010), cac bién trung gian 1a sy cing thang trong cong viéc, su hai 1ong véi cong viée va
su can thiép cong viéc vao cudc song giai thich hoan toan (Full Mediation) co ché tac dong cua chanh
niém 1én chat lugng cude séng cua LTV.

Bang 3.

Tac dong truc tiép va gian tiép ctia chanh niém 1én chét lugng cudc séng
Chénh niém -> Chét lugng cude séng Heé sb chuén hoa p-value
Tac dong tryc tiép 0,156 0,064
Tac dong gian tiép 0,149 0,003
Téng tac dong 0,305 0,004

4.2, Thao ludgn két qua

Nghién ciru nay c6 muc tiéu tong quat 1a tim hiéu vai trd cta chanh niém déi véi cong viée va tir
d6 anh huong dén cudc séng cua LTV. Trong dé, cong viée cia LTV duoc xem xét qua cac khai
niém: Cing thang trong cong viéc, su hai 1ong trong cong viéce, va cong viée can thigp cudc song. Két
qua nghién ctru di hoan thanh hai muc tiéu d& ra. V&i muc tiéu thir nhat, chanh niém cho thay né giup
LTV giam cing thang trong qua trinh lam viéc, dong thoi 6 cam nhan tich cuc hon vé cong viéc ma
minh dang thyc hién. Tiép d6, cing thang trong cong viée c6 tic dong rat manh 1én mirc do cong viée
can thiép vao cudc song, tir d6 lam giam chét lugng cudc séng ctia LTV. Ngoai ra, cang thang trong
cong viée dugce tim thy khong co tac dong truc tiép 1én sy hai 1ong véi cong viée va chat lugng cude
song ctia LTV. Bén canh d6, khi sy hai long trong cong viéc tang 1én, chat lugng cude séng ciia LTV
s& gia ting. Cudi cling, két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép cho thdy chanh ni¢m khong
tryc tiép lam ting chat lugng cudc séng ma hoan toan thong qua vai trod clia cac bién trung gian la:
Cing thang trong cong viéc, su hai 1ong véi cong viée, va cong viée can thiép vao cudc song.

V6i két qua vira néu, nghién ciru ndy da c6 nhitng dong gop vao 1y thuyét quan tri vé vai tro cua
chanh niém. Mic du ¢6 nhitng nghién ctru trudc day chi ra vai tro ctia chanh niém ddi véi cong viée
va cudc séng cua nhan vién (Andrews va cong sy, 2014; Good va cdng su, 2016), rat it nghién ctru
dinh lugng iy bdi canh thuc té cong viéc dé xem xét vai trd ndy ma chi yéu thong qua cac nghién
ctru thi nghiém, ciing nhu chua 1am rd co ché trung gian hay cach thiic clia céc tac dong nay. Vi vay,
theo Reb va cong sur (2020), viéc phan tich co ché trung gian gan véi bdi canh cong viéc cu thé s&
gilip tang cudng hiéu biét tir goc do 1y thuyét vé vai tro clia chanh niém trong céng viéc ciing nhur
mang lai sy tu tin cho cac nha quan tri trong viéc ap dung chanh niém trong to chirc. Tur két qua dat
dugc, nghién ctru nay cung cdp minh chimg thuc nghiém vé vai tro ctia chanh niém gan véi bdi canh
cong viée cu thé ciia LTV ciing nhur chi 1 cac yéu td trung gian hay cach thirc chanh niém gitp cong
viéc va cudc séng cta ho tré nén t6t hon.
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Vé mit thyc tién, trong quan tri hién dai, giap nhan vién c6 dugc cudc sdng ngay cang tot dep hon
la didu ma cac nha quan tri huéng t6i bén canh mbi quan tim vé hiéu suét lam viéc cua nhimng nhan
vién nay (Johnson va cong su, 2020). Véi két qua nghién ciru nay, trude hét, giup nha quan tri nhan
dién mot cach 16 rang tim quan trong cua viéc dé ra cac chuong trinh gitp giam cang thang trong
cong viéc cho nhéan vién bai nhimg hé luy lau dai cta nd dbi véi cude sdng ciia nhan vién néu van dé
nay khong dugc giai quyét. Tiép do, tir vai tro cta chanh niém da dugc tim thiy, cic nha quan tri nén
tao diéu kién dé LTV tiép can voi va thuc hanh chanh niém. Pay ciing 1a giai phap dugc nhiéu cong
ty cong nghé ap dung trén thé gi¢i nhu: IBM, Apple, Google... (Good va cong su, 2016). Hién nay,
v6i su da dang trong phuong phap huin luyén chanh niém (My-Quyen va cong su, 2020), cic cong
ty CNTT c6 thé to chirc cac khoa huan luyén tryc tiép tai cong ty (moi chuyén gia) hodc tao diéu kién
dé LTV dén cac trung tdm huén luyén hay thyc tip théng qua cac ung dung (App). Dong thoi, dé
nhéan vién hio himg va duy tri viéc thyc hanh chanh niém lau dai, cong ty can gitp nhéan vién hiéu vé
tam quan trong, tao cac dién dan chia sé cac hinh thirc thyc hanh va khuyén khich nhan vién thuc
hanh chanh niém ca trong cong viéc 1an cudc song.

5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham tra 16i cau hoi bang cach nao chanh niém gitp ich cho cong
viéc va cudc sdng ctia LTV. Trong khi céc nghién ctru trude day chii yéu tap trung vao cac tac dong
tir phia cong ty, yéu t6 c4 nhan clia ngudi nhan vién chwa dugc khai thac cin k&. Thém vao do6, tir dic
thu cong viéc clia cac LTV 1a thuong xuyén dbi mit véi cang thang va cac yéu to dong vién vé mat
tai chinh to ra khong hiéu qua, nghién ctru nay dé xuat chanh niém nhu mot giai phap kha di giup
LTV vuot qua cang thang. Két qua nghién ctru cho thdy chanh niém — véi didc tinh nhin vao hién tai,
chap nhan ma khong phéan xét khong chi gitup nhan vién giam cang thang trong cong viéc ma con truc
tiép gia tang sy hai long ctia ho d6i v6i cong vide. Ca hai tic dong nay déu gop phan vao viéc ting
cuong cht lugng cudce song cia LTV. Pic biét, trong khi van dé cing thiang trong cong viéc ngay
cang gia tang khong chi voi LTV néi riéng, nhan vién n6i chung, nhat 1a trong bdi canh Covid-19 nhur
hién nay (Usher va cong sy, 2020), nha quan 1y can y thirc dugc tim quan trong clia viéc gitip nhan
vién hiéu vé vai trd va tao diéu kién cho ho thuc hanh chanh niém trong qua trinh lam viéc ciing nhu
trong cudc séng cua ho.

Mic du dat dugc nhitng két qua nhat dinh, nghién ctru nay van con mot s6 han ché: Thir nhat,
thang do chanh niém ké thira tir Brown va Ryan (2003) sau kiém dinh chi con giit lai hai bién nén c6
thé anh huong dén do gia tri ndi dung cua thang do; bén canh do, tidu chi kiém dinh do gi tri phan
biét ctia cac thang do theo Anderson va Gerbing (1988) it nghiém ngat hon so véi Fornell va Larcker
(1981); tiép theo, anh hudng ciia chanh niém di véi cong viée va cudc sdng ciia nhan vién con cd
thé dugc thé hién thong qua cac yéu t6 trung gian khéc nita (vi du nhu mirc d¢ cudc song anh huéng
dén cong viéc hay cam nhan vé cdc mdi quan hé trong cong viéc) ma nghién ciru nay chua kham pha
day du. Day 1a huéng goi v cho cac nghién ciru trong twong lai vé chu dé nay. Ngoai ra, cac nghién
ctru trong tuong lai c6 thé mé rong ra cac nganh khac dé 1am co s cho viée tong quét hoa két qua
cho Viét Nam.

Loi cam on
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Nghién ctiu ndy duoc tai trg bdi Pai hoc Quéc Gia TP. H6 Chi Minh trong khuoén kho dé tai ma sb
NCM2019-20-02.
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