Ai ciing bi€t riing ngay nay, trong
co ché& thi trubng, mubn tén tai va
phat trién; bat ky mot doanh nghiép
nao, mot nha san xudt ndo ciing nhan
thay rang: chit lugng sdn phdm la
mét trong nhitng yéu té caqhdtraﬁlh
v go nhai, 6 ¥ nghia quyét dinh.
e g"I“,uy nhién, chﬁ%l}lu?;fng sdn phdm
khong phai ty nhién ma c6, ma dé 1a
kéi qua cha mot chudi nhitng hoat
dong lién quan dén qud trinh hinh
thanh nén mjt san phdm tif khau
nghién ciu, thigt ke, sdn xudt va tiéu
ding. Mit khéc, chat lugng khéng
phai la sy may rdi ma thuc t&€ cdn
phdi quéin 1y mot cdch chit ché. Song,
quan 1y chat lugng (Quality Manage-
ment) lai 14 mdt linh vue, mot dé tai
rong 16n lién quan dén nhitng quan
niém, nhimg vdn dé ky thuit, cédc
phuang phdp duge trién khai dé quan
1y va hé trg, nhiing kinh nghiém cla
nhiéu nganh, nhiéu gidi va cla cd xa
hoi nira.

Trong t4t ca nhiing van dé dé c¢é
18 quan trong hon ca la viéc nhén
thic mot. cach ding din nhiing
nguyén 1y co ban nhit vé chat lugng
san phdm, tit d6 tim kiém, xay dung
cdc phuong phdp quan ly mét cdch
hitu hiéu nhait.

Kuat phdt tir thue tién sidn xuit
kinh doanh, dé thanh céng trong
quan 1y ch4t lugng hién dai, cdc nha
san xudt cAn phdi c6 nhitng quan
niém vé chit lugng san phdm trén co
s0 mjt 88 nguyén ly sau:

1. Chét lugng Ia dao diic, 1a léng tu trong
Thuc chdt day 1a cdch suy nghi,

thai d6 clia nha sdn xuat déi vdi sidn

phém, dich vu cia minh ra sao.

Viéc quyét dinh dua ra thi truong
mdt sdn phim, mét dich vu c6 chit
lugng nhu thé nao, vé co ban phai dua
trén mot su lya chon vé gi4 tri, nghia
la:

- Nha sén xut cAn phdi cung cip
cho x4 hdi, cho khdch hang nhitng gi
14 phii hgp ma ho cédn chit khéng phai
la nhiing thit ma nha sdn xuit c6 hodc
c6 thé san xudt duge.

- Moi hoat déng cia nha sdn xuit
phai xuat phat tif nhdn thic 1a: Mugn
n tai va phdt trién lau dai, mét
doanh nghiép cdn thi&t phai c¢é hanh
vi, su cU xd nhu mét cong dan tot.
Nghia la nha sdn xuit khéng nhiing
¢6 trach nhiém déi v6i khdch hang
cia minh, ma con phdi ¢6 trach
nhiém véi xd hdi, véi cong déng. Pidu
nay doi hdi c6 mot sy can bing giita
viéc thulgi nhuén, ddp dng nhitng yéu
cdu cia khdch hang va trach nhiém
v6i xd hoi, thé hién bing viéc chap
hanh luit phap, déng thug diy dd, su
dung hop 1y, hiéu quéd tai nguyén
t{luzn nhién, bdo v& mdi trudng sinh
théi...

- Doanh nghiép can phai bit va
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xdc dinh rd rdng, ddy da nhiing anh
huéng xau déi véi cong dong néu mot
san phdm ctia minh dugc san xudt ra
c6 chat lugng téi (lang phi, gy hau
qua nguy hai dén kinh té - x4 hoi, an
ninh...) nhu thé nao.

Mit khdc, néu nha sin xuit
thutng xuyén hanh déng mot cdch cé
trach nhiém trude xa hoi thi chic
chdn ho sé& khéng gdnh chiu nhiéu
nhiing qui dinh khit khe mdi, hoic
su giém sdt chit ché hon tif phia nha
nuée.

2. Chat lugng ddi héi sy lanh dao ding
d@an cua lanh dao cap cao nhat

Xuat phat tir thye t& 1a: bat ky
mdt hoat dong cia doanh nghiép, cia
6 chic nao ciing chiu sy dinh huéng,
thdm dinh, phé duyét, didu khién,
kiém tra, kiém sodt...cha linh dac
cip cao clia td chic d6. Vi vy, két qua
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ctia cdc hoat dong dé sé phu thudc vao
nhitng quyé&t dinh ctia ho (nhén thc.
trdch nhiém, khia ning..). Muén
thanh céng, méi té chitc cin phai cé
mot ban lanh dao c4p cao cé trinh dé,
6 trdch nhiém, gédn b6 chit ché voi
t8 chic, cam két thyc hién nhiing
chinh sdch, muc tiéu dd dé ra.

3. Chét lugng phai dudc thiét k€ vao qua
trir;h. chi y vao qua trinh hon la thanh
qu

Viéc ddm bao chdt lugng cin
phdi dugc tién hanh tit nhing budc
diu tién, tit khau nghién ciu, thist
ké. Thiét k& & day can phai hidu 1a
thiét k& qud trinh, t8 chiic nhitng dich
vu nhdm khéng nhig dam bao chat
lugng sdn phdm ma con c6 thé xay
dung modt qui trinh cong nghé 6n
dinh, d4p (ng dugc nhiing yéu ciu cia
san phdm mét hiéu qua, tist kiém
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Mue tiéu ctia chat lugng la hudng
vao chdt lugng hoat ddng cua toan bo
qud trinh; bdi vi, mot khi san pham
hoac dich vu da duge sdn xuat, da
duge cung cAp rdi, néu cé nhiing truc
tric vé chit lugng thi viéc hidu chinh
cdc thi€u s6t dé vira ton kém va nhiéu
lic lai khong thé thuc hién duge. Do
vay, dé€ ddm bdo chat lugng cin thiét
phdi ki€ém sodt toan bé qui trinh.

4. Chat lugng phai hudng téi trong tam
la khach hang, coi khach hang va ngudi
cung ling la nhiing bé phan, thanh vién
cua doanh nghiép

Thong thudng, nha sdn xuat coi
khédch hang va ngudi cung ing la
nhitng b§ phdn ngoai té chic. Trong
giao dich, nha sdn xudt thudng
thuong lugng, mac ca vdi ho dé ldy
phén lgi vé minh, do dé, nhidu khi
doanh nghiép dén ho vio thé bi bé
bue: ngudi cung dng sé phai canh
tranh vé gid c4, khdch hang sau khi
mua hang khéng dugc hai long, diéu
dé s& anh hudng dén qua trinh luu
théng hang héa.

Dé dam bao chat lugng can thiét
phai nhin nhdan khdch hang va ngui
cung ng la mdt trong nhiing bo phan
clia qud trinh sdn xuat. Viée xay dung
méi quan hé cdng téc lau dai trén co
s¢ th&u hiéu 14n nhau giita nha san
xuét, ngudi cung tng va khach hang
sé gilip cho nha sdn xudt duy tri uy
tin cla minh.

P6i v6i khdch hang, nha sin
xudt phdi coi chat lugng 1a mdc dé
théa méin nhitng mong muén cia ho
chit khéng phai 14 viéc cd ging dat
duge mot s6 tiéu chudn chat lugng nao
d6 da dé ra tif trude, vi thue t& 1a cdc
mong muén ciia khach hang luén luén
thay d6i va khong ngimng doi héi cao
hon. Mot sdn phdm cé chat lugng
phai dugc thiét k&, ché tao trén co sd
nghién ctu ti mi nhitng nhu ciu cia
khdch hang. Vi vay, viéc khéng
ngling cdi ti€n va hoin thién chit
lugng sdn phdm va dich vu 1a mjt
trong nhitng hoat dong cin thigt dé
dam bao chit lugng, ddm bdo danh
ti€ng clia bat ky nha sin xudt nao.

P41 véi ngutri cung ting, cin thidt
phai coi d6 1a mét bd phdn quan trong
ciia cdc y8u t6 ddu vao cta doanh
nghiép. P& ddm bdo chat lugng sin
phdm, doanh nghiép cin thigt phai
md réng hé théng kiém soit chit
Iugng sang cdc co sd cung tng, thiu
phu cia minh.

5. Chét Iugng 12 m&t hanh trinh lién tuc

Chét lugng phai dugc coi 1a mot
viéc lam thuong xuyén lién tuc trong
cdc hoat djng cia doanh nghiép & tat
ca cdc by phan.

Trong co ché thi truéng dé duy
tri vi tri tuong d8i cia minh trong cde
cujc canh tranh, cdc doanh nghiép
cén phai ddy manh viée cai tign chat

lugng it nhdt 14 nhanh bing cdc
doanh nghiép canh tranh, mudn vugt
lén tiddc, tat nhién doanh nghiép
phdi ¢6 toc dé cadi tién nhanh hon.
Diéu d6 buge cdc doanh nghiép lusn
luon xem xét, ddnh gid, so sdnh két
qud hoat dong cla doanh nghiép
minh vdi cdc doanh nghiép canh
tranh.

Viéc sdng con trong kinh doanh
trén thi trudng hién nay da va dang
dét cdc nha qudn tri vao tinh trang
nhu nguoi ding trén bang tdi chay
nguge dong: phai chay lién tuc dé gi
vitng vi tri, mudn vugt 1én, phai chay
vdi téc d6 nhanh hon tdc do cia biang
tai. i
~ Tuy nhién, dé c6 mot san phadm
c6 chat lugng, trong cude chay dua
nay cén thiét phdi 16i kéo duge sy
tham gia cla tdt cd cdc thanh vién
trong doanh nghiép.

6. Chat lugng phai lugng héa duge, cac
két qua cén trinh bay mét cach trijc quan
Thue t& cho thdy ring: khong
thé tao ra m¢t mic chat lugng san
phdm cao néu chi dua trén nhing ¥
tudng, nhitng nhan xét vé mit dinh
tinh d&i v6i cdc nguyén nhan gay ra
nhitng sai léch vé chat lugng,

Mét khédc, nhimg bién déi vé
thai gian, méi trudng ciing gép phan
vao viée lam thay déi cdc dit lidu clia
qué trinh. Do d6, viéc theo déi, thu
thap, phan tich va xdc dinh vé mit
dinh lugng céc dif kién, cdc thong so
trong qud trinh hoat dong cta doanh
nghiép dé cé thé ra nhitng quy&t dinh
diéu chinh kip théi, chinh x4ce 1a hét
stic cAn thiét, va dé ciing chinh 14 co
sd cla viéc nghién citu cai tign, hoan
thién chat lugng trong doanh nghiép.
Phat trién ky thuat do ludng va si
dung cac phuong phdp thong ké dé
thu thap, phén tich va truc quan héa
cdc két qua hoat djng ctia doanh
nghiép ¢ tit cd cdc khau la nhing
buéc cdn ban dau tién trong cdc cd
ging nhim kiém so4t va hoan thién
chat lugng sdn phdm.

7. Chat lugng ddi héi tinh than déng dai

Ching ta déu biét ring: rat it c6
nhiing qui trinh céng nghé ma chi do
mot ngudi, mit bd phan thuc hién.
Nhat 1a ngay nay, khi qui mé hoat
dgng ctia doanh nghiép khéng ngimng
md rong thi viée gidi quyét cdc van
dé trong qui trinh da vugt qua kha
nédng cia mgt ed nhan, tham chi cia
cd mot bo phan do d6 cdn thiét phai
cé su két hop dé gidi quyét cde khé
khan.

Mat khéce, qui trinh céng nghé
cang phic tap thi su phu thude 1an
nhau giita cdc bg phan, giita cdc cong
doan va cdc cd nhan ngay cang ddi
héi chét ché hon, chat lugng hoat
dong cua mdi khdu trong qud trinh
tuy thube vao chit lugng hoat déng

ciia khéu truge dé.. " - i

. D@ thay ré su phu thuge 14n nhau
gilta cdc cong doan trong qui trinh
cong nghé, nhiéu doanh nghiép coi
diém tiép gidp gitta cdc cong doan nhu
la mdi lién hé gitta ngudi cung ting va
khdach hang, Méi thanh vién wrong
qui trinh phdi hiéu va ddp dng duge
ba vai trd riéng biét:

- Khédch hang - ngutri thu nhan
phén ra cia khau trude,

- Ngu#i sdn xudt - thuc hién viée
ché bién phén vao thanh phén ra.

- Ngudi cung ting - cung cdp phin
ra cua qua trinh ché bién cho khau
tiép theo.-

Khi nhén thie nay duge quén
tridt va dp dung vao moi bude trong
qud trinh cong nghé va cdc bo phan
chifc nang hé trg thi toan bo hoat
dong cta doanh nghiép sé trd nén
thdng nhat va mang iai hiéu qua cao.

8. Chat lugng doi héi tinh than trach
nhiém va su kiém tra ctia chinh ban than
mai thanh vién trong doanh nghiép

Cho dén nay, trong hdu hét cdc
doanh nghiép, chitc nang san xuat,
phuc vu va chitc ndng kiém tra, giam
sdt chat lugng thudng duge thuc hién
bdi hai b phdn khac nhau: ngui
kiém tra va ngudi bi kifm tra.

Nhung thyc t€ cho thay ring:
néu duge huéin luyén va ¢6 tinh thin
trach nhiém cao, nguési san xuat hoan
toan c6 khd ning thye hién duge
phén 16n viéc kiém tra chat lugng
cong viée cha ho mot cdch thudng
xuyén trude khi cdc nhan vién kiém
tra tién hanh kiém tra.

Mat khde, khi duge giao trach
nhiém ty kiém tra cong viée cia
minh; ban than ngudi cong nhan cam
théy cé trach nhiém va théa man hon
ddi véi cdng viée ctia minh, ngoai ra
ho cén ¢6 ngay duge nhing théng tin
dé c6 thé diéu chinh phuong phap lAm
viée cia minh dé lam viéc véi hiéu
ning cao nhai, Céng viée nay lai cang
¢6 y nghia hon ddi véi hoat dong cia
cdc nganh dich vu vi phén 16n cdc
dich vu thudng duge cung cdp déng
thoi véi qud trinh sian xudt, do ds,
khong thé nao kiém soat va loai trit
cdc dich vu chat lugng kém trude khi
dua t6i khdch hang. Chinh vi viy,
trong mét s6 nganh dich vu ngusi ta
thutng doi hoi su tuf kiém sodt cao do
clia nhitng ngudi thue hién.

Tém lai. mac du c6 nhiéu trugng
phéi. nhidu cach ti€p can kkhac nhau
vé nhitng nguyén I¥ chdr lugng.
Nhung néi chung viéc nhin nhén
nhiing nguyén Iy wén. thuc chit sé
dan dén nhiing quan nié¢m ding dén,
nhiing nguyén tic co ban dé tim kiém
cdc gidi phap cho cdc chién luge vé
chét lugng sdn phdm trong cdc doanh
nghiép nham déi phé v6i nhitng khé
khin trong viée tif khdng dinh minh
bing chit lugng san pham =
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