NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

H6i nhap WTO va dinh hddng hoat dong
ban buén ban I cta hé thong
ngan hang thudng mai Vlgt Nam

Khai niém vé ngan hang ban budn
& ngan hang ban lé

Ngan hang ban buén (Whole-
sale Banking)

N6i dén ngin hang ban budn,
ngudi ta lign tudng dén nhimg dac diém
cht yeu sau day:

+ Ngan hang ban bubdn truge hét
phai 14 nhimg ngan hang ¢ quy md
Iém, hoac rat 16n.

Céc tiéu chi dé xdac dinh ngan
hing quy mb lén gdm c6: von, tong tai
san, he thong chi nhanh va s8 lugng lao
dong. Vige x4c dinh quy md ngén hang
cbn tuy thube vao ting khong gian cu
thé. Khong co mot chi tidu dinh luong
chic chan dé xdc dinh quy md clia ngan
hang. Tuy vao dac diém cla hg thong
ngan hang cia ting nulc ma xay dung
titu chi dé xac dinh quy md.

+ Khach hang vay von cla ngan
hang ban budn la khach hang lon.

Co thé noi day la dac diém va la
tidu chi chinh dé phan biét ngan hang
ban budn va ngan hang ban lé, vi hoat
ddong tin dung 1 hoat dong cd ban va
chii yéu cta bat ky mt ngan hang
thuong mai nao.

Hoat dong tin dung cia ngan hang
ban budn nhiam vao cdc doi tugng sau:

- Cac ngan hang thuong mai co
quy md vifa va nho.

Cac ngan hang thuong mai co quy
md vifa va nho, nhat 1a nhing ngan
hang quy md nho, thutng khong di kha
néng dé huy dong vin cho hoat dong tin
dung cta minh, nhitng ngan hang nay
sé thidu von va sé di vay cdc ngan hang
lén.

- Céc b chife tin dung khac nhu
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai
chinh.

- Cac tap doan kinh t&, cdc tdng
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cong ty ¢b quy md 1dn.

+ Hoat dpng tin dung mang tinh
chat ban bubdn.

Hoat dong tin dung mang tinh
chit ban bubn, thé hien qua 3 diém sau:

- Céc khoan tin dung c6 gia tri lon:
Tuy that kho dé phén biét dau la gia tri
lén, dau la gid tri nho cta gia tri tin
dung, nhung c6 thé phan bigt qua
phuong phép théng ké nhiing khach
hang vay von lén tai mdt ngan hang,
hotic ¢6 thé phin bigt gia tri tin dung
1ém hay nho qua phan cdp phan xét gia
tri tin dung Thong thubng nhing
khoan tin dung vugt qua thdm quyén
phan xét cla gidm dde chi nhanh (ddi
v&i ngan hang vifa va nho) hoac vuot
qua thim quyén phan x6L cha truéng
phong tin dung (ddi véi ngan hang lén)
duge coi la khoang tin dung co gia tri
16n. Cé quan diém cho rang nén 1y von
tr ¢6 dé so sanh, néu khoan tin dung
chigm ty 1& tir 5% von W ed tra lén, thi
khodn tin dung d6 duge coi 1a ban
buon...

- Céc khoan tin dung duge thuc
hién thong qua thi truimg lién ngan
hang, hoéc duge thue hign true tiep gitia
ngan hang ban bubn véi cdc 5 chie tin
dung, hodc duge thuc hign theo hop
dong tin dung giita ngan hang ban budn
vi cac tap doan kinh {8, cic tdng cong
ty 90, 91...

- Lai sual tin dung (1ai suat cho
vay) thubng duge vén dung theo co ché
uu dai, thap hon 1ii suat thi trudng.

Ngan hang ban l& (Retail
Banking)

Ngan hang ban 1é trude hét do 1a
nhimg ngan hang ¢6 quy md nho va
vifa, nhitng ngan hang nay sé cung cip
cac san pham dich vu ngan hang truc
tiép dén “nguti tidu dung” tif cc san
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phdm huy dong vén, cho vay, dich vu
thanh toén, ngan quy va céc dich vu
ngan hang khéc. Su thod man cia
khach hang vé viée cung cAp sdn phdm
dich vu ngan hang cho hg, la thude do
dé danh gia quy md, mic dp cia hoat
dong ngan hang ban 1& Hoat ding
ngan hang ban 1é, hidu mot cach don
gian nhat — chinh 14 dua sén phim dich
vu ngan hang dén moi ddi tugng, moi
ting 16p trong xa hdi véi sy da dang,
phong pha va tién ich, trong do, phat
trién san pham ngan hang dién ti sé la
hude dot pha c6 ¥ nghia quyét dinh.

D& tugng ma hoat dong ngan
hang ban 1& huéng dén bao gém 2
nhom:

+ Thit nhat 1a cac doanh nghiép
vita va nhé: Pay 12 nhém ddi tuong rét
phé bién, dac bigt doi vaoi VN, dang
trong giai doan dau cta su phat trién, s6
lugng cdc doanh nghiép vita va nho ¢
VN 1t 16n va rat can su hd trg, giap di
ve mit tai chinh cha hé thong ngin
hang — phyc vu va cung cép sin phim
dich vu ngan hang cho doanh nghiép
vifa va nhd chic chin sé thic diy su
phat trién cia nén kinh t&

+ Thif hai 1a khach hang ca nhan:
Khéch hang ca nhan trong hoat djng
ngan hang ban 1é chiém vi tri dac biét,
vi n6 khong nhitng c6 s8 lugng cuc 16n
ma con lién quan dén toan bd qua trinh
tidu ding ctia xa hoi. C4 nhén c6 tién dé
danh, hoac tigt kigm s& khong c6 noi
nao an toan tién lgi hon khi g vio he
thong ngan hang thusng mai, c4 nhan
ciing ¢6 quA nhidu nhu cAu tai chinh dé
phuc vu déi sdng cta ho. Néu cée ngan
hang khai thac tot nhém khéach hang
trong viée cung cAp san pham, dich vu
ngan hang cho ho, sé ¢6 tac dung rét lon
cé trong linh vue kinh t&, doi séng ma
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con lam cho hé théng thanh toan noi
rieng va luu thong tién t& ndi chung cha
nén kinh t& phat trién tot va én dinh,
Khach hang cia ngan hang ban
lé 14 cédc doanh nghiép via va nho va
nhém khéch hiang ca nhan chiém vj trf
quan trong. Chinh vi vay cac khoan
cho vay cua ngan hang ban lé co gia tri
khong 16n, phin lén déu nAm trong
thAm quyén phan xét ciia cAp chi
nhanh va gid ca tin dung (1ai suat cho
vay phii hop véi giad ca thi truting).
Phan biét ngAn hang ban bubn va
ngan hang ban lé con dua vao su da
dang phong pht ctia san pham dich vu
tai chinh ngan hang. Néi dén ngan
héng ban bubn la néi dén tinh déng b
ctia sdn pham dich vu, 12 néi dén tinh
chuyén mon hda cao va l1a loai ngan
hang da nang, hoat dong cba né khong
bo hep trong mot nganh nghé, mot
khong gian nhal dinh ma lan rong va
bao quat toan b nén kinh t& véi nhidu
nganh nghé khac nhau. Néu nhu & géc
dd nhu vay thi ngan hang ban budn 1a
mot mé hinh hoan toan phin hop véi xu
th& phat trién hién dai clia hé théng
tai chinh, tao nén téng ving chic cho
phét trién kinh t& — xa hoi. Trong khi
néi dén ngan hang ban 1&, ngudi ta lién
tutng dén tinh da dang, phong phi ciia
san pham dich vu ma né cung cap cho
%A hdi — néi dén ngan hang ban 1é
ddng nghia véi loai hinh ngan hang
phue vu rong rai moi déi tugng trong
x4 hoi 12 ngan hang cha toan dan. Vai
vb van san pham dich vu — day 1a loai
ngan hang ma hoat dong cta né khéng
bi bo hep trong mot nganh nghé, mt
lIinh vue ndo ma lan tod trong nhiéu
nganh nghé va linh vuc khac nhau ctia
x4 hoi. Mot ngan hang ban 1é 14 ngan
hang ¢6 hang tram d&n hang ngan loai
san phdm dich vu. Hoat dong ngan
héang béan 1¢ 14 hoat ddng lién quan dén
nhiéu dai tugng trong xa hai, lién quan
dén nhimg tién ich ma hé théng ngan
hang cung cAp cho xa hoi tir khau sén
xudt dén luu thong trao ddi tidu dung,

Hoat dong ngan hang béan 1é phan anh |

kha nang xdm nhép sdu ring vio cdc
Iinh vue doi séng kinh t& — xa hoi. Miic
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dd phat trién hoat dong ngan hang
ban 1é& thé hién su phal trién chiéu
rong cua hg thing ngan hang,

Phéan bigt ngdn hang ban budn va
ngan hang béan 1¢, chi ¢d y nghia tuong
doi. Mot ngan hang thuong mai cé quy
mo 16n, duong nhién vita hoat déng
ngan hang ban budn, via hoat dong
ngan hang ban lé, mdt ngan hang
thuong mai quy mé vifa ciing cé thé vira
1a ngan hang ban budn viia la ngan
hang ban Ié, néu ngan hang thuong
mai ¢6 quy md nho thi ngan hang do
chi thuan tay 14 ngan hang bén lé.

Chinh vi vay cac ngin hang
thuong mai VN can xay dung cho
minh dinh huéng phat trién hoat dong
ngan hang ban budn va ngan hang
ban lé cho phi hop véi giai doan hoi
nhap WTO.

Truge hét cAn phan bigt va x&p
hang mot cach tuong ddi va quy mad ctia
cac NHTM VN,

Dua trén tinh hinh thuce tign cia
hé théng ngan hang VN c¢6 thé xac
dinh quy mé cia NHTM theo cdc tigu
chi sau day :

® Von tu c6: Von tu ¢b cia ngan
hang con duge goi 1a ngudn von chi s¢
hitu, bao gdm giad tri thue cé cua vén
diéu 18, cde quy du trir va mot O tai san
ng khdc (theo luat cac TCTD da sia
ddi, bo sung nam 2004),

Theo Quyét dinh 457/2005/QD-
NHNN ctia Théing dée NHNN VN thi
von tu e6 etia NHTM duge chia lam 2
loai 14 von tif e6 cap 1 va von tuf cé cap
I1. Day la didm méi trong vide xdc dinh
von tu ¢ cia NHTM VN, déng thoi
ciing phit hgp vai thong 18 quie t&;

Von e edp 1: Von tu ¢ cap |
gbm ¢6 céc khodn sauw:

® Von didu | : Pay 1a s8 von duge
hinh thanh theo diéu 1& clia mdi ngan
hang va khong thdp hon mice vin
phap dinh theo quy dinh cta Chinh
phu.

(Tt 2008 miic von phap dinh l1a
1.000 ty VND, tif 2010 mic von phap
dinh sé la 3.000 ty VND )

® Dai vai NHTM nha nuée: day 1a
b von da duge Nha nude cap.

® Bai vai NHTM ¢f phan: day 14
0 von da gop cua cde cb dong.

® DPoi véi NHTM lién doanh: day
12 s0 von cdc bén lién doanh da gop.

® Quy du trit b sung von didu 1.

® Quy dau tu phat trién nghiép vu

® Quy du phbng tai chinh.

® Lgi nhuan khong chia.

Theo quy ché Basel, thi vin tu ¢6
cép I duge goi 14 von cot 16, von co ban,
vi n6 phan 4nh nang lue tai chinh thue
thu cia mit ngan hang. ngan hang
nao ¢ von tu cd cap I cang 16n, cang
chimg to stic manh ndi tai va kha nang
canh tranh trén thi trudmg.

Von tu co eap I1: Vén tu cb cap 11
bao gom cic khoan sau:

® 50% gia tri tang thém cua TSCBH
duge danh gid lai theo quyét dinh cha
phap luat.

® 40% gia tri ting thém coa céc
loai chitng khoan dau tu duge dinh gia
lai theo quy@l dinh cta phap luat.

® Trai phiéu chuyén ddi do NIITM
phat hanh c6 th#i han > 5 nam thoa
man mdt s& diéu kién nhat dinh.

® Cac cong cu ng khéce ¢d thii han
toi thidu 1a 10 nam do NHTM phat
hanh; thod man mdt s§ diéu kién nhat
dinh.

e Du phong chung t8i da bing
1,25%/ téng tai sdn ¢6 rii ro (dy phong
chung duge trich theo ty 1& 0,75% téng
du ng tit nhém I d&én nhém V).

D& tifp can véi cdc chudn muc
Basel vé tidu chudn danh gia mic do
an toan von, theo Qb
457/2005/QD-NHNN néi trén, thi t§ 16
an toan von tai thiéu cha cac NHITM
VN phai dat tir 8% trd 12n. Tuy nhién,
vé mit dinh lugng ty 12 an toan vén toi
thiéu noi trén, khong thé danh gia
duge nang lue tai chinh va quy md cua
tiing ngan hang.

Céc tiéu chi con lai dé xac dinh
quy md ctia NHTM gom:

+ Téng tai sin — Quy md cha
NHTM ty lé thuan véi tdng khéi lugng
taisan, ma ngan hang d6 quan ly va su
dung, ting khai lugng tai sén cia ting
NHTM con phu thude vao quy mod cua
von tu cd. Theo thong ké kinh nghigm,
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tong tai sdn cia mdi ngan hang, néu
ngan hang nao hoat ddng t&t, 6n dinh,
thi tong tai san dat khoang 15— 23 lan
von W ¢, nhimg ngan hang hoat dong
chua 1ot Lhi tong tai san dat dusi 15
lin von W 6, néu ngan hang nao co
quy md tong tai san dudi 10 1an von tu
¢6 thi ngan hang do can phai cd gang
nhiéu mdi c¢6 thé tén tai va phat trién
binh thutng.

+ Mang ludi chi nhanh: Mt
NHTM ¢6 mang lugi cdc chi nhanh,
phong giao dich cang nhiéu, cang Ién
cang co diéu kign dé Liép can v6i khach
hang, tuy nhién mang ludi chi nhanh
khong nhing phu thude vao quy md
von w ed (theo quy dinh cua NIINN
VN dé md& mot chi nhanh ngan hang
thi phai co von L ¢6 tuong duong 20 ty
VND), ma con phu thuje vao nhimng
diéu kign khéc va co s6 vat chat, doi
ngl can bd quan ly chuyén mén...
Mang luéi chi nhanh cang nhidu va
rong khip sé ¢6 didu kién dé cing cd va
¢hiém linh thi truing.

+ Lac lugng lao dong: day ciing la
mot chi tiéu dé xdc dinh quy md cia
ngan hang.

Toi cho rang, trong diéu kién
higén nay ctia VN c6 thé phan nhom
quy md ngan hang theo 4 tiéu chi néi
trén, nhung ¢ phan doan theo bang
tong hop dudi day.

e Dinh hudng phat trién hoat
dong ngin hang ban budn, ban lé
trong giai doan hoi nhap.

+ Déi vdi cac NHTM quy mé 1én
— Nhimg ngan hang quy md lén ¢ VN
hién pay, gom 4 NHTM nha nuée
(NHNo&PTNT, NHDT&PT, NHCT
va NHNT) nhitng ngin

tai chinh. Pay 1a nhitng ngudn tai trg
vifa 16n vifa ¢6 hidu qua ci vé phuong
dién kinh t& tai chinh, 1&n phuong
dien kinh t& xa hdi. Bén canh doé, hoat
dong ngan hang ban budn doi hoi cac
ngan hang nay tich cuc va chi dong
trong vi¢c tidp can nhitng khdch hang
1a cc tap doan kinh &, cdc tong cong
ty 90, 91, nhimg du an lén, trong diém.
Nhimg khach hang nay dang ¢ giai
doan phat trién bude dau, rat cin
nguon von dau wa ldn va on dinh dé
cung ¢d va phat trién. Dau tu tin dung
vao nhiing khach hang do via tidt
kiem duge nhidu chi phi-hoat dong
nghigp vy, vita tao su n dinh va tang
trudmg tin dung cao. [oat dong ngan
hang ban budn phai dugce coi 1a hon da
tang dé hd trg va thice day cac hoat
dong ngan hang ban lé.

Song song vdi hoat dong bian
bubn, cac ngan hang quy md 1én con
phai chi trong va phat trién hoat dong
ngan hang ban l¢, diéu nay vira phat
huy lgi the vé thi trumg truyén thing
va hé thong mang luéi rong khip cta
cac ngan hang quy mad lén, via tao su
dan xen, ho rg tich cue gitta hoat dong
ban budn va ban 1¢. Nhing ngan hang
quy md 1én ¢6 loi thé 16n khéng nhimg
vé thi trutng va mang ugi ma cdn co
lgi the 1dn c4 vé cong nghe va uy tin
trén thi trudng. Chinh vi vay, nhing
NHTM quy md l6n cin phai khing
dinh xu hudng phat trién kinh doanh
da nang, da linh vue, két hop chat che
hoat dong ngan hang ban buon va hoat
dong ngan hang ban lé.

+ Ddi vdi cde NHTM quy mo vita
va quy md nhé

Ngan hang thuong mai quy mo
vita va nho, it ¢o diéu kién vé tai chinh,
cong nghé va nang luc quan tri dé thue
hién cAc nghiép vu ngan hang ban
buon. Chinh vi viy mang nghi¢ép vu
ngan hang ban 1é sé la kénh phan phai
chi yéu can duge phat trién manh dé
chi¢m linh thi truong trong diéu kign
canh tranh gay git khi hoi nhap WTO.
Doi véi NHTM quy md vifa va nho,
hoat djng ban lé s huéng dén 2 nhom
ddi tugng ¢6 so lugng 1én va phd bign
dé la cdc doanh nghigép nho va vira, va
khach hang ca nhan. C6 thé néi day 1a
2 nhém dbi tuong khach hang tiém
nang lén ¢ VN néu cdc ngan hang
thuong mai khai thac va phue vu tot
cho 2 nhom ddi tuong nay, thi du quy
mo ¢6 thua kém cae ngan hang lén, cac
ngan hang vira va nho van ¢o the ton
tai va phat trién binh thuimg. Thuc
titn cho thay mot s& ngan hang ¢
phan da phat trién tot hoat dong ban
lé nhu ACB, EAB, Sacombank,... da
chiing minh su phong phq, sbi dong
cua khu vue bdn 1¢é trong hoat déng caa
cac ngan hang nay.

Tém lai, trong didu kien hdi nhap
WTO, hé thong ngan hang thugng mai
VN sé phai doi mat trude nhimng thach
thile nang né va to lén. Nhung néu
chiing ta ¢6 chuong trinh hanh dong cu
thé, bit't phat huy stc manh va lgi thé
cha timg loai hinh ngan hang dé phat
trién hai hoa cac hoat dong ngan hang
ban buon va ban lé thi cac NHTM VN
vén ¢6 thé ding viing trong canh tranh
va phat trién manh trong giai doan hji
nhap =

hang nay ¢in phat trién Tiéu chi Phan nhém ngan hang
song hanh viia ban budn NH quy mb Isn NH quy mé vita NH quy mé nhd
vita ban lé trong d6 hoat Pén 2015 Sau 2015 Bén 2015 Sau 2015 Dén 2015 Sau 2015
dong ngan hang bdn | 1. véentuco (ty | Trén 17.000 | Trén 35000 | Trén 8.000 Trén17.000 | Trén 3000 © | Trén 8.000
buon phai duge coi 1a tru VND) (khoding trén | (Khodng trén | Bén 17.000 | Bén 35000 | B&n 8,000 .. | Bén 17.000
: S0 : 11y USD) 2ty USD)
0L Lrong qua trinh Lon tai "
& £q : 2. T8ng tai san | Trén 350.000 | Trén Trén 160.000 | Trén 350.000 | Trén 60.000 | Trén 160.000
vi. phat trien. Nhimg | (y-vnD) 700.000 Dén 350.000 | B&En 700.000 | Bén 160.000 | Bén 350.000
ngan hang nay can tip | 3. Manglusi Trén 1000 | Trén2.000 | Tu 500 Tir 1.000 Dusi 500 Dudl 1000
trung khai thac cac ngu?m {don v giao dich) Dén 1.000 Bén 2.000
{34 tro duan 1gn ctia cde L5 | 4 Lvclugnglac | Trén 15.000 | Trén 30.000 | Trén 8.000 | Trén 15.000 | Dugi 8.000 Dudi 15,000
AR B R dong (nguai) Pén 15000 | B&n 30.000
chiie quace t&, cac 1o chie
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