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Chuyén déi s (CDS) dong vai trd then chét trong viéc ndng cao nang
Iyc canh tranh va hiéu qua hoat dong clia cac doanh nghiép nho va
vlra (DNNVV) tai Viét Nam. Tuy nhién, qua trinh nay doi hoi mét chién
lugc toan dién va sy dong bé gilta cac yéu té ky thuadt va quan ly, diéu
ma nhiéu DNNVV van con thi€u. Nghién cltu ndy dé xudt mét khung
ki€n trac hé théng théng tin téng thé, dua trén Khung kién tric TOGAF,
nham hé trg qué trinh CBS cho DNNVV. Khung kién tric dugdc thiét ké
bao gébm 05 mé hinh tham chiéu chinh: Kién tric nghiép vy, kién tric
dir liéu, kién tric ing dung, kién tric cong nghé, va kién tric an toan
théng tin. Khung kién tric nay khéng chi giip cdc DNNVV phat trién
[6 trinh CBS rd rang va phu hgp, ma con cung cép cac céng cu can
thiét d€ quan ly va theo dai tién do cac du an CBS, tir d6 dam bao su
linh hoat va thich ng vGi bién déng cua thi trudng.

Abstract

Digital transformation (DT) plays a crucial role in enhancing the
competitiveness and operational efficiency of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Vietnam. However, this process requires a
comprehensive strategy and synchronization between technical and
managerial elements, which many SMEs still lack. This study proposes
a comprehensive information system architecture framework based on
the TOGAF Architecture Framework to support the DT process for
SMEs. The designed architecture framework includes five main
reference models: Business Reference Model (BRM), Data Reference
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Model (DRM), Application Reference Model (ARM), Technology
Reference Model (TRM), and Security Reference Model (SRM). This
framework not only assists SMEs in developing a clear and suitable DT
roadmap but also provides the necessary tools to manage and monitor
the progress of DT projects, ensuring flexibility and adaptability to
market fluctuations.

1. Gidi thiéu

Thé gi6i dang trong giai doan dau cua cudc Cach mang céng nghiép (CMCN) lan thi 4, mot cuge
Céch mang vé cong nghé va vuot troi so véi cac cudc CMCN trude diy. CMCN 4.0 da, dang va s&
tac dong mot cach truc tiép sau rong va toan dién trén quy mo toan cau, vai toc do gia ting theo cap
s6 nhan dén moé hinh kinh doanh, phuong thirc san xuat va sy ting trudng trén tat ca moi linh vuec,
nganh nghé trong toan xa hoi. Chuyén doi s6 (CDS) duoc xem la yéu t6 then chdt, quan trong dé x&
hoi c6 thé tiép can CMCN 4.0 thanh cong va tranh tut hau lai phia sau. Ngay nay, ching ta can hiéu
CPS khong chi 12 viéc s6 hoa ma qua trinh nay cé tac dong dén tat ca cac cap do cua doanh nghiép
(DN), bao gdm trai nghiém khéch hang, hoat dong kinh doanh va quy trinh ngi b (Sugathan va cong
su, 2018). CPS 1a viéc tich hop, &p dung cong nghé sé dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua
quan ly, nang cao nang luc, suc canh tranh cia doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi (USAID & Bo
Ké& hoach va Pau tu, 2021). Thuc té cho thdy cac nudc phét trién trén thé gidi dang ting trudng manh
nho vao viéc chuyén ddi nay. Theo nghién ctru caa Microsoft va IDG tai khu vuc chau A - Thai Binh
Duong (Microsoft Vietnam Communication Team, 2018), CDS c6 thé dem dén cho GDP khoang 6%
vao nam 2017; 25% vao nam 2019 va khoang 60% vao nam 2021. Nam 2018, CDS da tac dong gilp
tang nang suat 15% va du kién s& tang 1én 21% vao nam 2020. Ddng thoi, 85% cong viéc s& phai thay
dbi va co téi 27% cong viéc s& khong con nita do tac dong cua CDS trong vong ba nam téi.

Tuy nhién, viéc thuc hién CDS khong phai 1a cong viéc don gian va dé dang vi n6 s& anh huéng
dén san pham va quy trinh, ciing nhu toan bd mé hinh kinh doanh va quan ly (Hess va cong su, 2016).
Dic biét dbi véi cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) 1a mot thach thie rat I6n. Qua nghién ciu
ciia Nguy2n Manh Tuén va cong su (2023), c6 thé thiy cac DNNVV tai Viét Nam dé nhén thirc duoc
tam quan trong cua chién luoc va cac hé théng hd tro CDS tai DN. Tuy nhién, rat it doanh nghiép du
tu xay dung hé thong hd trg CDS mét cach bai ban, tong thé va toan dién dong bo véi chién luoc, quy
trinh, nghiép vu va cong nghé thong tin cia DN. Phan Ién, cac DNNVV dau tur vao cac cong cu CDS
trén co s dot Xuat, tim nhin ngan han va khong thay dugc méi lién két giira cac quy trinh va chién
luoc téng thé. Nhirng khoan diu tu nay thuong din dén sai sot, khong thé kich hoat cac thay ddi vé
t6 chirc dé t6i da hoa cac gia tri bén trong doanh nghiép (Cassetta va cong su, 2020).

Giai phap kién trdc tong thé (Enterprise Architect — KTTT, viét tit 1a KTTT) duoc xem la mot
trong nhirng giai phap hitu hiéu dé giai quyét sy phuc tap va tich hop hé théng trong qué trinh thuc
hién CDS (Anthony Jnr, 2021; Rozo, 2020). KTTT la mét cch tiép can dé thiét ké, quan ly va cap
nhat co s& ha ting cdng nghé thong tin (CNTT) va hé théng théng tin (HTTT) cua doanh nghiép
(Batmetan va cong su, 2023). KTTT nham muc dich tao ra sy lién két giira chién lugc kinh doanh va
CNTT nhim lam tang hiéu qua va d6i mai trong c4c hoat dong cia DN. Mot KTTT tét phai c6 kha
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nang gitp doanh nghiép dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh, ning cao ning suat va hiéu qua cac quy
trinh kinh doanh, déng thoi dam bao tinh bao mét va do tin cy ctia HTTT. Theo Gazova va cong su
(2022), KTTT ciing c6 thé gilip céc to chirc diéu hudng nhimg thay dbi cong nghé nhanh chéng va
phuc tap, dong thai cho phép cac nhém kinh doanh va CNTT Iam viée ciing nhau dé dat dugc cac
muc tiéu caa td chuc.

Trong bai béo nay, nhém tac gia da thyc hién tong quan nghién ciru trong va ngoai nudce lién quan
dén dé tai dé xac dinh cac khoang tréng nghién ciru va su phi hop ctia phuong phap KTTT véi muc
tiéu cua d¢ tai trong phan 2. Tiép dén la phan 3 gigi thiéu vé phuong phéap nghién ctru, sau d6 1a khung
kién trlc tong dé xuat trong phan 4, va cudi cang la két luan.

2. Téng quan céc nghién ciru

KTTT déng vai trd quan trong trong viéc thiic day chuyén doi sé trong nhiéu nganh céng nghiép
khac nhau. Cac khung KTTT nhu TOGAF cung cip cac phuong phép tiép can c6 hé thong dé lién két
cac chién lugc céng nghé thong tin véi cac muc tiéu kinh doanh (Masuda, 2021; Mohd Rahimi va
cong su, 2023). Nhitng khung nay gitp cac té chie quan 1y dugc su phic tap cua qué trinh CDS bang
céch cung cip cac phuong phap dé nam bat trang théi hién tai va twong lai, xac dinh céc khoang céch,
va phét trién cac kién tric (Goerziga & Bauernhansla, 2018; Mohd Rahimi va cong sy, 2023).

KTTT hd tro cac sang kién CDS biang cach giai quyét cac thach thirc nhu su tham gia caa khach
hang, phat trién lp di 1ap lai va ting cuong dinh huéng kinh doanh (Goerziga & Bauernhansla, 2018).
Phuong phéap phat trién kién tric cuaa TOGAF (Architecture Development Method — ADM) dic biét
hitu ich cho cac té chire cham soc suc khoe, cho phép ho ddy nhanh qua trinh chuyén ddi s6 thong
qua cac cdng cu phan tich quan ly va ra quyét dinh (Mohd Rahimi va cong sy, 2023). Mic du nhiing
lgi ich cua KTTT trong bdi canh CBS van dang dwoc kham pha, cho thiy trién vong nhu mét cong
cu giai quyét van dé cho viéc thuc hién CBS trong tuong lai (Hafsi & Assar, 2016).

Mac du KTTT da thu hat dugce sy chd y 1on tir cac cdng ty 16n, viéc 4p dung KTTT trong cac
DNNVV van con han ché (Bernaert va cong su, 2014). Céc yéu td anh hudng dén viéc &p dung KTTT
trong DNNVV bao gom cac khia canh t chirc, méi trudng va céng nghé (Alfaro-Mendoza & Aguilar-
Alonso, 2020). Bt chap nhiing lgi ich tiém ning, cac DNNVV thuong thiéu nhan thic vé KTTT va
gap phai nhiing rao can khi trién khai (Bernaert va cong su, 2014). Dé giai quyét khoang cach nay,
céc nha nghién ciru dé xuat phét trién céc ky thuat KTTT don gian hda phti hop vai bdi canh DNNVV,
tap trung vao cac khéi niém chinh pha hop véi dic diém caa DNNVV (Bernaert va cong su, 2014).
Khi qué trinh CDS ngay cang tré nén quan trong va phuc tap, KTTT cd thé dong vai tro rat Ion trong
viéc huéng dan cac t chuc thuc hién viéc chuyén doi nay mot cach hiéu qua (van de Wetering va
cong su, 2021).

Vé tinh hinh nghién ctru trong nudc, cac nghién ciu v& KTTT trong bdi canh Viét Nam rat da
dang, chu yéu tap trung & cac khéi Chinh phii nham ban hanh khung kién tric Chinh phu dién tir hodc
Chinh phu sé theo céc Bo nganh va dia phuong (Nguyen, 2022). Ngoai ra, con mét sé nghién ciru va
viéc phat trién KTTT phuc vu CDS tai cac truong dai hoc tai Viét Nam (Nguyén Duy Hai & Lé Vin
Nim, 2020) hay tng dung TOGAF trong xay dung kién tric téng thé cho hé thdng quan 1y tri thirc
DNNVV tai Viét Nam (Vii Xuian Nam, 2016). Cac nghién ciru nay da chi ra nhiig wu diém va su
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phl hop cuia cac phuong phap KTTT trong viéc hd trg CBS. Hién nay, van thiéu cac nghién cau vé
viéc xay dyng khung kién tric tong thé hd trg CDS cho cac DNNV'V tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai bé4o duya trén co s¢ &p dung c¢6 diéu chinh khung nghién ctru cac HTTT caa Hevner va cong
su (2004) va c¢6 nhitng b sung didu chinh cho phu hop véi muyc tiéu cua bai nghién ctru, chi tiét
nhu hinh bén dudi. Khung nghién ctru dugc chia lam hai giai doan nghién cau:

- Giai dogn 1: Day chinh 1a ngi dung cua bai bao. Nghién ctru s& nhan dién nhu cau thiét yéu coa
DNVVN Ila can mét khung kién trac HTTT tong thé va hé thong hd tro danh gia hién trang doanh
nghiép, chién lugc, 16 trinh va 1én ké hoach thyc hién CBS; ciing nhu can mot huéng dan cac tién
trinh, cac bugc thuc hién, nhitng kinh nghiém va goi y trong tung linh vuc (dugc trinh bay trong Muc
4.2.2). Thong qua viéc tong quan cac két qua nghién ctru da cong bd gom: Ly thuyét KTTT va CBS;
hién trang cac nghién cttu vé KTTT hd trg CDS cho DNNVV trén thé gisi va Viét Nam (Muc 2); cac
phuong phap phuong phap xay dung kién trdc tong thé (Muc 4.1). Sau d6, mot khung kién trac HTTT
téng thé duoc d& xuét va phan tich trong Muc 4.2.

- Giai doan 2: S& vao thoi gian tiép theo nhiam danh gia khung kién trdc HTTT tong thé dé xuat
¢6 phi hop véi thyuc trang va nhu cau CBS cia DNVVN tai Viét Nam thong qua cac phuong phép
chuyén gia (phong van dinh tinh, phuong phap Delphi). Sau khi khung kién tric duge xem xét, diéu
chinh va théng nhat véi cac chuyén gia, mot HTTT duwa trén khung kién tric nay s& dugc phat trién
va trién khai thir nghiém trén vai DNVVN tai Viét Nam. Két thic giai doan nay 1a viéc danh gia va
cai tién hé thong va khung kién trdc tir phia ngudi dung tai DNVVN.
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4. Khung kién tric hé théng théng tin tong thé dé xuat

4.1. Phwong phdp xdy dung kién tric tong thé

Qué trinh xay dung KTTT déng vai tro then chét trong viéc dinh hudng va didu phdi sy phét trién
cua hé thong. Ban dau, Kién tric su phan tich va thiét ké cac y twong thanh mé hinh chi tiét, mo ta
c4u tric, chirc ning va hoat dong cua hé thng (Ross va cong su, 2006). Sau do6, ho tao ra cac ban vé
va tai lidu cu thé cho timg dbi tac, dam bao su thong nhét va phdi hop trong phét trién. Sau cuing, tat
ca ban vé& va tai liéu duoc tap hgp thanh mot bg phién ban hoan chinh va quan ly theo tirng phién ban
thiét ké dé theo ddi cac thay d6i va dam bao tinh nhat quan. Cameron va Mcmillan (2013) da dé xuit
cic phuong phap va cach tiép can khac nhau nhu: Khung kién tr(c doanh nghiép (Enterprise
Architecture Frameworks), md hinh kién trac (Architecture Models), va phuong phap thiét ké kién
tric (Architecture Design Methods) nham téi wu héa qua trinh nay. Lya chon phwong phap phu hop
phu thudc vao quy mé, do phic tap ciia hé théng, muc tiéu caa té chirc va kinh nghiém cuaa kién trac
su. Kién trc tong thé hiéu qua 1a chia khéa dé dam bao hé théng dap tng yéu cau ngudi dung, dé
dang trién khai, van hanh, bao tri va thich ang véi thay d6i trong méi trudng kinh doanh.

Khung kién tric doanh nghiép (Enterprise Architecture Frameworks — EAF, viét tit 1A KKTDN)
la mot trong nhiing cach tiép can phd bién dé xay dung KTTT (Dumitriu & Popescu, 2020; Ross va
cong su, 2006). KKTDN cung cip mot khudn khd va bo cdng cu gilp céc té chic md ta, phan tich,
thiét ké, thuc hién va quan ly kién tric hé thdng théng tin ciia ho mot cach hiéu qua. Mot trong nhitng
loi ich khac cua KKTDN la tiéu chuan héa quy trinh, tai sir dung tai nguyén, sip xép hop Iy quy trinh
phét trién va kha nang thich tng véi bién dong cua méi truong kinh doanh. Hién nay, c6 nhiéu truong
phai va nghién ciru khac nhau vé KKTDN duoc cdng bd bai cac té chuc va chuyén gia trén thé gidi,
tuy nhién, hau hét déu dya trén mot s6 khung kién triic va phwong phap luan chinh (Anthony Jnr,
2021; Oberhauser, 2019) nhu:

- Khung Zachman (Zachman, 1987): La mot hé théng phan loai co ban cho kién tric théng tin cua
doanh nghiép. Khung nay cung cip mét phuong phép tiép can toan dién va cé hé théng dé hiéu va
md ta cac mdi quan hé phirc tap trong kién trac cua té chirc, bao gdm mét ma tran két hop 06 cau hoi
co ban (Cai gi, nhu thé ndo, & dau, ai, khi nao, va tai sao) véi 06 goc nhin khac nhau (Nguoi lap ké
hoach, chii s hiru, nha thiét ké, nguoi xay dung, ngudi trién khai, va ngudi van hanh).

- Khung kién tric nhém mé (Open Group Architectural Framework — TOGAF) (The Open Group,
2011): La mot chuan muyc va phuong phap toan dién duoc st dung dé phat trién va quan ly kién trac
doanh nghiép. Pugc phét trién boi The Open Group, TOGAF cung cap mét cach tiép can chi tiét va
c6 cAu tric dé thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai va quan ly kién trac doanh nghiép. TOGAF di dugc
ap dung rong rai trong nhiéu nganh céng nghiép va té chuc trén toan thé gigi, gidp cai thién sy lién
két giira chién lugc kinh doanh va cong nghé thong tin. Khung nay ciing bao gom cac tai liéu huéng
dan, cong cu, va ky thuat dé hd trg qua trinh kién tric.

- Khung kién triic tong thé lién bang cua My (Federal Enterprise Architecture Framework — FEAF,
viét tit 13 KKTTT lién bang My) (GAO, 2001): L& mot phuong phap tiép can toan dién dé phat trién
va quan ly kién truc doanh nghiép trong cic co quan lién bang cua Hoa Ky. Puoc thiét ké boi Vin
phong Quan ly va Ngan sach caa Chinh pha Hoa Ky, KKTTT lién bang My nham cai thién su lién
két gitra chién lugc kinh doanh va cong nghé thong tin, ddng thoi thuc day tinh hi¢u qua va minh bach
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trong quan Iy cong. KKTTT lién bang My cung cdp mét cau tric chuan hoa dé phan loai va to chiic
thdng tin vé kién tric doanh nghiép, bao gém cic mé hinh nhu: M6 hinh kinh doanh, mé hinh dit liéu,
va mo hinh ky thuat. KKTTT lién bang My di chitng minh gié tri caa n6 trong viéc hd tro cac co quan
lién bang hoach dinh va trién khai cac chién lugc cong nghé thdng tin mot cach hiéu qua va bén viing.

- Khung kién triic Gartner (Bittler & Kreizman, 2005): La mot phuong phap tiép can toan dign
dugc phat trién boi cong ty tu van va nghién cau Gartner, nham gidp céc to chiic phét trién va quan
ly kién tric doanh nghiép hiéu qua. Khung nay tap trung vao viéc tich hop cac muc tiéu chién lugc,
quy trinh kinh doanh va céng ngh¢ thong tin dé téi uu héa hoat dong cua doanh nghiép. Mét trong
nhitng diém ndi bat caa khung kién triic Gartner 1a sy linh hoat va kha nang tiy chinh cao, cho phép
cac t6 chuc diéu chinh theo nhu cau va hoan canh cy thé caa minh. Khung nay ciing nhan manh tam
quan trong cua viéc quan tri va lanh dao trong qué trinh trién khai kién tric doanh nghiép, dam bao
su ddng thuan va hop tac tir cac bén lién quan. Ngoai ra, Gartner cung cap cac cong cu va huéng dan
cu thé dé hd tro cac t6 chirc trong viéc 1ap ké hoach, trién khai va quan 1y kién tric doanh nghiép mot
cach hiéu qua.

Déi véi da sé cac doanh nghiép, khong c6 phuong phap luan nao la hoan toan phu hop dé xay
dung KKTDN v& CBS, vi vy, doi hoi phai c6 su chon loc va két hop nhiéu phuong phép dé dap tng
nhu cau cua thyc tién. Theo Cameron va Mcmillan (2013) d4 dua ra 12 tiéu chi danh gia va xép hang
cho cac KKTDN nhu Bang 1 véi cac gi tri: 1 - Rat khong hai long; 2 - Khong hai long; 3 - Hai long:
4 - Rét hai long.

Béang 1.
Panh gia va xép hang cac khung KTTT phd bién
STT Thudc tinh/Tiéu chi Zachman TOGAF KKTTT lién Gartner
bang My
1 Liénkétkinh doanh - CNTT 1 3 1 4
2 Huéng dan phan loai 4 2 3 1
Nhitng m6 hinh tham khao 1 3 4 1
Tinh hoan thién ctia quy trinh 1 4 2 3
Panh gia truong thanh 1 2 3 3
HG tro quan tri 1 2 3 3
Kha nang tuong tac/Linh hoat 2 4 3 2
Kho tri thuc/Tinh kha dung théng tin -~ 2 4 2 1
Tiéu chuan 2 4 3 1
Phi hop 2 4 3 1
Tich hop/lién két giita cac 16p 3 4 3 2
Tinh trung lap cia nha cung cép 2 4 3 1
Téng 22 40 33 23

Nguon: Cameron va Mcmillan (2013)
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Tur két qua phan tich caa Cameron va Mcmillan (2013) thi khung kién trac TOGAF dat diém xép
hang cao nhat Ia 40 diém va khung Zachman thap nhét véi 22 diém. Ngoai ra, theo phan tich va so
sanh bai cac nghién cau khéc thi khung kién tric TOGAF ¢6 nhiéu wu thé va dang duoc sir dung phd
bién hon cac phuong phap khac (Bui, 2017; Dumitriu & Popescu, 2020). The Open Group ciing tuyén
bé rang TOGAF la “tiéu chuan KTTT ndi bat va dang tin cay nhat trén thé gi¢i” ma 80% cong ty
trong danh sach Global 50 va 60% cong ty trong danh sach Fortune 500 dang sur dung (Kotusev,
2018). Ké ca khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam phién ban 2.0 ciing dugc phét trién dya
trén TOGAF (Nguyen, 2022). Ngoai ra, mot s6 nghién ciru gan day ciing di xac dinh sy phi hop cua
khung kién tric TOGAF trong viéc hd trg viéc thuc hién CBS trong cac DNNVV (Nandico, 2016;
Trovao va cong su, 2017; Wijaya va cong su, 2022).

Tir nhitng yéu t6 trén, nghién ciu s& st dung khung kién tric TOGAF dé xay dung kién tric
HTTT tong thé vé CBS cho DNNVV tai Viét Nam. M6 hinh tham chiéu TOGAF chi ra phuwong phap
tiép can theo trinh ty 05 budc véi 05 mé hinh co ban:

(1) BRM (Business Reference Model): Xac dinh kién triic nghiép vu bao gém: Hé théng quan 1y,
co cau t chuc va céc quy trinh nghiép vu chi yéu caa mot hé thong.

(2) DRM (Data Reference Model): Xac dinh kién tric thdng tin/di liéu.

(3) ARM (Application Reference Model): Xac dinh kién tric ung dung. Pay 1a ban thiét ké tong
thé céc ng dung dwoc sir dung va cac mdi lién hé giira chang.

(4) TRM (Technology Reference Model): Xac dinh kién tric cong ngh¢, md ta cac ha tang phan
cting va phan mém can thiét dé co thé khai trién ba 16p kién tric noi trén. Kién tric cong nghé gom:
Ha ting cong nghé thong tin, cac phan mém 16p gitra (middleware), mang, truyén thong, cac tiéu
chuan...

(5) SRM (Security Reference Model): Kién trtc an toan thong tin (ATTT).

4.2. Két qua xay dung khung kién tric hé thang thong tin tong thé hé tro chuyén doi so

4.2.1. So do khai quéat

Mot so d6 khai quat khung kién trac HTTT tong thé hd trg CDS cho DNNVV tai Viét Nam duoc
thiét ké va dé xuit bao gdbm 09 16p nhur sau:

(1) L6p ngudi st dung: Céac ddi twong sir dung va tuong tac voi hé thdng, ¢ hai nhém chinh:

- Bén trong doanh nghiép: Nhan vién va lanh dao sir dung hé théng dé quan tri cc hoat dong CBS
ctia DN, ciing nhur nhan cac thong tin tuong tac hd trg tir cac dbi tugng bén ngoai doanh nghigp. Hé
thdng s& tu van va hd tro nhan vién va ldnh dao doanh nghiép thuc hién céc hoat dong quan tri CBS
nhu: d4nh gia hién trang va nhu cau CBS, xay dung chién luoc, hoach dinh 16 trinh va 1én ké hoach
thuc hién CBS trong CMCN 4.0 ciing nhu hoc héi/chia sé vé chién luoc CPS, kinh nghiém CDS,
chinh sach hd trg.... Chi tiét dugc md ta trong kién trdc nghiép vu.
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Hinh 2. Khung kién trac HTTT tong thé hd trg CDS cho DNNVV tai Viét Nam
- Bén ngoai doanh nghiép: Khach hang, ddi tac va cac hé théng bén ngoai can twong tac va st
dung céc dich vu do hé thong cung cp. Hé thong s& cung cap cho bén ngoai cac thong tin CDS co
ban ctia doanh nghiép, cac kinh nghiém CDS ma doanh nghiép chia sé ciing nhu hd trg doanh nghiép
thuc hién danh gia hién trang va nhu cau CDS vé cac hoat dong lién quan.
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(2) L6p kénh giao tiép: Cung cp cac kénh giao tiép, truy cdp ma cac tac nhan co thé sir dung, c6
hai nhém chinh:

- Qua mdi truong Internet: Thong qua cac Website - Portal, cac (tng dung di dong va API.

- Ngodi méi trwong Internet: Thong qua dién thoai, thu tin, fax hay lién hé truc tiép doanh nghiép.
Nhan vién tiép nhan va nhap thong tin vao hé thong.

(3) Lop quy trinh nghiép vu: M6 ta cac nghiép vu ma hé thong sé hd tro doanh nghiép dé quan tri
céc hoat dong CDS, gdm 6 phan hé: (1) Binh vi doanh nghiép, (2) Tam nhin chién lugc, (3) Phét trién
1 trinh, (4) Quan Iy du 4n CBS, (5) Cong dong, va (6) Hé tu van (Chi tiét dugc mo ta & Muc sau).

(4) Lop tng dung va cong nghé: Bao gom cac tng dung va cong nghé can thiét hd trg cac hoat
dong CPS cua doanh nghiép. Bao gom 5 nhém tng dung chinh: (1) H3 tro CBS, (2) Tru cot CBS,
(3) Cdng nghé 4.0, (4) Cac HTTT khéac cta doanh nghiép, va (5) Cac HTTT bén ngoai.

(5) Lép nén tang chia sé, tich hop dit liéu: La 16p nam gitra 16p ung dung va dit liéu nham gidp
cac HTTT trong doanh nghiép duoc két ndi, lién quan véi nhau va véi cac HTTT bén ngoai.

(6) Lop dir liéu: Bao gom cac CSDL dung chung va cac CSDL phuc vu cho qué trinh quan tri
CPS cua doanh nghiép. Cac CSDL nay s& duoc tong hop vé kho dit liéu tong hop (Data Warehouse)
nhiam gidp doanh nghiép c6 thé xir Iy dit liéu I6n, phan tich dit liéu chuyén sau va cung cép dit liéu
cac hd trg bao céo, cac hé thong hd tro ra quyét dinh...

(7) Lép co so ha tang, ky thuat: Cung cip phan cing, mang may tinh, co sé ha ting CNTT dé
trién khai cac ung dung sb.

(8) Lop chinh séch, quan ly, chi dao: Bao gdm cong tac chi dao, t6 chic, Xy dung céc chinh sach,
céc chuan, huéng din, dao tao, truyén thong dé trién khai hoat dong CDS cuia doanh nghiép. Ngoai
ra, doanh nghiép cling phai tuan thu cac quy dinh, van ban va chinh sich cta dia phuong, cac Bo
nganh lién quan va Chinh phu vé hoat dong CPS.

(9) Lép an toan théng tin (ATTT): Phuc vu xuyén sudt tat ca cac 16p trong khung kién trac. Lop
ATTT duoc chia thanh 03 mie do khac nhau va mdi mirc d6 ¢6 nhitng phan hé dam bao ATTT tuong
ung: (1) Muc quan ly, (2) Muc k¥ thuat, va (3) Muac vat ly.

4.2.2. M6 hinh kién tric nghiép vu

Téc gia da tién hanh khao sat hon 300 chuyén gia c6 kinh nghiém tham gia trong céc du an CDS
tai cac DNNVV tai Viét Nam vé céc hoat dong CPS cua doanh nghiép hién tai. Theo Nguy&n Manh
Tuén va cong su (2023), phan I6n cac doanh nghiép chua sir dung bat ky mot hé thong hé trg CBS
téng thé ndo va ho mong mudn maot hé théng c6 thé cé nhitng chie ning sau: Cong cu s can ¢ kha
nang gitip doanh nghiép phat trién dugc mot 19 trinh CBS cu thé va phu hop (chiém 88%), cho phép
doanh nghiép cé thé chia s¢ cac kinh nghiém théng qua cac vi du va truedng hop thuc hanh tét, ciing
nhu kha ning cong tac va hop tac dé hinh thanh cong dong CBS trong DNNVV (78%). DNNVV
thuong bi han ché vé tai chinh, nhan luc va cong nghé nén ho thuong sé& lua chon mét sb hoat dong
chinh cua doanh nghiép dé thuc hién CBS trude, do dé ho mong mubn cong cu sé ¢6 kha niang cho
phép lya chon cac mang CDS (Khach hang, san pham, quy trinh...) phii hgp dé thuc hién timg budc
(76%). Nhin thiy duoc céc kich ban CDS c6 thé xay ra trong tuong lai ciing 1a mong mudn khi doanh
nghiép xay dung chién lugc CDS (73%). Ngoai ra, cac DNNVV ciing mong mudn mét s6 chic nang
khac (trén 65%) nhu: C6 thé quan 1y va theo ddi duoc tién do cac du an CDS (73%); tich hop véi céc
hd tro tir bén ngoai nhu phong thi nghiém d6i méi, vién nghién ciu va céc té chir tu van (73%); phan
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tich va danh gia cac xu hudng cong nghé anh huong dén doanh nghiép (72%); cong cu don gian, dé
sir dung, 6 thé truy cap bt ¢t noi ndo va bat cu thoi diém nao (71%); cung cap mot khung nhin tong
thé ciing nhu chi tiét tit ca cac hoat dong CDS cua doanh nghiép tir mirc chién lugce dén cac du an
CDBS dang thuc hién (67%); danh gia hién trang sb hoa, su sin sang va mong doi CBS tir doanh nghiép
(65%): dinh huéng CDS (43%).

Vi cac yéu cau da dugc xac dinh, md hinh kién tric nghiép vu dugc thiét ké gom 6 phan hé
nhu sau:

Kich ban €S B4§i ngii chién lrgcCPS  PinhviDN_ Tam nhin chién lwvge  Phat trign 10 trinh quanlydy an 08 80 quanly dy dn
Chién luwgc CBS L s o Xac dinh dé Xac dnh cacld 1 Lén k& hoach dut Bt
. Anh 1ap doi ng PR R 3 i at dau
o Bt dau | o tién céc cong —* trinh CDS muc .
finh nehigm 003 <:::> chién luge (O3 / nghé CBS tigu ="

chinh sach hEtro | | g oo ) +
_ Chia 5? Luta chon va diéu
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Xacdinh dd uu
fén cac o trinh
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1
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Hinh 3. Kién trtc nghiép vu cua h¢ théng hé trg CPS cho DNNVV

(1) Phan hé dinh vi doanh nghiép: S& giip DNNVV tra loi cau hoi tai sao (WHY) can CBS.
(2) Phan hé tam nhin chién lugc: Gidp doanh nghiép tra 1oi cau hoi cai gi (WHAT) can thuc hién CDS.

(3) Phan hé phat trién 16 trinh CDS: Giup doanh nghiép tra 10i cau hoi CBS duoc Ién ké hoach
thuc hién nhu thé nao (HOW TO PLAN).

(4) Phan hé quan ly du an CBS: Giap doanh nghiép tra 16i cau hoi CBS dugc 1én thuc hién nhu
thé nao (HOW TO DO).

(5) Phan hé tur van: Dua vao cac thong tin co ban cia doanh nghiép dé dé xuat nhitng mé hinh
CBS phu hgp.

(6) Phan hé cong dong: Tao ra cong ddng CPS cho phép doanh nghiép cé thé hoc hoi, chia sé
nhitng kinh nghiém, chién lugc, cong cu.... CDS giita cac doanh nghigp.

4.2.3. Mb hinh kién tric dé ligu

Trong kién tric dit liéu, dit liéu dugc t6 chirc nhu sau:

(1) Co so dir liéu quan tri CDBS:

- Dit ligu dung chung: La nhing dir lidu dugc chia sé tir cac doanh nghiép sir dung hé théng hay
céc doanh nghiép bén ngoai (nha cung cép dich vy, tu van, chinh phu dién tir...). Bao gém céc dir liéu
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vé: Cong dong (Kich ban CBS, chién lugc CDS, kinh nghiém, chinh sach, tin tirc CDS, cong cu 6

méi, xu hudng cdng nghé méi...), nguoi dung, danh muc, tham chiéu...

CSDL quan trj CDS

Dit liéu dUng chung

Kich ban CDS
Chién luge €BS
Kinh nghiém
Chinh sach

Tin tire CDS
Cong cy s8 méi
Xu hudng cong

nghé mai

Dir liéu doanh nghiép

Dinh vi Doanh nghiép

Doanh nghiép
Boi ngl CBS
Tru c6t CBS
M5 hinh dénh gid CBS
Kho khan va Bong lyc CDS
Hién trang va nhu cau CBS

Tam nhin chién lvoc

Kich ban CBS
Chién lugc CBS
Cau hdi CPS
Chién Iwge khac

Z

Quan Iy dy 4n CDS

K& hoach

Phat trién 18 trinh

Lo trinh CDS

:‘> Kho div lidu tdng hop

{DataWarehouse
IBigData)

Méc thei gian &
Ngudn lyc
Udrc lugng

Cong viéc

Ngudn luc
Theo doi

N&n tang chia seé, tich hop dir liéu

An toan théng tin

[ [
[ [
Cac dir ligu bén ngoai (nha cung cap By e (B s o3 a
dich vu, v vén, chinh pha,... CAc dir lidu cha cdc HTTT khac

Hinh 4. M6 hinh kién trac dir lidu ciia hé thong hd trg CDS cho DNNVV

- Dit liéu doanh nghiép: La nhiing dit liéu vé CBS cta doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé thiét lap cac
quyén truy cap va bao mat cho nhan vién sir dung hé thong. Bao gém 4 nhom dit liéu khac nhau:

+ Dit liéu Dinh vi doanh nghiép: Bao gém dix liéu vé doanh nghiép, doi ngii CBS, cac tru cot CDS
thém mai hay hiéu chinh, mé hinh danh gia CDS, kho khan va dong luc CPS, hién trang va nhu ciu
CDBS cua doanh nghiép.

+ Dit liéu Tam nhin chién lugc: Bao gdom dit liéu vé kich ban CBS, chién luoc CDS, cau hoi CPS
va céc chién luoc khac.

+ Dit liéu Phat trién 16 trinh: Bao gdm dit liéu vé 19 trinh CBS, méc thoi gian va ngudn luc, cac
wdce luong vé c4c 16 trinh CDS trong twong lai.

+ Dit liéu Quan ly du an CDS: Bao gém dir liéu vé ké hoach thyc hién du an, cac cong viéc trong
du an, nguén luc va theo dodi cac hoat dong trong dy an.

(2) Kho dit liéu tdng hop (Data Warehouse): La noi chira dit liéu dugc tdng hop tir nhiéu hé thong
khéc nhau trong qué trinh thyc hién CBS ciia doanh nghiép. Kho dir liéu nay nham doanh nghiép co
thé xt ly dir liéu 16n, phan tich dit liéu chuyén sau va cung cap dir liéu cac hd trg bao céo, cac hé
thong hd trg ra quyét dinh...

4.2.4. M6 hinh kién tric ing dung

Kién tric tmg dung chia thanh 05 nhém ng dung, cic nhém nay tuong tac véi nhau thong qua
nén tang chia sé va tich hop dir liéu.

48



Nguy&n Manh Tuan va Nguyén Trung Tudn (2024) JABES 35(5) 38-54

Binh hudng Mha may Quan tri & -
- chign luoc théng minh Quan Iy =
Ho tre CBS A Chudicung | |Khach hang &|| Quytrinh || 8
ﬁQuénMI\,‘r AN D_Ql:]ahgfw GZD Tam nhin r4> g Thi truang nghigp wu "0"
Cong dong ¥ K[ =INTY] chign lwge | | | ene” | | [Ha tAng CNTT] [An ninh théna[ Connguai & || @
Hoo hi jE I\/\ @ hudng & D lieu tin vanhaa || 9@
sl o = @ 30ss
Hetuw van W ftopeid 1 1 =1 o O
ot i [ K _ &b Last I -
birin Téc l_Robot ||E‘.I0ckchain|| Cloud || 10T | 5 5

déng
5 §s
o5}
[mao J[aeve | a [ . 1|5 &

%

N&n ting chia sé, tich hep dib liéu

PM nén tang Dich vu théng

diing chung U WL tih Dich vy tich hop
|
[
Cac HTTT bén ngoai Céc HTTT khic clia DN ip

Hinh 5. M6 hinh kién trac Gng dung cua hé théng hd tro CBS cho DNNVV

- H3 tro CDS: Gom cac chire ning hd tro quan tri hoat dong CBS cua doanh nghiép. Nném nay
s& dinh hudng phat trién cac tru cot CDS, cac kich ban CPS ciing nhu (ng dung cac cong nghé s va
cong nghé 4.0 ciing nhu bi tac dong nguoc lai dé hd tro viéc quan tri hiéu qua hon.

- Tru cot CDS: Gom 09 tru cot CPS chinh ma doanh nghiép nén &p dung trong qué trinh thuc
hién CDS.

- Cong nghé 4.0: Gdom 11 cdng nghé sb 4.0 phuc vu cho hoat dong CPS.

- C4c HTTT khéc caa doanh nghiép: Gdom cac HTTT dang hd tro céc hoat dong co ban cua
doanh nghiép.

- C4c HTTT bén ngoai: Gom cac HTTT cua cac ddi tac bén ngoai hay cac dir liéu s6 qubc gia ma
doanh nghiép can tich hop.

4.2.5. M6 hinh kién tric cdng nghé va kién triic an toan thong tin

Kién tric cong nghé va kién trac ATTT duogc phat trién dua trén khung kién trac Chinh phu dién
tir Viét Nam, phién ban 2.0 dugc ban hanh boi Bo Thong tin va Truyén Thong (Bo Thong tin va
Truyén thong, 2019). Do d6, hai kién trac nay khong chi 4p dung cho hé théng hd trg CDS ma con
¢6 thé ap dung tong quét cho toan bd doanh nghiép.

Kién triic cong nghé bao gém hai 16p chinh: Lép co s& ha tang mang, va 16p cac dich vu
tuong tac.
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Hinh 6. M6 hinh kién tric cong nghé vé ha ting mang ctia hé thong hd trg CDS cho DNNVV

- L6p co so ha tang mang: Gom céc khéi chuyén mach cung cap két ndi cho cac thiét bi, may chu
va chuyén mach mang luu trit (SAN Switch). Khéi Routing (dinh tuyén két néi) dinh tuyén két ndi
mang trung tdm dit liéu ra méi truong mang bén ngoai. Khéi may chu va Luu trit cung cap cac hé
thdng méy chu va hé théng luu trix dit liéu.

- Lép cac dich vu twong tac: Khdi bao mat gom céc thiét bi bao mat chuyén dung nhim dam bao
tinh an toan va bao mat cao cho cac tng dung va dix liéu trong trung tam di liéu. Khéi dich vu phan
phéi (ing dung gdm céc thiét bi can bang tai nham phan phéi luu lwong mang, ti wu hoa hiéu suit
mang va giam do tré. Khdi quan ly ha tang giGp thu thap, quan Iy dit liéu vé thiét bi va tinh trang sir
dung tai nguyén.

Kién tric ATTT duogc chia thanh ba mutrc d6 khac nhau va mdi mirc do ¢ nhitng phan hé dam bao
ATTT tuong Gng:

- Miic quan ly: Gom céc phuong phap quan 1y, quy dinh va chi dao ATTT trong doanh nghiép
nham bao vé dit liéu khoi su truy cép trai phép, lam dung, tiét 10, stra d6i hodc gay gian doan dir liu.

- Muc vat ly: Gom cac hé thong giam sat ATTT nhu: camera giam sat, bao vé chéng xam nhap,
luu trlr dién nang...

- Mirc ky thuat: Gom an toan két ndi nham dam bao an toan xac thuc, iy quyén va trao doi thong
tin giira cc hé théng bén trong doanh nghiép va céc hé théng bén ngoai. Ngoai ra, con cac ATTT tai
c4c trung tam dit ligu nhu: dir liéu, tng dung, ha tang va céc chinh sach.
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Hinh 7. Mb hinh kién tric ATTT cta hé théng hd trg CDS cho DNNVV

5. Két luén

Nghién ctru nay da dé xuat mot khung kién trac hé thong thong tin tong thé dua trén khung kién
tric TOGAF, bao gdm 05 mé hinh tham chiéu: (1) Kién tric nghiép vu, (2) kién tric dit liéu, (3) kién
tric (g dung, (4) kién tric cong nghé, va (5) kién tric an toan thong tin. Khung kién tric nay nham
cung cap mot giai phéap toan dién va cé hé théng, gitip cac DNNVV tai Viét Nam vuot qua nhing
thach thirc trong qué trinh CDS. Bang cach tao ra mot 19 trinh CBS rd rang va cu thé, doanh nghiép
c6 thé quan ly va theo dai tién do céc du &n mot cach hiéu qua, ddng thoi linh hoat thich &ng voi
nhitng bién d6i nhanh chéng ciia méi truang kinh doanh. Két qua nghién ciru khong chi dong gop vao
viéc ning cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong cia DNNVV, ma con tao ra mot nén tang
viing chic cho sy phat trién bén viing cua nén kinh té Viét Nam. Khung kién trac dé xuét s& 1a mot
cong cu hitu ich, hd trg cac DNNVV trong viéc xay dung va trién khai cac hoat dong CBS, tir d6 thuc
day sy d6i mai va phét trién dai han.

Loi cam on

Nghién ciru nay dugc tai trg boi Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, trong khudn kho dé tai
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ngay 28 thang 07 nam 2023, Chu nhiém dé tai: Nguyén Manh Tuan.
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