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systems; Abstract

Transformational . . . . I

leadership: This study examines the structural relationships between digital
. b transformation, management accounting system use, and sustainable

Sustainable performance; . . . .

PLS-SEM performance, while evaluating the moderating influence of

transformational leadership within the context of Vietnamese
enterprises. Utilizing a partial least squares - structural equation
modeling analysis of 326 valid survey responses, the findings reveal
that digital transformation exerts a significant positive impact on both
management accounting system use and sustainable performance.
This research addresses a critical theoretical gap by elucidating the
transmission mechanism through which digital infrastructure is
converted into sustainable value via management accounting system
use, which serves as a substantial partial mediator. Furthermore, the
results confirm that transformational leadership significantly
strengthens the positive effect of management accounting system use
on sustainable performance. By integrating the resource-based view
and the information systems success model, the study suggests that
firms should prioritize real-time data standardization and cultivate
digital leadership capabilities aligned with a triple bottom line
orientation to optimize sustainable net benefits.

1. Gidi thiéu

Trong bdi canh bién dong toan clu, viéc dat duoc hiéu qua bén virng (Sustainable Performance —
SP) theo khung ba tru cot bén vimg (Triple Bottom Line — TBL) bao gdm su hai hoa giita kinh té, xa
hoi, va mdi truong da trd thanh muc tiéu cbt 13i cua moi doanh nghiép (Elkington, 1997; Hahn va
cong sy, 2010). Tuy nhién, 16 trinh dé dich chuyén tir cac két qua tai chinh ngén han sang SP dai han
dang d6i mat voi nhiu thach thirc vé nang luc quan tri va ra quyét dinh (Wang & Esperanga, 2023;
Chen & Wang, 2024).

Pé giai quyét bai toan nay, chuyén ddi sé (Digital Transformation — DT) ndi 1én nhu mot dong
lIuc then chét. Su lan toa cua phan tich dit li€u 16n, dién todn ddm may, va tri tu¢ nhan tao dang tai
dinh hinh kha nang thu thap va xur Iy dir liéu theo thoi gian thyc (Bhimani & Willcocks, 2014;
Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Mic du vy, thuc té cho thiy gia ting dau tu cong nghé khong
dong nghia véi gia tang gia tri tao ra. Nhiéu nghién ctru chi ra ring co ché chuyén hoa cong nghé
thanh két qua thuc t& van con 1a mét tién trinh chua duge 1am rd va con phén tan, ddc biét 1a tai cac
nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam — noi doanh nghiép van dbi mat v6i han ché vé ha t?mg va nang
luc quan tri dit liéu (Thu tuéng Chinh phu, 2021; Franke & Hiebl, 2023).

Nghién ctru nay 1ap luan ré’mg, dé DT thue sy dan dén SP, can ¢co mot co ché thyuc thi thong qua
viée sir dung hé thong ké toan quan tri (Management Accounting System Use — MAS Use). Trong
mdi truong s, ké toan quan tri khong chi 1a céng cu kiém soat chi phi ma con déng vai trd hd tro
phan tich chién Iugc va trach nhiém giai trinh (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Tuy nhién, bang chimg
thuc nghiém vé MAS Use dong vai trd 1a co ché truyén dan trung gian nhiam chuyén hoa tiém ning
ctia DT thanh SP hién van con thiéu nhat quan (Arkhipova va cong su, 2024).
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Hon nita, qua trinh nay khong chi phy thudc vao hé théng ma con can sy dan dat cia yéu té con
nguoi (Nadkarni & Priigl, 2021). Nghién ctru nay xac 1ap lanh dao chuyén déi (Transformational
Leadership — TL) 1a yéu té diéu tiét quan trong; boi v6i tim nhin va kha nang khich 18 d6i méi, kiéu
hinh 1dnh dao nay s¢€ thuc déy doi ngii khai thac MAS Use mot cach sang tao hon dé hién thuc hoa
céc muc tidu bén vimg (Piwowar-Sulej & Igbal, 2023; Nadkarni & Priigl, 2021).

Tém lai, bang cach tich hop 1y thuyét dwa trén ngudn lyc (Resource-based View — RBV) va mo
hinh thanh céng hé théng thong tin (Information Systems Success — IS Success), nghién ciru nay
khong chi giai mi co ché tao gia tri ciia DT thong qua MAS Use ma con 1am rd vai tro diéu tiét c6t
16i ciia TL trong bdi canh Viét Nam. Sy hién dién ciia yéu t6 lanh dao dugc ky vong s& giai thich cach
thirc doanh nghiép vuot qua cac rao can hanh vi dé tdi uu hoa loi ich rong bén ving. Két qua nghién
ctru hira hen cung cap nhitng ham ¥ quan tri thiét thyuc cho viéc gin két giita ddu tu cong nghé, ning
luc hé thong, va phong cach quan tri nham dat dugc su phét trién thinh vuong trong ky nguyén so.

2. Téng quan tai liéu va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Pdc diém cac doanh nghiép Viét Nam

Viét Nam dang budc vao giai doan hoi nhép sau véi mie do canh tranh ngdy cang gia tang; trong
d6, DT khong con 1a Iya chon ma da tro thanh diéu kién can dé doanh nghiép nang cao hi¢u qua hoat
dong theo hudng bén viing (Bo Chinh tri, 2024; Thu tuéng Chinh phu, 2020; 2021). Cau tric doanh
nghiép cho thay khu vyc doanh nghiép nhé va vira chiém ty trong 4p dao. Didu nay lam ndi bat nhu
clu vé cac hé théng thong tin quan tri tinh gon, linh hoat, va tiét kiém chi phi; qua d6 hd trg cac doanh
nghiép ra quyét dinh trong méi truong bién dong (B Ké hoach va Pau tu & Tong cuc Thong ké,
2024).

Mic di mirc d9 san sang s6 nhin chung dugc cai thién, kha nang trién khai va khai thac cong nghé
s6 van con phan hoa dang ké gitra cac doanh nghiép, dic biét vé ha ting di liéu va ning luc quan tri
thong tin. Sy phan héa nay dat ra cau hoi vé co ché chuyén hoa DT thanh gia tri thuc tién; qua d6 tao
khoang tréng nghién ctru vé vai tro cia MAS Use trong thuc diy SP.

2.2, LY thuyét nén va khai niém

2.2.1. Ly thuyét nén

Nghién ctru nay duge xay dung dua trén sy giao thoa clia ba nén tang 1y thuyét bo tro: 1y thuyét
RBV, mé hinh IS Success, va Iy thuyét TL. Sy tich hop nay tao nén mot khung khé 1y luén toan dién
dé giai ma co ché truyén dan gié tri tir DT dén SP ctia doanh nghiép.

Trudce hét, Iy thuyét RBV cung cp diém xuét phat vé lgi thé canh tranh — cho ring SP chi dat
dugc khi doanh nghiép sé hitu va khai thac t6t cac ngudn luc c6 gia tri, khan hiém, va kho sao chép
(Barney, 1991). Trong ky nguyén s, ha ting cong nghé va dit liéu 16n dugc dinh vi 1a nhimg ngudn
luc chién lugc; tuy nhién, ban than cong nghé khong ty tao ra lgi thé néu thiéu di sy hién dién cua cac
nang Iyc to chirc twong tng dé chuyén hoa chiing (Teece, 2007). Theo cach tiép can nay, DT dong
vai tro la nguén lIuc dau vao; trong khi MAS Use chinh la nang luc van hanh then chét, gitp tinh loc
cac ngué)n luc sb thanh thong tin gia tri cho lap ké hoach, kiém soat, va ra quyét dinh chién lugc
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).
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Tiép ndi cach tiép can d6, mo hinh IS Success ciing ¢b co ché nay bang cach khang dinh rang tac
dong ciia mot hé théng khong dén tir sy hién dién tinh cia nd, ma dién ra thong qua hanh vi st dung
thuc té dé tao ra cac loi ich rong (DeLone & McLean, 1992; 2003). Trong nghién ctru nay, SP dugc
xem la mot dang 1gi ich rong mo& rong — noi cac gia tri kinh té khong tach roi cac muc tiéu xa hoi va
mdi trudng theo khung TBL (Elkington, 1997).

Cubi cung, nham giai thich yéu t6 con ngudi trong tién trinh cong nghé, 1y thuyét TL duoc tich
hop dé bd sung goc nhin hanh vi va xi hoi. Ly thuyét nay cho rang nang luc cong nghé va hé thong
thong tin chi ¢6 thé phat huy ti da gia tri khi duoc dat trong mot méi truong duge dan dit boi nhing
nha lanh dao c6 tAm nhin, biét cach khich 18 d6i méi, va trao quyén (Bass & Avolio, 1993; Hoch va
cong su, 2018). TL dong vai tro 1a chét xuc tac, khuéch dai tic dong cia MAS Use 1én SP. Téng hop
ba nén tang nay, nghién ctru hién tai thiét 1ap mot khung 1y thuyét tich hop chiat ch&, phan anh sinh
dong cac twong tac da chiéu trong bbi canh doanh nghiép Viét Nam.

2.2.2. Khai niém

DT dugc hiéu 1a qua trinh tich hop c6 hé thdng cac cong nghé sb, dir liéu, va cong cu phan tich
vao moi khia canh cia hoat ddng quan tri. Tién trinh nay khong chi ding lai & viéc 4p dung cong nghé
ma con hudng téi tai cdu triic cin ban quy trinh, phwong thirc van hanh, va tu duy ra quyét dinh, nham
tao ra cac gia tri méi va nang cao hi¢u qua td chirc trong dai han (Vial, 2021; Hess va cdng sy, 2016).

Mitrc d0 MAS Use phan anh cach thirc cac nha quan 1y twong tac va khai thac dong thong tin tir
hé théng ké toan quan tri dé phuc vu cac muc tiéu quan tri bt 16i. Khai niém nay bao quat ca hanh vi
sir dung thudng xuyén trong quan tri tac nghiép 1an viée str dung sang tao nham phan tich chuyén siu
va thuc ddy nhitng quyét dinh d6i mdi (Chenhall & Morris, 1986; Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018).

SP thé hién kha nang cia doanh nghiép trong viéc tdi wu hda ddng thdi cac gid tri kinh té, xd hoi,
va moi truong mét cach hai hoa (Elkington, 1997; Hahn va cong sy, 2010). Trong nghién ctru nay,
thay vi dya trén cac chi $6 k¥ thuat hay s6 licu ké toan don 1¢, SP dugc tiép can dudi lang kinh danh
gia chién lugc ciia nha quan 1y. Cach tiép can nay dam bao su twong thich chat ch& véi khai niém loi
ich rong trong mé hinh IS Success, ddng thdi phan anh tron ven ban chét quan tri da chiéu cua khung
TBL. Viéc ap dung thang do nhan thirc duoc xem 1a phwong phép tdi wu, phit hop véi cac tién 18
nghién ctru qubc té va dic thu dir liéu tai Viét Nam; qua d6 cho phép ghi nhan toan dién nhiing gia tri
phi tai chinh ma cac hé thong ké toan truyén thong thuong bo sot.

TL dugc dinh nghia 1 phong cach lanh dao chu trong vao viéc truyén cam himg, dinh hudng tim
nhin, va kich thich tri tué théng qua su trao quyén. Phong cach nay dong vai trd 1a dong lyc thuc diy
céc hanh vi td chtrc va nd luc ca nhan hudng tdi viée thuc hién cac muyc ti€u chién lugc dai han trong
mdi trudng bién dong (Bass & Avolio, 1993; Nadkarni & Priigl, 2021).

2.3, Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Chuyén déi s6 va mirc dg sir dung hé thong ké todn quan tri

DT déng vai trd then chédt trong viéc t6i wu hoa ha ting dir liéu thong qua tich hop hé thdng, tu
dong hoa quy trinh xir 1y, va cung cap thong tin theo thoi gian thyc; tir d6 truc tiép nang cao chat
luong hé théng cling nhu tinh hitu ich cta thong tin quan tri (Hess va cdng su, 2016). Dudi tac dong
clia cac nén tang sd va cong cu phan tich tién tién, vai trd ctia ké toan quan tri di vuot xa khoi cac
chtre nang lap ké hoach va kiém soat truyén théng dé mo rong sang phan tich du bao, mé phong cac
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kich ban kinh doanh, va thuc day phdi hop lién chiic ning (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).
Nhing cai tién nay khong chi lam gia ting tin sudt twong tic ma con lam sau sic thém chiéu sau khai
thac hé thdng trong t6 chirc. Bén canh d6, méi truong s6 hoa con tao dong luc dé cac nha quan tri
thay ddi tu duy, khuyén khich viéc khai thac thong tin ké toan theo hudng linh hoat va sang tao hon,
nham nang cao chit lugng ra quyét dinh trong bdi canh bién dong (Nadkarni & Priigl, 2021;
Arkhipova va cong sy, 2024). Tir nhitng 1ap luan trén, gia thuyét H, duoc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H;: DT tac dong tich cuc dén mirc d6 MAS Use.

2.3.2. Mikc dé sir dung hé thong ké todn qudn tri va hiéu qua bén vimg

Dua trén sy giao thoa giira 1y thuyét RBV va m6 hinh IS Success, MAS Use dugc xem la co ché
thiét yéu dé chuyén hoa dir liéu tho thanh ngudn thong tin quan tri ¢6 gia tri thyc thi. Qua trinh nay
gitip nang cao dang ké d¢ kip thoi, tinh chinh xac, va kha ning du bao trong cong tac lap ké hoach,
kiém soat, va hd trg ra quyét dinh (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Khi MAS Use duoc khai
thac chuyén sau théng qua cac cong cu phén tich hién dai va tri tué nhan tao, doanh nghiép co thé tbi
wu hoa quy trinh van hanh va cai thién chat luong quyét dinh chién luoc; tir d6 tao ra nhimng gié tri
hiru hinh duoc phan 4nh 16 nét qua cac thude do két qua td chirc (LaValle va cong su, 2011; Davenport
& Ronanki, 2018).

Hon thé nita, cdc hé thong ké toan quan tri thé hé mai khong chi cung cap dir liéu tai chinh ma
con tich hop cac hé do luong hiéu suat da chiéu — cho phép nha quan 1y bam sat dong thoi cac muc
tiéu vé kinh té, xa hoi, va moi trudng. Sy minh bach va tinh sin ¢ cua thong tin da chiéu nay chinh
1a diéu kién tién quyét dé hién thuc hoa SP & cdp do toan t& chirc (Montemari & Nielsen, 2021;
Piwowar-Sulej & Igbal, 2023). Do d6, khi muc d¢ twong tac va khai thaic MAS Use cang cao, doanh
nghiép cang c6 nhiéu co s¢ dé dat duoc cac muc tiéu phat trién bén virng trong dai han. Twr d6, nghién
clru nay dé ra gia thuyét Hy nhu sau:

Gia thuyét H: Mirc do MAS Use co tac dong tich cuc dén SP.

2.3.3. Chuyén doi so va hiéu qua bén ving

Duéi lang kinh 1y thuyét RBV, DT la qua trinh tich hop cac ngudn lyc s6 dé hinh thanh ning luc
dong; tir d6 giup doanh nghiép thich ing va xéc 14p loi thé canh tranh (Barney, 1991; Bass & Avolio,
1993). Thong qua viéc tai cdu tric quy trinh van hanh va tdi wu héa chi phi, DT dong vai trd 1a dong
luc truc tiép cai thién hidu qua kinh té cua t6 chirc (Vial, 2021). Dong thoi, theo mé hinh IS Success,
DT nang cao chat lugng va tinh minh bach cta thong tin quan tri (DeLone & McLean, 2003). Céc
nén tang sb hién dai cho phép giam sat phat thai theo thoi gian thue dé bao vé moéi trudng, ddng thoi
gia ting trach nhiém giai trinh nham thuc day cac gia tri xa hoi (George va cong sy, 2016). Nhu vay,
DT déng vai trd 1a dong lyc thiic ddy toan dién SP theo khung TBL (Elkington, 1997; Vial, 2021).
Do d6, gia thuyét H dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Hs: DT c6 tac dong tich cuc dén SP.

2.3.4. Vai tro trung gian ciia sir dung hé thong ké toan qudan tri

Dua trén nguyén 1y ¢t 18i cia md hinh IS Success, cac 1o ich mang tinh chién lugc cia t6 chirc
chi thuc sy dugce hién thyc hoa khi hé théng thong tin dugc khai thac mot cach hi€u qua trong cac
hoat ddng quan tri thuc tién (DeLone & McLean, 2003). Trong tién trinh DT, viéc tich hop dir li¢u
dong bo va tu dong hoa quy trinh khong chi don thuan 1a sy nang cip cong nghé, ma con tryc tiép cai
thién chét luong thong tin; tir d6 tao dong lyc manh mé thuc déy nha quan tri gia ting muc do tuong
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tac voi hé thong ké toan quan tri trong cac khau 1ap ké hoach, kiém soét, va ra quyét dinh (Hess va
cong sy, 2016; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Thong qua co ché truyén dan nay, tac dong cua
DT dén SP khong dién ra mot cach doc 1ap ma duoc hién thuc hoa chu yéu thong qua ning luc van
hanh va hanh vi khai thac hé théng cta con nguoi (Nadkarni & Priigl, 2021; Piwowar-Sulej & Igbal,
2023). N6i cach khac, MAS Use chinh 1a mat xich chuyén hoa cac tiém ning tir ha tang s6 thanh
nhitng SP do ludng duge cho doanh nghiép. Tir 46, gia thuyét Hy dwoc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét Hy: MAS Use dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta DT va SP.

2.3.5. Vai tro diéu tiét cia lanh dao chuyén doi

TL d6ng vai tro 1a kién trac su dinh hinh tim nhin chién lugc, ddng thoi 1a chét xuc tac thic ddy
vin héa hoc héi va trao quyén trong t6 chirc. Nhitng dic tinh nay khong chi nang cao nang lyc hap
thu tri thirc ma con thit chat su phéi hop lién chiic nang, tao moi trueong thuan loi dé cac nguén Iuc
dugc van hanh téi vu (Bass & Avolio, 1993; Bass, 1999). Dudi sy dan dit ciia mot phong céach lanh
dao sin sang d6i mai, cac nha quan 1y c6 xu hudng khai thac thong tin tir hé théng ké toan quan tri
mot cach chuyén sau va nhat quan hon; tir 46 chuyén héa cac dir liéu tho thanh nhimg quyét dinh
chién luoc ¢ kha ning tao ra SP trong dai han (Nadkarni & Priigl, 2021). Dic biét trong bbi canh DT
giau dit liéu, vai tro dinh hudng va khich 1é ctia TL cang trd nén cap thiét, gitip khuéch dai tac dong
tich cuc cia MAS Use dén viéc hién thuc héa cic muc tiéu bén viing (Hess va cong sy, 2016;
Piwowar-Sulej & Igbal, 2023). Vi véy, nghién ctru nay dua ra gia thuyét Hs nhu sau:

Gid thuyét Hs: TL diéu tiét diong moi quan hé giiva mirc d MAS Use va SP.

2.3.6. M6 hinh nghién curu
Str dung thuong Str dung sang tao

Mic dP SU’ Hiéu ql}a
dung }(e toan kinh té
quan tri

Hiéu qua moi
truong

Hiéu qua

Chuyén dbi
& hoat dong

SO

H; (%) K bén viing
/o Hs (1)
Lanh dao chuyén ddi Hiéu qua xa hoi
Ghi chu:
- » Mbi quan h¢ truc tiép
-------- » Méi quan hé gian tiép

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuit



Nguyén Trong Phuang va céng su (2025) JABES 36(12) 76-92

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru hién tai 4p dung phuong phap nghién ciru dinh lugng nham kiém ching hé thong gia
thuyét suy dién tir khung 1y thuyét trong bdi canh thuc tién. Quy trinh nghién ctru dwoc trién khai chat
ch€ qua ba budc dé dam bao tinh xac thuc ciia md hinh. Dau tién, tac gia thue hién tham van bdi canh
hoa véi cac chuyén gia dé higu chinh h¢ thong thang do qudc té, dam bao cac khai niém tir DT, mirc
d6 MAS Use dén TL, va SP déu phan anh chinh xac dac thi van hanh cta doanh nghiép Viét Nam.
Tiép theo, nghién ctru nay st dung mé hinh phuong trinh céu tric theo phuong phap binh phuong
nho nhét (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling — PLS-SEM) dé do ludng cac mbi
quan hé va co ché truyén dan gia tri (Sarstedt va cong sy, 2022). Cubi cing, két qua théng ké duoc
hau kiém va thao luan cung chuyén gia nham lam rd cac phat hién thuc nghiém; tir d6 chuyén héa dir
liéu khach quan thanh nhitng ham y quan tri ¢6 gia tri tng dung va kha nang ngoai suy cao (Miles va
cong su, 2014).

3.1.  Phwong phdp ldy mdu va thu thdp sé liéu

Nghién ctru nay st dung phuong phap 1y mau c6 chua dich; cu thé 1a tap trung vao cac nha quan
Iy cAp trung tré 1én — ngudi c6 hiéu biét vé hé thong ké toan quan tri va cong nghé s6. Khao sat dugc
trién khai truc tuyén ddi véi 1.000 doanh nghiép trong giai doan 03/03/2025-03/09/2025 — phu hop
v6i nghién ciru t6 chire (Baruch & Holtom, 2008). Tong cong thu vé 369 phan hdi (ty 18 36,9%); trong
do6, 326 bang hop 1€ dugc su dung cho phan tich.

Nghién ctru Kkét hop céc bién phap thu tuc va kiém dinh hau nghiém nham kiém soat thién léch
phuong phap chung va thién 1éch khong hoi dap (Podsakoff va cong sy, 2003; Armstrong & Overton,
1977). Quy mé mau dap ting yéu cau phan tich PLS-SEM va dam bao d6 manh thdng ké cho mé hinh
nghién ctru (Hair va cong su, 2021; Cohen, 2016).

3.2. Thang do

Céc thang do da dugc chuyén ngir, dbi chiéu song ngir, va diéu chinh phu hop voi ngir canh sau
khi tham van chuyén gia vé DT va hé théng ké toan quan tri; qua d6 bao dam bam sat thang do gdc
da dugc kiém dinh. DT duoc do ludng bang 6 chi bao (DT,—DTs), ké thira va diéu chinh tir Nasiri va
cong su (2020). MAS Use duoc xem la thang do da hudng, gdm hai khia canh: sir dung thuong xuyén
(RU—RUj) va sir dung sang tao (IU—IU~). Thang do nay dugc ké thira c6 hiéu chinh tir nghién ctru
ciia Mudau va cong su (2024) — vbn dugc phat trién dua trén thang do gbe cta Li va cong su (2013).
Thang do SP duogc dic ta dudi dang khai niém bac hai véi ba thanh phan: kinh t& (EC1—ECy) (Rao &
Holt, 2005), méi trudong (EV1—EVy) (Zhu va cdng sy, 2008), va xa hoi (SO1—S0Os) (Pérez & Rodriguez
del Bosque, 2013). TL dugc do luong bang 7 chi bao (TL;~TL7), dugc phat trién boi Carless va cong
sur (2000). Tt ca cac thang do sir dung dinh dang Likert 5 mirc do, ké thira cdu trac gbe, va co didu
chinh cho pht hop véi ngit canh Viét Nam trudce khi tién hanh khao sat thir.
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4. Két qua nghién ciru

4.1.  Ddc diém mdu va kiém sodt sai 1éch phwong phdp chung

M?au nghién ctru chinh thirc gdm 326 quan st hop 18, phan anh twong ddi sat co cau doanh nghiép
tai Viét Nam. Két qua thong ké mo ta cho thay gi tri trung binh ciia cac bién tiém an déu cao hon 3
(mirc trung diém), véi d0 1éch chuén dao dong tir 0,650 dén 0,900; diéu nay ching té dit ligu co do
phan tan vira phai va pht hop cho phan tich PLS-SEM. Pé dam bao tinh khach quan cua dir lidu,
nghién ctru nay da thuc hién kiém dinh hé sé phong dai phuwong sai cong tuyén toan phan (Full-
collinearity Variance Inflation Factor — Full-collinearity VIF). Két qua cho thay tat ca cac gia tri VIF
déu nam trong ngudng an toan (< 3), dao dong tir 1,000 dén 1,413. Piéu nay khing dinh hién tuong
da cong tuyén va sai 1éch phuong phap chung (Common Method Bias — CMB) khong phai 1a van dé
nghiém trong; tir d6 dam bao do tin cdy vitng chic dé tién hanh kiém dinh cac gia thuyét mé hinh
trong cac budc tiép theo.

Bang 1.
Hé sb phong dai phuong sai trong mé hinh bén trong
Bién phu thudc Bién du bao VIF bén trong
MAS Use DT 1,000
SP DT 1,355
SP MAS Use 1,413
Sp TL 1,132
SP TL x MAS Use 1,256

Ghi chu: DT: chuyén ddi sb; MAS Use: sir dung hé théng ké toan quan tri; SP: hiéu qua bén viing; TL: lanh dao chuyén ddi;
VIF: hé s6 phong dai phuong sai.

4.2.  Panh gia mé hinh do lwong

Két qua phan tich cho thy cac thang do dam bao do tin cay va gia tri do luong theo yéu cau. Hau
hét hé sb tai chudn hoa déu > 0,708; trong khi d6, mot s chi bao thap hon dwoc gitr lai nhim bao toan
gi4 tri noi dung (Hair va cong s, 2021). Céac chi s VIF dao dong tir 1,538 dén 2,423, cho thdy khong
ton tai hién twong da cong tuyén (< 3,3). Hai cdu triic phan anh DT va TL dat d tin ciy cao v&i hé
s6 Cronbach’s Alpha, p_A, va do tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) déu vugt ngudng
khuyén nghi; ddng thoi, hé sé phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) dap
ung tiéu chuén gia tri hoi tu (Fornell & Larcker, 1981; Sarstedt va cong su, 2022). Gia tri phan biét
dugc xac nhan qua hé s6 Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio — HTMT) (< 0,85) va
khoang tin cay tir phwong phap ldy mau lap lai khong bao ham gié tri 1 (Henseler va cong su, 2015)
— du diéu kién udc lwong md hinh céu trac.
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Bang 2.
Do tin cdy va gia tri hoi tu cua thang do
Bién Mai hoa Hé s6 tai VIF Cronbach’s Alpha rho A AVE
DT1 0,770 2,396
DT2 0,770 1,304
DT3 0,795 1,930
DT 0,870 0,872 0,606
DT4 0,807 2,011
DTS5 0,726 1,538
DT6 0,789 2,416
TL1 0,690 1,850
TL2 0,726 1,561
TL3 0,711 1,728
TL TL4 0,707 1,723 0,853 0,861 0,529
TL5 0,763 1,946
TL6 0,703 2,136
TL7 0,780 2,423

Ghi chii: AVE: phuong sai trich trung binh; DT: chuyén dbi s6; TL: lanh dao chuyén ddi; VIF: h¢ sb phong dai phuong sai.

Bang 3.

Gia tri phan biét thé hién qua hé s6 Heterotrait-Monotrait cta cac bién

Bién DT TL TL x MAS Use
DT

TL 0,108

TL x MAS Use 0,431 0,050

Ghi chii: DT: chuyén d6i sb; MAS Use: st dung hé théng ké toan quan tri; TL: ldnh dao chuyén déi.

4.3, Két qua mé hinh bdc 2 va danh gi¢ mé hinh cdu tric

Theo quy trinh PLS-SEM, céc cdu phan bac 1 khong gip van dé da cong tuyén khi tat ca VIF déu
nam trong ngudng cho phép. Dbi voi MAS Use — ca str dung thuong xuyén va sir dung sang tao — déu
¢6 trong s6 ¥ nghia, x4c nhan ciu tric két hgp. Ddi véi SP, trong khi cac thanh phan kinh té va xa hoi
¢6 trong s6 dang ké; trong s6 ctia thanh phan méi truong du chua co ¥ nghia thng ké (p = 0,435)
nhung van dugc giit lai nhiam bao toan gi tri ndi dung theo khung TBL. Két qua phan tich bang k¥
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thuat 14y mau c6 hoan lai (Bootstrapping) cho thay cac lién hé tir cau trac bac 2 déu manh va c6 ¥
nghia, v6i hé s tai va R? vuot ngudng khuyén nghi.
Bang 4.

Pa cong tuyén va trong s (Formative)

Bién bic 2 CauA phan YIF Tai trong 1.1g0a1 Gidtrit Gitrip Gia tri p
bac 1 (bac 2) (Outer Weights) (Outer loading)
U 1,126 0,262 4,439 0,000 0,000
MAS Use
RU 1,126 0,882 24,460 0,000 0,000
EC 2,225 0,752 5,940 0,000 0,000
SP EV 3,016 -0,087 0,781 0,435 0,000
SO 2,633 0,408 3,154 0,000 0,000

Ghi chit: MAS Use: st dung hé théng ké toan quan tri; IU: st dung hé thong Kké todn quén tri sang tao; RU: st dung hé thong
ké toan quan tri thuong xuyén; SP: hiCu qud bén vimg; EC: hiéu qua bén viing vé kinh t&; EV: hiéu qua bén viing vé moi
truong; SO: hiéu qua bén viing v& xa hoi; VIF: hé sé phong dai phuong sai.

Bang 5.

Phan tich phﬁn du (gia tri hoi tu formative) cho cac cAu trac bac 2

Bién bac 2 Pon chi béo Hé sb B Gia tri t Gid tri p R?
MAS Use MAS Use Single 0,897 75,409 0,000 0,804
SP SP_Single 0,862 82,828 0,000 0,595

Ghi chii: MAS Use: sir dung hé théng ké toan quan tri; SP: hidu qua bén viing.

Két qua udc lugng md hinh ciu triic cho thdy cac gia thuyét déu duoc chap nhan. DT tac dong
tich cyc 6 mirc trung binh dén muc do MAS Use; trong khi MAS Use anh huong manh dén SP. Déng
thoi, DT con tac dong truc tiép dang ké dén SP. Hidu tng gian tiép ciia DT thong qua MAS Use c6 y
nghia — khing dinh vai trd trung gian ciia MAS Use. TL khong c6 anh huéng truc tiép dén SP, nhung
TL diéu tiét duong mdi quan hé giira MAS Use va SP dit & mirc nho. Céc chi s6 R2, f2, va Q*-predict
cho thdy mé hinh c¢6 nang lyuc giai thich va dy bao & mirc phi hop.

Bang 6.

Két qua phén tich mo hinh cdu triic va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Heé sb dudng dan Giatrit Giatrip Két qua
H DT -> MAS Use 0,423 8,578 0,000 Chap nhan
H> MAS Use -> SP 0,650 16,288 0,000 Chip nhan
H: DT -> SP 0,347 6,853 0,000 ChAp nhan
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Ha DT -> MAS Use -> SP 0,275 7,527 0,000 Chap nhan

Hs TL x MAS Use -> SP 0,084 2,179 0,029 Chip nhén

Ghi chu: DT: chuyén dbi s6; MAS Use: sir dung hé théng ké toan quan tri; SP: hiéu qua bén viing; TL: 1anh dao chuyén dbi.

Bang 7.
Chi s6 giai thich va dy bao ctia mé hinh
Chi 6 MAS Use SP Dién giai
. MAS Use: giai thich yéu;
R? (Adj. R?») 0,179 (0,177) 0,556 (0,550)
SP: trung binh
2. DT — MAS Use 0,218 - Hiéu ung trung binh
f2: MAS Use — SP - 0,673 Hiéu tng l6n
Q2 predict 0,169 0,182 Q2 predict > 0 => C6 du bao ngoai mau

Ghi chii: DT: chuyén d6i s6; MAS Use: str dung hé théng ké toan quan tri; SP: hiéu qua bén vimg.

4.4.  Ban lugn két qua nghién citu

Két qua nghién ctru cho thdy DT chi thyc sy tao ra gia tri khi duoc chuyén hoa thong qua viée sur
dung hiéu qua hé thdng ké toan quan tri. DT cai thién ha tang dit liéu, ty dong hoa, va kha nang phan
tich; tuy nhién, chinh MAS Use méi 14 co ché trung tam gitip chuyén héa céc ning lyuc sb thanh quyét
dinh quan tri c6 chét lugng va SP. Phat hién nay cung cb quan diém rang ké toan quan tri dong vai
tro chuyén ddi gia tri, két ndi dit liéu sb voi lap ké hoach, kiém soat, va phan tich du bao (Rikhardsson
& Yigitbasioglu, 2018; LaValle va cong sy, 2011). Pang cha y, két qua ciing cho thiy TL khéng c6
anh huong truc tiép dén SP ma TL khuéch dai hiéu qua cua co ché nay théng qua dinh hudng tim
nhin, khuyén khich hoc héi, va phbi hop lién chtrc ning, giup doanh nghiép khai thac hé théng sau
hon va nhét quan hon (Bass & Avolio, 1993; Nadkarni & Priigl, 2021). Nhin chung, DT, MAS Use,
va TL hinh thanh mot chudi gia tri lién Kkét; tir do, thic déy SP trong thyc tién doanh nghiép.
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0.029 TL
0.000

A 0.000

0.000 MAS Use 0.650
0.606 0.000 0.435
(G 0109 ——»

—

DT SP 0.020 - ‘

Ghi chu:

—  » Mbi quan h¢ truc tiép
---------- » Méi quan hé gian tiép
Hinh 2. Két qua mé hinh cdu trac

5. Két luan va hamy

5.1, Kétlugn

Nghién ciru tai Viét Nam cho thdy DT nang cao SP ca truc tiép lan gian tiép thong qua MAS Use;
ddng thoi, TL 1am manh hon tac dong cia MAS Use 1én SP. Két qua nay cung c6 logic cua quan diém
ngudn Iyc khi chi ra co ché truyén dan tir tai nguyén sé dén ning lyc, rdi tir nang luc dén higu qua;
ddng thoi mé rong mé hinh IS Success khi xac nhan vai trd trung gian cta st dung hé thng trong
viéc chuyén hoa chét luong hé thong va chat lugng thong tin thanh lgi ich rong (DeLone & McLean,
2003; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

5.2. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay dong gop quan trong vao hé thong 1y thuyét quan tri thong qua viéc tich hgp RBV
va md hinh IS Success. Thir nhdt, nghién ctru 1am giau ndi ham cua khai niém loi ich rong bang cach
minh chimg rang SP 1a hé qua tat yéu ctia qua trinh DT trong quan tri. Thi hai, thong qua viéc xac
lap vai tro trung gian cia MAS Use, nghién ctru di 1am 13 co ché tic dong tiém an trong mdi quan hé
giita ha tang cong nghé va SP. Cudi ciing, sy hién dién cta bién diéu tiét TL khang dinh gia tri ¢t 161
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cua yéu to con ngudi trong viée toi wu hda cac ngudn luc cong nghé¢ dé dat dugce cac muc tiéu TBL
trong boi canh cac nén kinh té dang chuyén doi.

5.3. Hamy quan tri

Két hop phan tich ma tran tim quan trong va hiéu suat (Importance-Performance Map Analysis —
IPMA) cung céc phét hién tir giai doan tham van chuyén gia, nghién ctru hién tai dé xuat ba nhom
ham y quan trj cdt 16i nham thic day SP tai cac doanh nghiép Viét Nam.

- Thit nhdt, doanh nghiép can tap trung ngudn luc vao cac chi bao thudc ving trong diém cai thién
¢6 tam quan trong cao nhung hiéu suit con thap trén Hinh 3, dic biét 1a kha ning cung cép dit liéu
thoi gian thuc va nang luc phan tich du bao cia MAS Use. Viée chuén héa céu trac dit liéu sb va tich
hop cac chi sb phi tai chinh vao bao cao quan trj 1a diéu kién tién quyét gitp thay doi hanh vi ra quyét
dinh — tir dya trén kinh nghiém cam tinh sang bang chimg khach quan. Cac chuyén gia khing dinh
rang viéc nang cao mirc 36 MAS Use trong khia canh dy béo s& gitp t6 chirc chu dong hon trudc cac
bién dong cua thi trudng.

- Thi hai, t6i wu hoa gié tri thyc té thong qua viéc thdo g& nhitng rao can vé ning luc phan tich
dir lidu cuia doi ngii ké toan. Két qua IPMA chi ra rang k¥ nang din giai bang diéu khién théng minh
van chua twrong xtmg v6i tim quan trong ciia MAS Use; do d6, cac chuwong trinh ddo tao can tai dinh
vi vai trd ctia nhan sy ké toan tir ghi chép thuan tay sang ddi tac chién luoc. Sy chuyén ddi nay gitup
d6i ngii ké toan c6 kha nang van hanh MAS Use hiéu qua hon, chuyén hoéa dit liéu sb thanh cac giai
phap cai thién hi€u suat kinh té, xa hoi, va méi truong mot cach thuc chét.

- Thit ba, phat huy vai tro diéu tiét cia TL dé kién tao moi truong doi méi sang tao gan lién voi
triét Iy cua khung TBL. Véi vi thé chién luoc trén ma tran tac dong dén SP, lanh dao can chi dong
bdi canh hoa cac muyc tiéu bén vimg vao dic thi van hanh cua to chirc thong qua viée thic diy MAS
Use trong cac quy trinh quan tri ¢t 18i. Sy gwong mau va tim nhin s cta lanh dao chinh 1a chét xtc
tac quan trong dé chuyén hoa dau tu cong nghé sb thanh nhimg két qua bén vimg thong qua viéc duy
tri murc d§ st dung ké toan quan tri & mic cao va thuong xuyén.

Importance-performance map Importance-performance map

Performance
E52UBOIuERERE
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1 15
0 o
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Hinh 3. Phan tich IPMA cua céac chi bao MAS Use (trai) va SP (phai)

5.4.  Han ché va hieong nghién ciru twong lai

Nghién ctru nay sir dung thiét ké cit ngang vai dit liéu tw béo cao tir mot ngudn; do do, du di kiém
soat, rui ro thién léch phuong phap co thé van ton tai (Podsakoff va cong sy, 2003). Chién luoc chon
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mau c6 chu dich thong qua khao sat truc tuyén ciing lam han ché kha nang khai quat. Ngoai ra, viéc
kiém soat hoan toan van dé noi sinh 1a mot thach thirc 16m; trong khi do, PLS-SEM dugc thiét ké thién
vé dy béo nén phu hop cho viée phat hién cac mbi quan hé hon 1a xac nhan mé hinh cudi ciing (Hair
va cdng su, 2021).

Cac nghién ciru tiép theo nén sir dung dit liéu theo chudi thoi gian, tir nhidu ngudn, va ap dung
phuong phép 1dy mau xac suat. Dong thoi, viée kiém dinh tinh bat bién do luong va phan tich da
nhém theo quy mé doanh nghiép, loai hinh s& hitu, va mirc do sin sang s6 1a nhitng huéng nghién
ctru can duoc trién khai trong twong lai.

Bén canh d6, két qua nghién ciru cho thay trong sb ctia cau phan EV chua c6 ¥ nghia vé mit thong
ké. biéu nay co thé dugc giai thich boi sy khac biét trong dac thu nganh nghé, vung dia ly, va mtc
d6 phat trién trong cac bao cio méi truong. Do vay, nghién ciru trong twong lai c6 thé can nhéc viéc
do luong EV chi tiét hon va tiép tuc kiém tra su khac biét gifra cac nhom dé 1am rd vai trd cla tru cot
moi trudng trong bdi canh bén viing.
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