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This study surveyed 730 residents in the Northside of Vietnam to
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actions for businesses, consumers, and relevant management agencies
regarding organic agricultural products.

1. Patvan de

Thi trudng néng san hiru co (NSHC) thé giéi dang phat trién manh mé. Theo nghién ctru cua
Willer va cong su (2023), tinh dén cudi ndm 2021, ¢6 191 nudc trén thé giéi dang san xuat NSHC
trén téng dién tich hon 76,4 triéu ha. Ba nudc c6 dién tich canh tac NSHC 16n nhét 13 Australia (35,7
tri€u ha), Argentina (4,1 tri¢u ha), France (2,8 tri¢u ha). Trong nam 2021, muc ti€u thyu cdc mit hang
NSHC trén thé gi6i da vuot qua 124,8 ty USD va du bao sé tiép tuc tang truong trong thoi gian ti.

Theo B Nong nghiép va Phét trién nong thon(2022), trong Béo cao Tinh hinh thuc hién Ké hoach
phat trién néng nghiép, nong thén 6 thang dau nam, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022 thi truong NSHC
da c6 bude ting truong manh mé trong nhitng nim gan day, Viét Nam da c6 463.000 ha cay trong
dugc dat chimg nhan VietGAP! (ting 33 nghin ha so véi cung ky ndm 2021).

Trong xu hudng méi, c6 nhiéu ngudi tidu ding chu trong va quan tim dén sirc khoe hon va ho co
khuynh hudng str dung cac san pham an toan, dién hinh 1a céc san pham “hitu co™.

Theo Nguyén Thi Nhung va cong sy (2021), van dé 16n nhat ma ngudi tiéu dung quan tam 1a
ngudn gdc xuat X rd rang clia sin pham ciing nhu tinh higu luc ciia phéap luat trong viéc khuyén khich
céc nha san xudt thyc pham hiru co chan chinh va trimg phat, rin de nhimg ddi tugng kinh doanh thyc
pham “ban”, thuc pham khong dung nhu cam két.

Tir 6 ¢6 thé dé dang nhin ra rang, khi nguoi tiéu dung dang dan lo so vé cac van dé chat bao
quan, khang sinh c6 thé dan dén ngo doc thuc phém, thi NSHC s€ 1a mot thi truong tiém nang. Tuy
nhién, dé tiép tuc phat trién thi truong NSHC, can ¢6 mot sé nd luc vé chat lugng san Xuat, quan ly
va tidu chuan hitu co. Can c6 cac chinh sach hd trg va du tu dé gitp cac co s¢ san xuat dat duge cac
tiéu chuan hitu co va cai thién chit lugng san pham.

Trong béo c4o ndy, nhom tac gia di sdu vao khao sat tim hiéu vé thyc trang mua hang NSHC tryc
tuyén ciing nhu 1am 5 cac yéu t6 tac dong dén y dinh ciia nguoi tiéu dung, cudi cing 1a dua ra nhiing
dé xuét va giai phap thiét thuc gitp cho cac doanh nghiép cung cip NSHC c6 thé cai thién hiéu qua
kinh doanh trén cac trang ban NSHC truc tuyén.

Thong qua nghién ctru ciia minh, nhém téc gia da dem lai mot s6 dong gop méi so véi nhing
nghién ciru truge day: Nhom nghién ctru da lya chon va dua vao mé hinh nghién ctru 6 nhan to: (1)
Mong doi vé gi4 ca, (2) niém tin, (3) anh huéng xa hdi, (4) nhan thirc vé an toan thyc pham, (5) chat
luong san pham, va (6) chat lugng dich vu hau can, thong qua 24 bién quan sat dé danh gia tac dong
ctia chiing d6i véi ¥ dinh mua sam NSHC tryc tuyén, day 1a diéu chua timg c6 nghién ciru nao trudc
day thuc hién. Pham vi nghién ctru dugc thyc hién tai mot s6 tinh mién Bic Viét Nam voi két luan
thu duoc 1a trong ddng véi nhitng nghién ctru da co6 trude day, khang dinh thi truong NSHC & Viét

! VietGAP: Quy trinh (Quy pham) thuc hanh san xudt néng nghiép do B& Néng nghiép va Phat trién Nong thén ban hanh déi véi
tling san pham, nhém san pham thly san, chan nudi.
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Nam vén hanh theo cuing mét quy luét so véi nhitng thi truong khac da dugce nghién ctru trude. Nhitng
phat hién d6 1am tang thém gié tri, y nghia tham khao ctia nhitng d& xuat, kién nghi ddi véi co quan
quéan 1y, doanh nghiép va nguoi tiéu ding nhim thic day sy phét trién cua thi truong NSHC truc
tuyén dem lai lgi ich cho cac bén lién quan.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Nong san hitu co

Chung t6i da tim hiéu khai niém vé NSHC tir nhiéu ngudn khéc nhau. Trong d6, theo Khoan 7
Diéu 3 Nghi dinh 57/2018/ND-CP cuia Viét Nam, nong san dugc xac dinh 14 san phim cta cac nganh
nong nghiép, 1am nghiép, thily san, diém nghiép. Honkanen va cong su (2006) cho rang, thuc pham
duoc san xuat khong sur dung thudc trir sau, thude diét co, phén bon hoa hoc va hodc moén tang trudng
1a NSHC. Theo Hsu va cong su (2016), NSHC 14 san pham duoc san xuit va ché bién khong sir dung
thudc diét co, trir sau, phén bon vo co, chét tao mau, chat dinh dudng, chit thom, chit bao quan nhan
tao, cac thanh phﬁn bién dbi gen, vat nuoi khong dugc diéu tri béng thudc dé tranh bénh tat. Tir khoa
“hiru co” cling dugc Rodale (1955), ngudi dugce coi 1 cha dé ctia nganh san xudt hitu co tai My, st
dung dé chi nhitng san pham khong str dung thudc diét co, thude trir siu va cac loai phan bén vo co.

Tir nhitng cin cir trén, nhom téc gia két luan raing NSHC 14 nhing san pham clia cdc nganh nong
nghiép, 1am nghiép, thiy san, diém nghiép dugc trong bang phuwong phap khong str dung céc chat bon
v co, thude diét co va trir su.

2.1.2. Mua sam tryc tuyén

Theo Kotler va Amstrong (2004), viéc trao doi hang hoa giira ngudi mua va nguoi ban thong qua
hinh thirc két ndi dién tir dugc goi 1a mua sim truc tuyén. Hanh dong nguoi tiéu dung mua hang qua
clra hang truc tuyén hodc sir dung giao dich mua sam trén mang thong qua trang web 14 mua sam tryc
tuyén (y Monsuwé va cong su, 2004).

2.1.3. Y dinh mua néng san hitu co triec tuyén ciia ngueoi tiéu dimg

Y dinh hanh vi cho théy su san sang thyc hién mot hanh vi ciia mot ca nhan va day ciing 1a tién
dé dé mot ca nhan thyc hién mot hanh vi da duge dinh sdn. Y dinh hanh vi dé cap dén “xac suét chu
quan ctia mot nguoi réng nguoi do s€ thuc hién mot s6 hanh vi” (Fishbein & Ajzen, 1975). Y dinh
mua NSHC 1a cac yéu t6 mang tinh dong lyc thuc day ngudi tiéu dung tiéu thy NSHC, diéu nay thé
hién sy nd luc ciia cac ca nhan trong viéc mua NSHC.

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991) dugc phat trién va
mé rong tir Ly thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975).
Theo TPB, yéu t6 chinh giai thich hanh vi 1a ¥ dinh hanh vi. C6 ba nhén t6 tac dong dén y dinh hanh
vi gém: Thai do, chuan chu quan, va nhén thuc kiém soat hanh vi. M6 hinh chép nhén cong nghé
(TAM) dua ra boi Davis (1989) cho rang y dinh sir dung cong nghé théng tin dwoc anh huéng boi
thai d6 sir dung ctia nguoi dung, va thai do st dung nay lai bi anh hudng bdi cam nhén vé hitu ich va
dé sir dung ctia ngudi dung.
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2.2, Mb hinh nghién civu va cdc gia thuyét

C6 khong it cac cong trinh nghién ciru vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh mua NSHC tryc tuyén
va tham chi 1a ca cac nghién ctru vé y dinh mua NSHC tryc tuyén.

Wei va cong su (2018) da thuc hién mot nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén y dinh mua tréi
cay truc tuyén ¢ Trung Qudc bang 344 cudce khao sat hop 1¢. Két qua cho thay “chét luong trai cay”,
“gi4 ca” va “chét luong thong tin website” ¢6 tic dong dén ¥ dinh mua hang, trong khi “nhan thirc vé
rii ro” khong c6 tac dong. Nghién ciru ciia Gao va cong su (2020) vé cac yéu td anh huong dén hanh
vi clia nguoi tiéu ding ddi voi cac san pham nong nghiép tuoi trén nén tang thwong mai dién tr &
Trung Quéc cho théy “chat luong san phé?im”, “dich vu sau ban hang va phan phéi chét lugng”, “tinh
dé sir dung clia nén tang thwong mai dién tr” va “gia san pham” c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi
mua hang.

Theo két qua tir nghién ciru ciia Ha Nam Khénh Giao va Ha Van Thién (2017) thi c6 bn nhéan t6
chinh anh huéng dén cu dan TP.HCM trong y dinh mua rau an toan, bao gom: (1) Sy quan tim dén
strc khoe va chét lwong rau an toan, (2) chuan myc chi quan, (3) sw quan tim dén méi truong, va (4)
nhan thirc vé gi4 san pham.

Tir tong quan céc nghién ctru trudc day & trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam va dua trén 1y thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB), nhom téc gia di dé xuat cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

- Gid thuyét Hi: Mong doi vé gid ca c¢é anh hieong thudn chiéu dén y dinh mua NSHC truec tuyén
clia ngudi tiéu ding tai mét sé tinh mién Bdc.

Nghién ciru da cho thdy ring nguoi tiéu ding thudng cam nhan gia ciia NSHC va thuc pham hiru
co cao hon va dat hon so v&i néng san va thuc pham thong thuong (Fotopoulos & Krystallis, 2002;
McCarthy, 2002). Lee va Yun (2015) ciing dd xac nhan rang thyc pham hiru co 1a dt va gia ctia no
13 cao. Tunsakul (2020) d& cap dén viéc mua sam tryc tuyén c6 thé giup nguoi tiéu dung mua dugc
gi4 tot hon va dé dang so sanh va tiép can thong tin san pham.

- Gid thuyét H>: Niém tin ¢6 anh hwong thudn chiéu dén y dinh mua NSHC truec tuyén ciia nguoi
tiéu dung tai mot 6 tinh mién Bdc.

K¢ thira tir nhitng nghién ctru ctia Ansari va cong su (2011) vé niém tin ctia ngudi tiéu ding, nhom
tac gia cho rang niém tin 1a sy tin twong tuyét ddi trong viéc mua sim mot san pham ding nhur mong
mubn, ky vong trén cac san thwong mai dién tur.

- Gid thuyét Hz: Nhdn thirc vé an toan thire phdm c6 anh hwong thudn chiéu dén y dinh mua NSHC
triec tuyén ciia nguoi tiéu ding tai mot so tinh mién Bdc.

Nhan thirc vé an toan thyc pham dugc xem la nhimg hiéu biét va kién thirc ctia nguoi tiéu ding
vé thuc pham an toan. Nhirng quan tAm cta ngudi tiéu ding vé du luong thudc trir sdu c6 trong nong
san cung voi moi quan tim vé chat dinh dudng c6 trong thyc pham da duge chimg minh 13 nguyén
nhén chinh thuc ddy viéc mua néng san (Dickieson va cong sur, 2009). Cac nghién ctru da chimg minh
r?mg nhén thirc vé an toan thuc phé‘im c6 anh huong thuan chiéu dén y dinh mua (Wee va cong sy,
2014), va trong nghién ciru ciia Sivathanu (2015) ciing d chi ra rang nguoi tiéu ding mua NSHC vi
chung an toan.

- Gid thuyét Hy: Anh hiong xd héi ¢6 anh hwéng thudn chiéu dén y dinh mua NSHC true tuyén
clia ngudi tiéu ding tai mét sé tinh mién Bdc.
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Theo Al-Debei va cong sy (2015), nhitng nhan xét hay danh gia vé san pham tryc tuyén 1a mot
trong nhitng kénh thong tin rat quan trong dé nguoi tiéu ding tham khao trude khi quyét dinh mua
sam. Bén canh d6, nhom tham chiéu hay chinh 1a nhom nguoi dua ra nhimg tiéu chuan mang tinh
tham khao cho nhitng c4 nhan khi ho quyét dinh mua hogc tiéu ding mot san pham hay dich vu nao
d6 ciing c6 anh hudng rat 16n dén quyét dinh mua hang héa ciia nguoi tiéu ding (Bearden va cong
su, 1989; Cheah va cong su, 2015).

- Gid thuyét Hs: Chat lwong san pham cé anh hieong thudn chiéu dén y dinh mua NSHC tryec tuyén
clia ngudi tiéu ding tai mét sé tinh mién Bdc.

Chat lugng san pham 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huéng dén y dinh mua NSHC tryc tuyén
clia nguoi tiéu dung. Nhing hiéu biét ciia ngudi tiéu ding vé NSHC chét luong cao s& anh hudng
thuan chiéu dén ¥ dinh mua néng san cua ngudi tiéu dung (Dickieson va cong su, 2009). Theo
Seyedeh va Rahimi (2012), nguoi tiéu ding mua NSHC vi ching c¢6 chét lugng cao hon so véi nong
san thuong va cac ndng san theo mua.

- Gid thuyét Hs: Chdt heong dich vu hdu can c6 dnh hieong thudn chiéu (+) dén y dinh mua NSHC
truee tuyén ciia nguoi tiéu ding tai mét s tinh mién Bic.

Chét lugng dich vu hau can dugc hiéu don gian la dich vu van chuyén, giao hang va cham soc
khach hang. Theo Amchang va Song (2018), chat lugng dich vu hau can c6 anh huong 16n dén y dinh
mua hang tryc tuyén ciia nguoi tidu dung. Dich vu hau can c6 chat lugng cang cao thi cang cé tac
dong 16n dén y dinh mua hang.

Dudi day 1a mo hinh nghién ctru dé xuat:

H,

Mong doi vé gia ca

Niém tin

Nhén thtrc Vé’ an toan
thuc pham

Y dinh mua néng san
hitu co tryc tuyén

Anh huréng x hoi

Chét lwong san pham

Chét lwong dich vu
hau can

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Xay dung thang do va bang hoi

Trong bai bao nay, dé phan tich vé y dinh mua sam NSHC tryc tuyén clia nguoi tiéu dung tai Viét
Nam, nhom téc gia sir dung M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM)
va Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB), két hop véi cac nghién ctru trude do
trén thé gidi dé xay dung thang do vé y dinh mua sam NSHC tryc tuyén. Nhom tac gia st dung
phuong phap phong van sau véi giang vién - cha yéu 13 giang vién nit voi tan suat mua sim nong san
cao cung kinh nghiém d trién khai nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc, va mot sé ddi tugng ngudi
tidu ding dé xac dinh cac nhén td tic dong dén y dinh mua sim. Két qua thu duoc bang hoi cudi cliing
bao gom 24 bién quan sat. Nghién ciru sir dung thang do Likert 5 mirc d dé do luong y dinh mua
sam NSHC tryc tuyén ciia nguoi tiéu dung. Trudce khi tién hanh khao sat chinh thirc, nhom tac gia da
tién hanh nghién ciru so bo véi 45 bang hoi tai ba tinh thanh: Ha Noi, Bac Ninh, Hung Yén dé kiém
tra su hop 1y cta cdu hoi va thang do. Sau dé, khao sat chinh thirc duoc tién hanh théng qua hai
phuong thirc: Khao sat tryc tiép va tryc tuyén qua mang xa hoi. Két qua khao sat s& dugc phan tich
va so sanh véi cac nghién ciru trude d6 dé dua ra cac két luan vé y dinh mua sam NSHC truc tuyén
cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam va cac nhan td tac dong dén y dinh mua sam.

3.2, Madu nghién citu

Dé dé dang hon cho viéc thu thap dit liéu, nhém nghién ciru chon kich thuéc mau theo phwong
phap chon miu phi ngiu nhién (cu thé 1a phuong phap chon mau thuan tién va phwong phép chon
méu phan doan). Pay 1a ky thuat chon mau dugc sir dung pho bién nhat vi né cuc ky nhanh chéng,
khong phirc tap va it ton kém. Nhom ciing tién hanh thu thap cau tra 10i thong qua bang cau héi truc
tuyén nham tao diéu kién thuan loi nhét cho d6i twong nghién ctru tham gia khao sat.

Vé kich thudc miu, theo Hair va cong sur (2010) thi c& mau phu hop s& dugce xac dinh dua trén
céc nhoém nhan t6: C& mAu tdi thiéu 1a 500, s6 nhan t6 trén 7, mbi nhom c6 thé ¢o it hon 3 bién quan
sat. Nhom nghién ciru thu thap ¥ kién nguoi tiéu ding thong qua khao sét truc tiép va truc tuyén qua
mang x3 hoi chi yéu tai Ha Noi, Bac Ninh va Hung Yén — ba dia phuong mang dic trung c6 thé dai
dién cho nguoi tidu dung Mién Bac: Ha Noi ¢6 s6 dan sinh sdng, lam viée va hoc tap dong nhat mién
Béc nén nhu cau mua sim NSHC luén rat cao; do ¢6 nhiéu khu cong nghiép nén Béc Ninh 14 diém
tap trung ctia nhiéu ngudi lao dong dén tir cac tinh thanh khéc, vi thé ma nhu ciu mua sim NSHC &
day ciing & mirc cao; ndm 2020, Hung Yén dugc cong nhan la tinh néng thon méi. Hién nay, Hung
Yén da mang trén minh dién mao ciia mét do thi nong thon madi vai ba ti€u chi xanh - sach - dep, murc
song nguoi dan ¢ ddy ngay cang dugc cai thién, nén nhu ciu vé st dung nong san sach, an toan ngay
cang tang. Véi s6 phiéu diéu tra thu vé 1a 730, trong d6 c6 612 phiéu dat yéu cau dugc dua vao phan
tich. Véi kich thudc mau 1a 612 quan sat, theo 1y thuyét da dam bao duogc do tin cay cho nhiing phan
tich thong ké duoc thuc hién.

Co so dir liu dua vao xir 1y va phan tich gdm 730 quan sat, trong d6 c6 118 quan sat khong quan
tam dén NSHC, nén chi c6 612 phiéu duoc dua vao thuc hién cac budc phan tich tiép theo. Da sd
nguoi tham gia khao sat 1a nir gidi (57,7%). Nhitng ngudi tham gia khao sat da s6 nam trong do tudi
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tir dudi 25 dén 50 tudi (chiém hon 90%). Pa s6 cac dap vién song & khu vuc thanh phd (59,1%) véi
murc thu nhap tir 3-20 trigu chiém dén 70%.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Thong ké mé ta vé quy mé gia dinh va tan sudt mua thiee phdam trong tudn

Phan tich s liéu diéu tra cho thdy chiém ty 1¢ 53,4% — 16n nhét trong nhém khéo sat 1a nhiing gia
dinh c6 quy mé tir 2 dén 4 nguoi. Tan suat mua sim nong san tir 2 dén 3 ngay mot lan chiém ty 1¢ cao
nhat 1a 44,1%, va xép sau d6 1a mot ngay mot lan chiém 24,2%.

4.2, Ddnh gid do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha
Béng 1 cho thiy cic thang do nhém nghién ctru sir dung déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha khé cao

(> 0,4). Tit ca cac bién quan sat ctia thang do nay déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3. Vi
vay, cac thang do nay 14 tin cay va thich hop dé str dung trong bai nghién ciru ciia nhom tac gia.

Bang 1.
Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do
STT Thang do Ky S bién Hé sb Hé sb tuong
hi¢u quan sat Cronbach’s quan bién tong
Alpha nho nhat
1 Mong doi vé gia ca GC 3 0,714 0,554
2 Niém tin NT 4 0,827 0,604
3 Nhan thirc vé an toan thyc phim AT 4 0,749 0,534
4 Chét luong san phim CL 5 0,862 0,629
5 Anhhuéng x4 hoi XH 5 0,808 0,480
6  Chéat luong dich vy hau cin DV 3 0,782 0,592
7 Y dinh mua sim NSHC tryc tuyén YD 3 0,791 0,495

4.3, Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Nhom nghién ciru str dung phuong phép phén tich nhan t6 kham pha EFA, cho 6 bién doc lap va
24 bién quan sat, trong d6, phuong phép Principal Component Analysis duoc st dung ciing v6i phép
quay Varimax va diém dimg khi trich cac nhan t6 c6 Eigenvalues 1a 1.
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Béng 2.

Két qua kiém dinh KMO
Hé sb Bién doc lap Bién phu thudc
Kiém dinh KMO 0,926 0,548
Kiém dinh Barlett 7008,942 175,906
Mt ¥ nghia (Sig.) 0,000 0,000
Téng phuong sai trich 65,852% 52,680%

Két qua cho the‘iy tri s6 KMO 1a 0,926 > 0,5, dat yéu cau, nghia 13 kich thuéc mau phu hgp cho
vi€c phan tich; hé s6 Barlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05, nghia la cac bién quan sat c6 tuong quan voi nhau

trong nhan td.

Tiép theo, két qua chi ra c6 6 nhan t6 duoc trich ra véi tiéu chi hé sb Eigenvalue 16n hon 1, véi
tong phuong sai trich 1a 65,852% (> 50%), dat yéu cau, nghia 1a 24 bién quan sat dugc nhom nghién
clru dé xuat da giai thich dugc 65,852% bién thién cua cac bién quan sat. Pong thoi, cac thang do cho
6 nhan té dugc dé xuit déu dat gia tri hoi tu va déu c6 hé s6 tai 16n hon 0,3 (dat yéu cau véi tap mau

N =612).
Bang 3.

Két qua phan tich EFA — Bién doc lap

Bién quan sat

Nhén t6

CL4 0,775

CL5 0,756

CL3 0,736

CL2 0,668

CL1 0,649

XH2
XH1
XH3
XH4
XH5

0,787
0,739
0,711
0,580
0,478

NT3
NT1

0,747
0,733
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Bién quan sat Nhén t&
1 2 3 4 5 6

NT2 0,720

NT4 0,670

AT2 0,724

ATI 0,692

AT4 0,545

AT3 0,513

DV2 0,795

DV3 0,785

DV1 0,563

GC1 0,703

GC3 0,675

GC2 0,507
Eigenvalues 9,018 2,137 1,365 1,154 1,127 1,004

Phuong sai trich 37,574% 46,480% 52,165% 56,974% 61,670% 65,852%

Ghi chii: CL: Chét lugng san phém; XH: Anh hudng xa hoi; NT: Niém tin; AT: Nhén thirc vé an toan thyc ph?im; DV: Chit
luong dich vu hau can; GC: Mong doi vé gia ca.

Tiép theo, nhém nghién ciru tién hanh phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc “Y dinh mua
sdm NSHC truc tuyén” véi 6 bién doc lap, Kkét qua tri s6 KMO = 0,548, Kkét qua cua kiém dinh
Bartlett = 175,906; c6 Sig. = 0,000; va két qua kiém dinh hé s Eigenvalue = 1,580 (> 1). Ngoai ra,
phuong sai trich cta bién phu thudc dat 52,68%.

Nhu véy, qua kiém dinh thang do, nhan t6 “Y dinh mua NSHC tryc tuyén” gém 6 bién doc 1ap:
(1) Mong doi vé gia ca, (2) anh huong xa hoi, (3) niém tin, (4) chat lugng san pham, (5) chat luong
dich vu hiu can, va (6) nhan thac vé an toan thuc ph:’?im.

4.4. Kiém dinh twong quan
Két qua phan tich twong quan ma tran Pearson cho thay tat ca cac bién doc lap déu co twong quan
manh v&i bién phu thudc. Hé s6 tuong quan ciia cac bién dao dong tir 0,343 dén 0,600 (théa mén diéu
kién —1<r < 1). Diéu nay chimg minh mbi quan hé twong quan tuyén tinh kha chit ché giita cic nhan
t6 trong mo hinh. Mit khac, d6 16n cac hé sé twong quan dam bao khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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Béng 4.
Su tuong quan gitra cac yéu té nghién ctru
YD GC NT AT CL XH DV
YD 1
GC 0,585%* 1
NT 0,546** 0,552%%* 1
AT 0,600%* 0,551%** 0,575%* 1
CL 0,578%* 0,549%* 0,574%* 0,578%%* 1
XH 0,543%* 0,503%%* 0,418%* 0,550%* 0,510%* 1
DV 0,469%* 0,384%%* 0,343%* 0,480%* 0,482%* 0,576** 1

Ghi chﬁ; YD: Y dinh mua sam nQng san hitu co; GC: Mong qu vé gia ca; NT: Niém tin; AT: Nhan thirc vé an toan thyc phém;
CL: Chat lugng san pham; XH: Anh huong xa hoi; DV: Chat lugng dich vu héu can.

** tirong (g voi cac mic ¥ nghia thong ké 5%.

4.5, Phan tich hoi quy

Trudce hét, két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thdy R binh phwong hiéu chinh 14 0,520, tirc
céc nhan t6 ma nhom nghién ctru gia dinh trong mo hinh nay gop phan tao nén 52,0% su thay ddi cia
bién phu thude “Y dinh mua sdm NSHC truc tuyén”. Két qua ANOVA cho théy, tri théng k& F cua
mo hinh = 111,147; Sig. = 0,000. Ttrc 13, m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi 1a phu hop véi tap dit lidu

cua nhom nghién ctru.

Béng S.
Két qua hoi quy
Hg sb chua chudn hoa  Hé sb chuén hoa Muc y Da cong tuyén
M6 hinh — - Giatrit nghia (Sig.) .
B Sai s6 chuan B Dung sai VIF

Hing sb 0,156 0,125 1,241 0215
GC 0,190 0,034 0,210 5,567 0,000 0,552 1,811
NT 0,123 0,034 0,140 3,672 0,000 0,544 1,839
AT 0,183 0,038 0,193 4,823 0,000 0,490 2,042
CL 0,138 0,035 0,154 3913 0,000 0,505 1,981
XH 0,141 0,038 0,142 3,678 0,000 0,530 1,887
DV 0,082 0,032 0,092 2,542 0,011 0,607 1,648

R? hiéu chinh: 0,520
Théng ké Durbin-Watson: 1,934

Théng ké F (ANOVA): F=111,147
Murc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000
Ghi chu: GC: Mong doi vé gia ca; NT: Niém tin; AT: Nhan thire vé& an toan thuc phém; CL: Chit luong san
pham; XH: Anh hudéng xa hdi; DV: Chat lugng dich vu héau can.
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Tiép theo, Bang 5 cho thay ca 6 bién déu c6 ¥ nghia thong ké véi Sig. < 0,05. Noi cach khac, 6
gia thuyét dua ra déu duoc chfip nhan. Cu thé, nhén & “Mong doi vé gia ca” tac dong 21,0% lén “y
dinh mua sim NSHC tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung”. Cac nhan t6 “Niém tin”, “Nhan thirc vé an
toan thuc phém”, “Chat lugng san phﬁim”, “Anh hudng xa hoi”, “Chét luong dich vu hau can” tac
dong 1én “y dinh mua sém NSHC truc tuyén” tuong Ung lan Iuot 1a 14%; 19,3%; 15,4%; 14,2%; va
9,2%. H¢ s phong dai phuong sai VIF déu nhé hon 2, ngoai trir bién “Nhén thirc vé an toan thuc
pham” (AT) c¢6 VIF chém vuogt qua gia tri = 2 (VIFar = 2.042) di tao ra mot dau hiéu rat mo vé da
cong tuyén.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Muc tiéu ctia nghién ciru nay la dé xem xét cac yéu té anh huong dén y dinh mua sim NSHC tryc
tuyén cua nguoi ti€u dung tai mién Bic Viét Nam. Nghién ctru da dugc thuc hién qua hai bude: Pinh
tinh va dinh lugng. Kich thudc mau hop 1¢ 1a 612. Két qua cho thay thang do da dam bao d¢ tin cay
va tit ca 6 gia thuyét duoc dé xuit déu duoc chép nhén. Cu thé, 6 yéu td anh hudng thudn chiéu dén
¥ dinh mua sam NSHC tryc tuyén cta ngudi tiéu ding mién Bac xép theo mirc tac dong giam dan 1a:
Mong doi vé gia ca (B = 0,21), nhan thirc vé an toan thyc pham (B = 0,193), chét lugng san pham
(B = 0,154), anh huong xa hoi (B = 0,142), niém tin (B = 0,140), va chat lwong dich vu hau can
(B =10,092). Pong thoi, két qua nghién ctru cho thy co su khéac biét trong y dinh mua sam NSHC truc
tuyén giira cac nganh nghé, khu vyc sinh séng va sb luong ngudi trong gia dinh.

Ngudi tiéu ding quan tAm nhiéu hon dén gia c4, chat lugng san pham va an toan thyc pham, két
luan nay hoan toan tuong dong véi nhiing két luan trong cic nghién ciru d dwoc nhom nghién ciru
téng quan (Wei va cong su, 2018; Gao va cong su, 2020; Ha Nam Khanh Giao & Ha Van Thién,
2017; Sivathanu, 2015...). Dya vao phan tich ctia minh, nhém nghién ciru da sap xép thir tyr cdc nhan
t6 theo mirc d9 anh huong ciia né dén y dinh mua saim NSHC. Cac doanh nghiép nén phan tich dbi
tuong khach hang ma minh hudng dén dé c6 sy diéu chinh vé gia sao cho phi hop véi thu nhap, nhu
cau cua ho va can can nhic chit lugng san phém va an toan thuc phém dé tang sy tién lgi cua loai
hinh mua sdm tryc tuyén nay.

5.2. Kién nghi

Thong qua két qua bai nghién ctru, vi myc dich dé thuc day y dinh mua sim nong san tryc tuyén
clia nguoi tiéu ding tai mot sb tinh mién Béc, nhom téc gia néu ra mot s kién nghi dbi véi timg doi
tuong cu thé gdm: Cac doanh nghiép, nguoi tiéu ding va cac ban, nganh, co quan quan 1y nha nude.

5.2.1. Voi doanh nghiép

- Ddu tién, can thyc hién cac bién phap giam chi phi san xuit dé cung cAp gid ca hop 1y va két hop
v6i cac chuong trinh khuyén mai dé thu hit nguoi tiéu ding.

- Thik hai, can xay dung hinh anh thuong hiéu va tién hanh quang ba NSHC d¢é ting sy tin nhiém
clia nguoi tiéu dung: Xay dung logo, bao bi san pham, nhin mac riéng, ¢y manh xic tién thuong
mai NSHC, xay dung trang web ban hang véi giao dién than thién, marketing cho san phim thong
qua nhimg nguoi dai dién noi tiéng, c6 sirc anh hudng trén mang xa hoi... Doanh nghiép NSHC can
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tao ra cac kénh thong tin hd trg va giai dap thac mic cho ngudi tiéu dung. Didu nay giup tang sy tin
nhiém va tao diéu kién cho ngudi tiu dung tiép can va tim hiéu thém vé san phém.

- Thir ba, can dam bao chat lugng va an toan cia NSHC bang cach 4p dung cic cong nghé hién
dai va chimg minh chat lugng bang cac ching chi tir to chirc uy tin nhu: VietGap, GlobalGap. .. cling
mdt hé thong theo doi va kiém tra chit lugng san pham ctia cac doanh nghiép NSHC dé dam béo chat
luong cia san pham.

- Thi t, trong khau dong goi can can than va ki cang, nén dong géi boi cac vat dung mém chong
dap nat; can van chuyén trong thoi gian ngan nhit c6 thé d¢é dam bao rang hang dén tay nguoi tiéu
ding khong bi hu hong; cung cap thong tin va tu vén nhimg vin dé ma ngudi tiéu dung chua 16 nhanh
chong, kip thoi dé hidu qua kinh doanh tt hon.

5.2.2. Voi nguoi tiéu dung

- Thir nhat, tham gia vao cac hoi nhom vé sir dung va mua sim NSHC dé trang bj thém nhiing
kién thuc vé néng san sach, NSHC, an toan thuc phé‘im va nhiing loi ich c6 dugc tir viée st dung
NSHC.

- Thir hai, tiép nhan va tim hiéu cac thong tin vé NSHC tir cac trang, cac ngudn dang tin cay.

- Thit ba, can hinh thanh tu twong chip nhan mua NSHC véi gid cao hon dé c6 dugc chat lugng
t6t hon, khong nén c6 nhiing suy nghi, xu huéng tim san pham gia ré nhat boi nhimng san pham do
thuong khong dam bao vé chét lugng.

5.3, Han ché ciia nghién citu va goi y cho cdc nghién cieu tiép theo

Nghién ctru van con mot s6 han ché sau:

- Thit nhdt, mau nghién ctru chi méi gii han & cac tinh mién Bac nén chua c6 tinh tong quat toan
dién cho toan Viét Nam.

- Thit hai, nhém nghién ctiru méi chi dé cap dén 6 nhén t6 tic dong dén y dinh mua, trong khi o,
con c6 cac nhan t6 khac ciing tic dong dén y dinh mua NSHC nhu: Nhan thirc rii ro, thoi quen
mua sam...
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