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Export Processing Zones Ho Chi Minh City (EPZ HCMC). A survey of 351
employees in the EPZs of HCMC was conducted, and the results of the
structural equation modeling tests show that all relationships are
significant. Furthermore, burnout and affective commitment partially
mediate the relationship between workplace loneliness and job
performance. Besides, there are differences by gender, age, and
seniority in the relationship between workplace loneliness and burnout,
affective commitment, and job performance. Therefore, this study has
new theoretical contributions and some management implications to
improve the job performance of employees in the EPZ HCMC.

1. GiGi thiéu

Sy tién bo cua cong nghé da 1am con ngudi thay di rat nhidu vé cong viéc va cudc séng. Dich
COVID-19 d3 v6 tinh gitip ngudi lao dong quen dan voi lam viéc tir xa ma khong can phai dén truc
tiép cong ty. Mic du nhén vién danh gia cao nhitng ich loi nhu tiét kiém thoi gian, linh hoat hon trong
cbng viéc, nhung viéc sir dung nhiéu nén tang truc tuyén da dan dén viéc giam sut sy tuong tac truc
tiép (ten Brummelhuis va cong sy, 2010). Cac nghién ctu caa Mann va Holdsworth (2003); Mao
(2006); Vega va Brennan (2000) nhan dinh do nhan vién khdng cé nhiéu co hoi giao tiép bén ngoai
hon vi sir dung Internet ngay cang nhiéu, gy ra cam giéc thiéu hut cac méi quan hé xa hoi nén tao ra
cam giac ¢6 don noi lam viéc. C6 don noi lam viéc ¢6 nhirng hau qua tiéu cuc d6i véi nhan vién trong
t6 chuc, khong nhitng anh huéng dén cam két tinh cam véi t chire, ma con dén két qua cong viéc
cta nguoi lao dong (Deniz, 2019; Ozcelik & Barsade, 2018; Srimulyani va cong su, 2023; Tian va
cong su, 2023; Uslu, 2021). Ngay nay, tinh trang trén cang dién ra nhiéu hon (Anand & Mishra, 2021;
Ozcelik & Barsade, 2018; Tian va cong su, 2023; Uslu, 2021).

Nhiéu nghién ctru cung cap bang ching manh mé rang, cam giac c6 don c6 lién quan dén huyét
ap cao (Hawkley va cong su, 2010), gidc ngi kém hon (Kurina va cong su, 2011) va suy giam kha
ning mién dich (Dixon va cong sy, 2001). Tat ca déu lam cho stic khoe con ngudi tré nén nghiém
trong hon va khién ho d& mic phai cac yéu t§ giy suy nhuoc khéc, ching han nhu kiét stc
(Kloutsiniotis va céng su, 2022; Said & Tanova, 2021; Seppala & King, 2017). Su kiét suc tai noi
lam viéc ciia ngudi lao dong 1a mot nguyén nhan then chét khién ho can kiét cam xuc, 1am giam ning
suit lam viéc cua ho (Said & Tanova, 2021).

Ngudi lao dong khi 1am viéc, ngoai nhiém vy phai hoan thanh cong viéc theo yéu cau cua to chirc
thi ho con cam thiy c6 nghia vu va trach nhiém vi sy ddi xir cong bang va dugc ban giam déc quan
tam; vi thé, ho s& dap lai béng cach thé hién cam két tinh cam véi t6 chirc nham nd luc dat két qua
cong viéc hi¢u qua hon (Andrews va cong su, 2003; Orpen, 1994; Ozcelik & Barsade, 2018;
Srimulyani va cong sy, 2023)

Theo Ban Quan Iy cac khu ché xuat Thanh ph H6 Chi Minh (TP.HCM) (Hochiminh City Export
Processing and Industrial Zones Authority — HEPZA), cic cong ty tai ddy da dang vé quy mo, linh
vuc va nganh nghé. S6 lugng nhan vién hién dang lam viéc trong cac khu ché xuat (KCX) 1a 290.713
nguoi, trong do ¢6 hon 73% lao dong la ngudi ngoai tinh. Bac thu cac doanh nghiép trong KCX TP,
HCM 1a co s¢ gia cong cho cong ty me tir nuw6c ngoai, nén viéc cdng nhan vién phai tang ca la thuong
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xuyén. Vi thé, ho khdng c6 nhiéu thoi gian dé giao tiép bén ngoai, phan Ién thoi gian chi g6i gon tai
cong ty va nha tro. Do d6, nghién ciru vé c6 don noi lam viéc cia nguoi lao dong tai cac KCX TP.
HCM c6 y nghia nhat dinh.

Chinh vi vay, viéc nghién ciru dong thoi vé co don tai noi lam viéc va két qua cong viéc ciia nguoi
lao ddng tai cac KCX TP. HCM qua vai trd trung gian cua sy kiét sirc va cam két tinh cam vai to
chtre; ddng thoi kiém dinh su khac biét giita cac méi quan hé nay vé gidi tinh, d6 tudi va tham nién;
dit co so d& xuat cac ham y quan tri nham cai thién két qua cong viéc cia nhan vién, nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat cho cac cong ty trong KCX TP. HCM.

2. Ca sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Cé don noi lam viéc

Theo Uslu (2021), c6 don 1a mot thugc tinh tam ly phan &nh tam trang tiéu cuc, thé hién tinh trang
dau kho khi mot ngudi cam thiy bi nguoi khac xa lanh hozc trai qua cam giac thiéu thon trong céc
mbi quan hé 6n dinh va an toan trong méi truedng x4 hoi cua minh (Rook, 1988).

C6 don noi lam viéc dugc Tian va cong su (2023) dinh nghia la mot tinh trang cam xuc xay ra khi
chat luong twong tac va giao tiép trong méi truong té chirc thip hon mong muén va né chii yéu duoc
nhan dinh 1a bi bo lai mdt minh va bi ¢6 1ap boi méi trudong xa hodi cia ca nhan c¢d don nhu déng
nghiép hodc nguodi quan ly.

Duya vao nghién ciru cia Wright va cong su (2006), ¢6 don noi lam viéc bao gdm hai thanh phan:
(1) su thiéu thén vé tinh cam, dé cap dén cam nhan vé sb luong cac mbi quan hé ctia mdt nguoi tai
noi lam viéc; va (2) mbi quan hé xa hoi, dugc dinh nghia 1a nhan thic cia nhitng nguoi lam viéc cung
v6i nhau vé chat lwong mbi quan hé trong to chuc.

Su kiét sirc 1a mot dang mét moi do phai 1am viéc kéo dai vai cac didu kién 1am viéc hoic cac yéu
t gay cang thang (Demerouti va cong su, 2003). Theo Demerouti va cong su (2010), su kiét strc bao
gom hai khia canh: can kiét cam xdc 1a mirc 36 ma cac ¢ nhan cam thiy mét moi vé mat cam xac do
cang thing tich ty tir noi lam viée va cudc séng ca nhan (Said & Tanova, 2021); va su rdi bo cong
viéc la tranh xa cong viéc ctia minh.

Cam két tinh cam véi t6 chirc dugc hiéu 1a su gin két vé mat cam x(c, sy dong nhat va sy cong
hién cua nhirg ngudi 1am viéc trong té chirc cua minh théng qua cam gidc dan dén trai nghiém lam
viéc bo ich (Meyer & Allen, 1997). Tuong tu véi nhan dinh ciia Meyer va Allen (1997), cam két tinh
cam duoc Srimulyani va cong su (2023) dinh nghia 1a mirc d6 cam x(c, su gén bd, nhan dang cong
viéc caa nhan vién véi tb chuc.

Két qua cong viéc dé cap dén viéc thuc hién va két qua hoan thanh céc nhiém vy cia ctia ngudi
lao dong ma cong ty yéu cau, d& cap dén hiéu qua va chit lvong cong viéc (Rabenu va cong su, 2017).
Trong bai viét nay, két qua cong viéc duoc dinh nghia 14 ban than nguoi lao dong hai long va tin
tudng, ciing nhu cip trén va dong nghiép danh gia vé hiéu qua cong viéc ma nhan vién da hoan thanh
(Nguyen & Nguyen, 2012).

Ly thuyét bao ton nguon luc (Conservation Of Resources — COR) cua Hobfoll (1989) tap trung
Vvao c&c ngudn lrc ma cac ca nhan thu thap dé giam thiéu téc hai cua cang thiang (Halbesleben va cong
su, 2014; Hobfoll, 2001). Ngudn luc bao gdm ca ngudn luc ciia to chirc va ca nhan, dugc hiéu la bat
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ctr thir gi ma ¢ nhan nhan thay c6 thé gitp dat duoc muc tiéu (Bakker & Demerouti, 2007; Hobfoll,
2001).

Ly thuyét COR cho rang, dé 1am giam tac dong ciia mot yéu td gy cing thang (c6 don noi lam viéc)
de doa ho, nhan vién phai dau tu thém nguon lyc (stirc khoe, cam xuc, va cam két tinh cam véi t6 chirc);
do d6, nhan vién c6 nhiéu ngudn luc c6 kha ning dat dugc muc tiéu (két qua cong viéc) cao hon
(Hobfoll, 1989). Tir géc d6 COR, nhan vién bi ¢6 don noi lam viéc thudng roi vao tinh huéng cing
thang (kiét sirc) va ho ¢6 xu huéng giam cam két tinh cam (Ozcelik & Barsade, 2018) hoic gén két véi
cong viéc (Basit & Nauman, 2023) cudi cling dan dén két qua cong viéc kém (Abelsen va cong su, 2021;
Ozcelik & Barsade, 2018).

Nhiéu nghién ciru da van dung trong viéc phat trién mo hinh lién quan dén vai trd trung gian cua
cam xuc lién két gitra nguon luc ca nhan hoic té chuc voi két qua cong viéc (Guan va cong su, 2014;
Kloutsiniotis va cong su, 2022). Dya vao ly thuyét COR, nghién ciru d& xuét raing méi quan hé giita
¢ don noi lam viéc va két qua thuc hién cdng viéc thdng qua vai trd trung gian cua su kiét suc va
cam két tinh cam véi t6 chuec.

Ly thuyét trao déi x& hoi

Homans duoc xem 14 cha dé cua ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET), sau
d6 dugc cac nha nghién cau khéc tiép tuc phét trién quan diém trao ddi x4 hoi, dac biét la Peter M.
Blau va Richard M. Emerson. Y tuéng chinh trong Iy thuyét trao d6i x& hoi la céc bén tham gia va
duy tri mdi quan hé trao ddi vai nhimg ngudi khac véi ky vong rang lam nhu vay s& mang lai loi ich
(Cook & Rice, 2003).

Sau nay, Lawler va Thye (1999) da lam 5 hon, 1y thuyét SET dé cap vé nguyén tic c6 di c6 lai
trong qua trinh trao d6i xa hoi gitra ngudi va nguoi tao ra nhitng cam xuc khac nhau. Cam giac tich
cuc ma maot ngudi trai qua khi twong tac voi nhitng ngudi khéc s& lién quan dén cam két manh mé
hon véi c&c c& nhan trong nhém va té chire; nguoc lai, nhitng cam giéc tiéu cyuc, chang han nhu co
don nhiéu hon, s& lién quan dén cam két yéu hon (Lawler va cong sy, 2014) va it trao d6i tinh cam.
Vi vay, trao d6i x4 hoi cua nhan vién lam su hai 1ong trong cong viéc tang 1én (Witt, 1991); cam két
Véi td chirc (Andrews va cong sy, 2003); va két qua cong viéc (Orpen, 1994). Do dé, dya trén Iy
thuyét nay, nghién ctru dé& xuat mé hinh va giai thich tai sao nhitng nhan vién cam nhan c¢6 don noi
lam viéc cang nhiéu thi cam két tinh cam véi td chirc cang it va két qua cong viéc cang thap.

Mdi quan hé giita cé don noi lam viéc va két qud cdng viéc cua nhan vién

Theo Ayazlar va Giizel (2014), nhan vién cam thiy c6 don thi ho khong tap trung trong cong viée
nén dan dén hiéu sut lam viéc thap. Co6 don ciing dugc phat hién 1a ¢6 tac dong dén sy xa lanh trong
lam viéc, cac ¢4 nhan it nd lyc hon trong cac tuong tac xa hoi, diéu nay cang lam giam két qua cong
viéc (Santas va cong su, 2016). Cac nghién ctru dugc thuc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau cling
cho thdy c¢6 don tai noi lam viéc dan dén két qua 1am viéc kém (Deniz, 2019; Ozcelik & Barsade,
2011; Ozcelik & Barsade, 2018). Ly thuyét SET dua trén nguyén tic c6 di co lai, nhitng nhan vién
cam nhan sy c¢6 don noi lam viéc thi két qua cong viéc cang kém. Tir do, gia thuyét Hy duoc dua ra
nhu sau:

Gid thuyét Hi: C6 don noi lam viéc ¢6 méi quan hé nguoc chiéu véi két qua cong viéc.

Moéi quan hé gida cé don noi lam vigc va su kiét sic
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Anand va Mishra (2021) di két luan, nhitng nhan vién c¢6 don c¢6 xu huéng roi xa moi mdi quan
hé ¢ noi lam viéc caa ho, do d6 dan dén khong hai long, mirc d6 cang thing gia ting va cudi cung 1a
kiét sic. Ngoai ra, Kupshik va Murphy (2006) cho rang nhiing nhan vién ¢6 don ¢6 thé lo lang hon
vé viéc phé v mdi quan hé trao d6i vai cap trén cua ho, nguyén nhan chii yéu 1a do cam giéc bat an
va so bi tir chéi. Qua trinh nay dan dén “sy mét moi vé tinh than” va cubi cung 1a kiét sec (Anand &
Mishra, 2021).

Dua vao Iy thuyét SET, khi nhan vién cam thay c6 don tai noi 1am viéc nhiéu hon, ho s& bi kiét
stc nhiéu hon (Lawler & Thye, 1999). Gan déy, Kloutsiniotis va cong su (2022) d ciing c6 thém cho
nhan dinh ¢6 don noi lam viéc c6 sy twong quan chit ch& dén van dé kiét sirc ciia ngudi lao dong.
Xem xét cac nghién ctru trude do, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Ha: C6 don noi lam viéc c6 moi quan hé ciing chiéu véi su kiét sirc.

Moi quan hé giia cé don noi lam vigc va cam két tinh cam véi té chirc

Tinh canh gidc trong xa hoi ctia nhitng nguoi ¢6 don thuong cao hon, dan dén viéc ho rat lui khoi
cac nhém ma ho 1a thanh vién vé mit tinh cam va thai 6 (Cacioppo & Hawkley, 2009). Céc qué trinh
quy két dugc 1y giai dya trén 1y thuyét trao ddi xa hoi vé viéc giam cam két tinh cam ¢ cap d6 nhom
s& dan dén giam cam két tinh cam ddi véi toan bo t6 chirc (Lawler, 2001). Do cam thiy c6 don trong
nhom 1am viée, nhitng nhan vién ¢6 don hon cho ring kha ning trao doi tich cuc véi nhimng nguoi
khac trong t6 chirc s& thip hon va quy trach nhiém vé sy ¢6 don hién tai cua ho 1én t6 chirc rong 16n
hon (Lawler & Thye, 2006). Sy quy két nay khién ho it sin sang dau tu vé mat cam xuic hon va do d6
lam giam cam két tinh cam véi t6 chirc (Lawler, 2001). Tir co sé trén, gia thuyét Hs dwoc dé xuit
nhu sau:

Gia thuyét Hs: C6 don noi lam viéc 6 moi quan hé nguroc chiéu véi cam két tinh cam véi t6 chirc.

Moi quan hé gida sw kiét sitc va cam két tinh cém véi té chirc

Atouba (2021) da chimg minh sy kiét strc c6 tac dong dén cam két cua to chirc. Nhitng nhan vién
thuong it c6 kha nang cam két v&i td chire cua ho khi ho bi kiét sttc hodc cam théy kha nang ngay
cang khong thé hoan thanh yéu cau cong viéc ciia minh (Atouba, 2021), lam giam cam giac tich cuc
cling nhu sy cam két voi td chtre (Atalay va cong su, 2022). Diéu ndy lam giam gin két va cam két
tinh cam cua nhan vién vai to chirc (Albro & McElfresh, 2021). Ciing theo nguyén tic co di c6 lai
trong 1y thuyét SET, mot khi t6 chirc khién cho nguoi lao dong bi kiét sirc vé& cam xuc cang nhiéu va
budng bd cong viée (su kiét sirc) thi ho cang c¢6 xu hudng it cam két voi to chuce hon. Tir do, tac gia
ky vong dwa ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Ha: Su kiét sizc ¢6 moi quan hé nguroc chiéu véi cam két tinh cam cua nhan vién véi
t6 churc.

Mai quan h¢ giia sir Kigt sirc va két qud cong viéc

Nhing ngudi c6 mire d¢ kiét sirc cang cao, cang phan khang voi cong viée, giam su gén két (Leiter
& Maslach, 2005) va cang lam can kiét nguon luc ctia ho, anh huéng xau dén két qua cong viée
(Schaufeli & Taris, 2005). Taris (2006) ciing c6 két luan tuong ty, nhitng nhan vién c6 muc do kiét
strc cao s& khong c6 di nguon luc dé thyc hién cong viée higu qua, dan dén két qua cong viéce bi suy
giam. Bai viét dua ra gia thuyét Hs nhu sau:

Gid thuyét Hs: Su kiét sizc c6 mai quan hé nguroc chiéu véi dén két qua cong viéc.

Moi quan hé gi@a cam két tinh cam véi té chiec va két qud cong viéc ciia nhan vién
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Duya trén nguyén tic c6 di co lai cua 1y thuyét SET, nhan vién s& cam thay c6 nghia vu va trach
nhiém vi su ddi xt cong bé‘mg va tin cdy ma ho nhan dugc tur td chire; vi thé, ho s& dap lai béng cach
thé hién cam két tinh cam véi t6 chirc nham nd luc dat két qua cong viéc hiéu qua hon (Andrews va
cong su, 2003; Orpen, 1994). Twong tu véi quan diém trén, Ozcelik va Barsade (2018); Srimulyani
va cong su (2023) da dua ra nhan dinh réng cam két tinh cam véi td chire ¢6 tac dong cung chiéu dén
két qua cong viée clia nguoi lao dong. Tir d6, gia thuyét He dugc dua ra nhur sau:

Gia thuyét He: Cam két tinh cam véi té chitc 6 mai quan hé cling chiéeu véi két qua cong viéc cia
nhan vién.

Vai trd trung gian cia sw Kigt sizc va cam két tinh cam ciia nhan vién véi té chic

D3 ¢ nhiéu nghién ciru ké thira tir Iy thuyét COR chiig minh vai tro trung gian ctia cam xuc lién
két gitra ngudn lyc ca nhan hodc td chie v6i két qua cong viée (Guan va cong sy, 2014; Kloutsiniotis
va cong su, 2022; Ozcelik & Barsade, 2018). Tac gia ciing dat gia thuyét H7 va Hg rang su kiét st
va cam két tinh cam cuia nhan vién dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita sy ¢6 don noi lam
viéc va két qua cong viéc ciia nhan vién:

Gia thuyét Ho: Su kiét sirc 1a trung gian lién két giira sw cé don noi lam viéc va két qua cong viéc
cua nhan vién.

Gid thuyét Hg: Cam két tinh cam véi té chie 1a trung gian lién két giia s cé don noi lam viéc va
két qud codng viéc cia nhan vién.

Tur tong quan nghién ciru néu trén, md hinh nghién cau du kién dwoc dé xuat ¢ Hinh 1.

Kiét strc vé Buoéng bo
mat cam xuc cong viéc

Su kiét surc

Su thiéu thén
tinh cam
Méi quan hé
x4 hoi

Cam két tinh cam véi
t0 chire

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

96



Phan Quéc Tan (2024) JABES 35(6) 91-105

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru so bé

Nham diéu chinh thang do cho phu hop véi pham vi nghién ciu théng qua ky thuat phong van
nhom tap trung gom 11 nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty trong KCX TP. HCM. Bai viét dua
vao thang do cac thanh phan cua c6 don noi lam viéc gdm 16 bién quan sat cia Wright va cong su
(2006); thang do sy kiét src gom 7 bién quan sét tir nghién ciru cia Demerouti va cong su (2010); thang
do cam két tinh cam véi to chirc gdm 4 bién quan sat tir nghién ciru cua Srimulyani va cong su (2023);
va thang do két qua cong viéc dugc dan tir nghién ctu cia Phan Qudc Tan va Bui Thi Thanh (2020)
gom 5 bién quan sat.

Dau tién, tac gia da giai thich nham 1am rd dinh nghia, ban chét cua cac khai niém; sau do, cac
thanh vién da bay t6 quan diém, trao doi va dua ra y kién. Két qua ciia budi phong van, cac khai niém
do ludng dugc thong qua gom 27 bién quan sat, theo thang do Likert 5 mtrc do; 1am co sé tién hanh
nghién ciru dinh Iugng chinh thiec.

3.2.  Nghién cuzu chinh thic

Qua sy hd tro cia HEPZA, truong phong nhan su va can bo Cong doan cac cong ty, tac gia da
phét 400 bang cau hoi dén céc nhan vién khéi gian tiép va truc tiép san xuat tai cac cong ty trong KCX
TP. HCM (15 cong ty tai 3 KCX Tan Thuan, KCX Linh Trung 1 va KCX Linh Trung 2;). Sau 2 tuan
thu vé dugc 386 bang tra 10i; ¢6 351 phiéu hop 1 (dat 87,75%) dwa vao phan tich dit lidu. Phan mém
SPSS V22 va Smart PLS 4 duoc st dung dé nghién ctru dinh luong.

Pdc diém ciia mau: C6 74,9% 1a khéi gian tiép gdm truéng/phé bod phan, ki su/ky thuat vién, nhan
vién vin phong va 25,1% la khdi tryc tiép gom cong nhan san xut. V& gi6i tinh, nam chiém 41,6%
va nit 1a 58,4%. V& tudi, c6 48,4% dudi 30 tudi va 51,6% trén 30 tudi. Vé trinh do hoc van, 74,9% tét
nghiép cao ding, trung cap nghé — dai hoc, trén dai hoc va 25,1% c6 trinh do pho thong trung hoc. Vé
tham nién lam viéc, 35% dudi 2 nam va 65% trén 2 nam (cd 6,8% nguoi lam viéce trén 10 nam).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh mé hinh do lrong

Két qua xir ly dit lidu dugc trinh bay & bang 1 thé hién cac gié tri nhu Cronbach’s alpha > 0,7; tho A
>0,7; do tin cay téng hop (CR) > 0,7 va tong phuong sai trich (AVE) > 0,5; gié tri hé s6 tai ngoai (1)
> 0,7; cac h¢ sb ma tran HTMT (bang 2) < 0,9 (Fassott va cong su, 2016), dong thoi gia tri VIF cua cac
bién quan sat < 5,0. Diéu ndy phan &nh md hinh pht hop véi dit ligu thuc té vi cac khéi niém c6 trong
md hinh nghién ciru dat duoc gia tri phan biét.

97



Phan Quéc Tan (2024) JABES 35(6) 91-105

Bang 1.

Két qua xir Iy dir lidu cta cac bién quan séat

Ky hiéu  Phat biéu Hé sé tai ngoai

Su thiéu thon tinh cam (Cronbach’s alpha: 0,880; rho_A: 0,881; CR: 0,909; AVE: 0,626)

TT1 T6i thuong cam thiy dong nghiép xa lanh 0,776
TT2 Tbi cam thdy khong hai 1ong voi cac mdi quan hé tai cong ty 0,805
TT3 Tbi khong c6 cam giac than thiét voi cac ddng nghiép 0,796
TT4 Téi thuong cam thay bi ¢d lap khi & cing dong nghiép 0,769
TT5 T6i thuong cam thiy khéng két ndi duge voi nhitng ddng nghiép tai cong ty 0,814
TT6 Téi thudng ¢ cam giac tréng rong khi 1am viéc 0,785

Méi quan hé xa hoi (Cronbach’s alpha: 0,851; rho_A: 0,853; CR: 0,889; AVE: 0,573)

XH1 Tbi khong c¢6 mdi quan hé than thiét nao & cong ty 0,753
XH2 T6i cam thiy khong dugc hoa nhdp vao cic mbi quan hé x4 hoi tai cong ty 0,764
XH3 That kho tim dwoc ai d6 & cong ty dé t6i c6 thé trao dbi cac van dé vé cong viec 0,744
XH4 Khong c6 ai & noi 1am viée dé t6i c6 thé tam sy khi cn 0,798

XH5 Tbi thuong khong danh thoi gian nghi ciia minh dé tro chuyén cing dong nghiép 0,765

XH6 Khéng c6 nhidu ngudi ¢ noi lam viée chiu khé ling nghe t6i 0,714

Kiét surc vé mgt cam xuc (Cronbach’s alpha: 0,797, rho_A: 0,797; CR: 0,868; AVE: 0,622)
CcX1 C6 nhitng ngay t6i cam thiy ning né trudc khi dén cong ty 0,806

CX2 Sau gid 1am viéc, t6i thudng danh nhidu thoi gian thu gidn hon truée day dé giai 0,794
téa cang thing, mét moi

CX3 Trong qué trinh 1am viéc, t6i thuong cam thiy can kiét cam xiic 0,764

CX4 Sau git 1am, t61 khong con nhiéu ning luong dé tham gia cac hoat dong giai tri 0,791

Buéng bo cong viéc (Cronbach’s alpha: 0,756, rho_A: 0,758; CR: 0,860; AVE: 0,672)

BB1 T6i cam théy chan va khong tim dugc nhitng khia canh thi vi trong cong viéc 0,829
BB2 T6i cam thdy cong viée ctia minh ddy kho khan 0,830
BB3 Tbi cam thdy ngay cang mudn budng bo cong viée ciia minh 0,798

Cam két tinh cam véi t6 chirc (Cromnbach’s alpha: 0,811; rho_A: 0,812; CR: 0,876, AVE: 0,638)

CT1 Tbi rét vui khi dugc lam viée & cong ty nay 0,818
CT2 Tbi cam thiy nhiing vin dé xay ra & cong ty ciing 14 van dé cua toi 0,778
CT3 Tbi cam thiy tw hao khi 14 mot phin cia cong ty nay 0,802
CT4 Gia tri cua toi phu hgp véi gia tri cua cong ty 0,797

Két qua cong viéc (Cronbach’s alpha: 0,839; rho_A: 0,840; CR: 0,892; AVE: 0,674)
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Ky hiéu  Phat biéu Hé s tai ngoai
KQ1 TOi tuy danh gia toi 1a mot ngudi ludn hoan thanh nhiém vu 0,832
KQ2 Nhitng cong viéc ma toi d thuc hién thi toi rat hai long 0,826
KQ3 Cép trén cta t6i danh gi4 t6i 1 mot nhan vién ludn hoan thanh nhiém vy 0,828
KQ4 Ddng nghiép cia t6i danh gia toi 13 mot cong sy ludn hoan thanh nhiém vy 0,796

Ghi cht: D6 tin ciy téng hop: Composite Reliability—CR; Phuong sai trich trung binh: Average Variance Extracted—AVE.

Béang 2.
Hé s6 ma tran HTMT
BB CT CX KQ TT XH
BB
CT 0,508
CX 0,407 0,526
KQ 0,555 0,787 0,560
TT 0,369 0,507 0,307 0,576
XH 0,272 0,498 0,286 0,585 0,271

4.2. Phan tich md hinh cdu tric

Dbi vai cac hé s R, céc gid tri déu > 0,23, nhu vay thé hién md hinh phi hop véi bo dir liéu
(Fassott va cong su, 2016);

Déi vai hé sé Q2 dat gi tri 0,427 > 0,35, cho thiy c6 don noi lam viéc (CDNLV), su kiét suc
(KS), cam két tinh cam (CKTC) c¢6 mirc d6 du doan lién quan dén KQCV la rat manh (David Garson,
2016).

Déi vai hé s6 12 cia cac mdi quan hé déu > 0,02, trong do: 3 méi quan hé c6 2> 0,15; rieng CKTC
— KQCV ¢6 £2=0,381 > 0,3. Diéu d6 chiing té mirc d6 anh hudng cua cac mbi quan hé duoc cho la
tuong dbi manh.

Dbi véi hé B: Fassott va cong su (2016) dé nghi kich thude mau 1a n=5000 (xem bang 3)

Bang 3.

Két qua Bootstrapping mo hinh cau triic
Gia thuyét/ Muc d6 tac dong (B)  Trong sb trung binh Do léch chuén Giatrit P-values
M&i quan hé Bootstrapping
Hi: CDNLV — KQCV -0,299 -0,297 0,048 6,236 0,000
H,: CDNLV — KS 0,397 0,399 0,040 9,857 0,000
Hs: CDNLV — CKTC -0,399 -0,400 0,045 8,900 0,000
Hs: KS — CKTC -0,349 -0,348 0,041 8,587 0,000
Hs: KS — KQCV -0,197 -0,193 0,038 5,208 0,000
Hg: CKTC — KQCV 0,472 0,477 0,044 10,754 0,000
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Do céc ude lugng trong md hinh thé hién & bang 3 1a dat d6 tin cay, nén 6 gia thuyét dé xuat déu
dugc chap nhan (P-value<5%; va t>1,96), trong 6 cam két tinh cam (CKTC) tac dong cung chiéu
manh nhét dén két qua cong viéc (KQCV) (Hs: p = 0,472), ké dén 1a mdi quan hé giira c6 don noi lam
viéc (CDNLV) véi cam két tinh cam (CKTC) (Ha: B = -0,399).

4.3. Kiém dinh vai tro trung gian (gia thuyét Hy va He):

Bang 4.
Mirc d6 tac dong gian tiép tong hop
Méi quan hé Murc d6 tac dong (B)  Trong sé trung binh Do léch  Gia tri P-
Bootstrapping chuin t values
CPNLV — KS — KQCV -0,078 -0,078 0,016 4,923 0,000
CBNLV — CKTC — KQCV -0,188 -0,190 0,029 6,390 0,000

Qua két qua & bang 4, su kiét sic (KS) va cam két tinh cam (CKTC) 1a trung gian lién két méi
quan hé giita ¢6 don noi lam viéc (CDNLV) véi két qua cong viée (KQCV), véi mirc do tac dong lan
luot 14 -0,078 va -0,188. Nhu vay, ca hai gia thuyét H; va Hg déu duoc chap nhan;

4.4. Kiém dinh sy khac biét

David Garson (2016) luu ¥ rang khi st dung cong cu Smart PLS trong phén tich da nhom, su
khéc biét giita cac nhdm phan tich chi c6 ¥ nghia thong k& & mic 5%; 10% khi va chi khi P-value <
5%; 10% hoac P-value > 95%; 90%.
Bang 5.
Kiém dinh sy khac biét

Méi quan hé Gidi tinh Tudi Tham nién

p-value Két luan p-value Két luan p-value Két luan

CDNLV ->KQCV 0002  Céynghiaé 0,170 Khong ¢6 y 0008  Céynghiad

muc 5% nghia murc 5%
CDbNLV — KS 0,325 Khéng cé y 0,900 C6 y nghia & 0,781 Khéng cd y
nghia muc 10% nghia
CDNLV — CKTC 0,191 Khong c6 ¥ 0,468 Khéng c6 y 0,238
nghia nghia
KS — CKTC 0,033 C6 y nghia & 0,950 Co y nghia & 0,569
muc 5% muc 5%
KS — KQCV 0,287 Khéng c6 y 0,282 Khong c6 ¥ 0,229
CKTC - KQCV 0,074 nghia 0,437 nghta 0,288

Qua bang 5 cho thay:
C6 sy khéc biét gitra nam va nir trong médi quan hé gitta CDNLV véi KQCV (6 mic 5%); giita
KS véi CKTC (¢ mirc 5%) caa nhan vién tai caic KCX TP. HCM.
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C6 su khac biét vé nhom tudi trong méi quan hé gitta CDNLV véi KS (& muc 10%); giita KS véi
CKTC (¢ mirc 5%) cua nhan vién tai cdc KCX TP. HCM.

C6 su khac biét vé tham nién trong méi quan hé giira CDNLV véi KQCV (6 mirc 5%) cua nhan
vién tai cac KCX TP. HCM.

5. Thao luan két qua nghién ciru

Tir két qua néu trén nhan thay, c6 don noi lam viéc, su kiét sirc, cam két tinh cam vai t6 chirc déu
c6 mdi quan hé vai két qua cong viéc cia ngudi lao dong; ¢d su twong dong véi nghién ciu cia
Ayazlar va Giizel (2014); Deniz (2019); Ozcelik va Barsade (2018); Kloutsiniotis va cong su (2022);
Tian va cdng su (2023); Srimulyani va cong su (2023); Guan va cong su (2014).

Qua bang 4, sy kiét sirc va cam két tinh cam dong vai trd trung gian mot phan trong méi quan hé
giita ¢6 don noi lam viéc vai két qua cong viéc; trong ddng véi nghién ciu cia Ozcelik va Barsade
(2018); Kloutsiniotis va cong su (2022).

Dé giai thich két qua nghién ctru, nhitng nhan vién tham gia khao sat trudc day tiép tuc dugc moi
phong van. Ho cho biét, vi tinh chét dzc thu, phan 16n cong nhan vién lam viéc tai cac cong ty trong
KCX TP. HCM la dén tir céc tinh va tudi doi con tré (dudi 30 tudi); nén khi méi duoc tuyén dung vao
lam viéc, ho vira chua quen vai cach sdng & thanh phé Ién, vira xa la véi nhitng ngudi trong cong ty.
Vi thé, ho ¢6 cam giac ¢6 don noi lam viéc, nhat 13 lao dong nir, nén da anh huong dén qua trinh l1am
viéc. Ngoadi ra, tinh trang nhan vién 1au nim uy hiép nhimg ngudi méi vao lam ciing kha phd bién, d&
dan dén ton thuong vé cam xdc, budng bo cong viéc va nghi viéc cua nhiing lao dong tré, dac biét 1a
nhén vién mai tuyén dung.

Mot diém dic thu khéc, do tinh chat cua cac doanh nghiép trong KCX cha yéu gia cong cho céac
cong ty me tir nudc ngoai, it chu dong trong viéc dé xuat cac chién lugc kinh doanh, nén nhan vién bi
han ché vé co hoi phét trién va khong thay duoc tuong lai vi cong ty khong phd bién, chia sé¢ dinh
hudng phét trién. Bén canh chinh sach luong thuéng, ngudi lao dong tré ngay nay con quan tam dén
co hoi thang tién trong su nghiép; do do, dé nhan vién gan két tinh cam thi céc cong ty can luu y xay
dung chinh sach nay.

Diéu nay rét c6 ¥ nghia trong viéc xay dung ham y vé chinh sach nhén su cho céc cong ty trong
KCX TP. HCM nham cai thién két qua cong viéc ciia ngudi lao dong tir c6 don noi lam viéc, sy kiét
sirc va gén két tinh cam véi t6 chire, dic biét ddi véi ngudi lao dong nit dudi 30 tudi va méi duoc
tuyén dung.

6. Két luan va ham y quan tri

Poi véi co don noi lam viéc

Thir nhat, phong nhan sy cting véi cac bo phan ¢ lién quan trién khai tot hoat dong Hoi nhap cho
nhan vién mai tuyén (Onboarding), nhét 1a nhan vién nit, cu thé thyc hién hoat dong dao tao vé ky
nang, kién thirc va noi quy cong ty nham gidp ho tiép can va bat kip tién d¢ cong viéc, nhanh chéng
hoa nhap vao cong ty, sém than thudc véi moi truong. Ké dén, ban giam ddc cong ty can thiét xay
dung vin hoa lam viéc chia s¢, gitip dd, tao diéu kién cho nhan vién dé bay to, khuyén khich trao doi
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VGi cap trén va ddng nghiép. Thi ba, cac quan ly truc tiép can quan tam va hd tro kip thoi cho nhan
vién méi tuyén dung; tranh tinh trang nguoi cii Gc hiép nguoi mai. Cudi ciing, phong nhan sy can két
hop voi Cong doan co sé ¢ chinh sach hd tro cho nhimg nguoi lam viée dén tir cac tinh vira méi
duoc tuyén vao cong ty sém 6n dinh vé noi 0.

Doi véi swr kiét sirc

Ban giam dbc cong ty can: Thir nhét, giam sat, huéng dan nhan vién trong thuc hién nhiém vy;
thuong xuyén phan hdi cac cong viéc ma ho di lam. Ké dén, tao khong khi 1am viéc vui vé, khuyén
khich tinh than twong than, twong ai va giam thiéu téi da xung dot tiéu cuc giita cac ddng nghiép I3n
nhau. Thir ba, do dic trung vé tinh da dang vin hoa viing mién tir nguoi quan ly va nhan vién, phong
Nhan su can xay dung van héa td chirc, dao tao v& ning luc tri tu¢ van héa cho nguoi lao dong. Cudi
cling, ban giam dbc giao phong Nhan sy hoic Cong doan co s& to chirc cho ngudi lao dong tham gia
céc hoat dong thé chat tai cong ty; tham gia hoi din vin nghé, hoi thao trong KCX té chuc, tao co
hoi giao Iuu, tir 46 nhitng &p luc, mét maoi cia ngudi lao dong sé dugc giam di.

Poi véi cam két tinh cam véi té chirc

Bén canh chinh sach luong thuong, ngudi lao dong tré ngy nay con quan taim dén co hoi thing
tién trong su nghiép; do d6 dé nhan vién gin két tinh cam, cac doanh nghiép can thiét: Thi nhét, phai
phd bién cho nhan vién vé sit mang, tim nhin va chién luoc phat trién caa hé thong cong ty; Ké dén,
xay dung 16 trinh cdng danh minh bach, truyén thong rong rii dén nguoi lao dong dé ho co co so lap
ké hoach phét trién nang lyc ban than phu hgp nham nang cao hiéu suét cong viéc, dat thanh tich tét
va céng hién cho cong ty nhiéu hon.

Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bai nghién ctu nay chi nghién ctru tai mot sé cong ty trong KCX TP. HCM véi phuwong phép chon
mau thuan tién va sé luong phiéu khao sat ciing khong nhidu. Nghién ctiu chi xét dén cam két tinh
cam la mot trong 3 thanh phan cam két caa nhan vién véi t chirc. Nhitng nghién ctru sau can nghién
ctru toan dién vé cam két caa nhan vién véi to chirc va c6 thé ma rong thém pham vi nghién cau ¢
mét sb linh vuc khac hoidc cac KCX tai dia phwong khéc trén ca nudc.
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