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tuci séng cua Gen Z trén san thuong mai dién tir trong thsi diém
binh thuéng mai
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Ngay nhan: 10/05/2022 Dich bénh COVID-19 lan réng dan t&i hinh thiic mua sam truc tuyén
Ngay nhén lai: 19/07/2022 trén cac san thuong mai dién tu trd nén vugt troi han vi trong thai gian
Duyét ddng: 20/07/2022 gian cach xa hoéi, ngudi dan bi han ché di lai. Do vay, nhu cdu mua cac

loai thuc phdm, hang hoéa clia ngudi tiéu dung tdng manh. Tuy nhién,
trong thgi diém “Binh thudng mdi” hién tai, liéu ho con chon lya hinh
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4 phan foal thlrc mua truc tuyén hay quay vé cac hinh thic truyén thong truge day?
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bé giai dap, nhom téac gia da quyét dinh lam dé tai dé tim hiéu cac yéu
t6 anh hudng téi y dinh ti€p tuc mua thuc phdm tuci séng trén san

Tir khéa: thuong mai dién t&r cla gen Z. Dé tai st dung ca phuong phap dinh

tinh va dinh lugng. Sau khi thu thap, 1am sach, va thu dugc 289 mau
hop 1€, tién hanh phan tich dit liéu bang phan mém SPSS 26. Két qua
chi ra rang bién théi quen, chat lugng san pham, gia san pham tac
déng dén y dinh ti€p tuc mua thuc pham tuci séng trén san thuong
mai dién tdr. K&t qua nay giup cac nha quan trj c6 nhiing giai phap dé
thu hut khach hang ti€p tuc mua thuc pham trén san thuong mai dién
tu trong thdi diém binh thudng mdi.
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The widespread COVID-19 epidemic has led to online shopping on e-
commerce platforms becoming superior because people are restricted
from traveling during social distancing. As a result, consumers' demand
for food and goods has increased sharply. However, in the current
"New Normal," will they still choose to buy online or return to the
traditional forms of before? This study explores the factors affecting
the intention to continue buying fresh food on the e-commerce
platform of genZ. The study used both qualitative and quantitative
methods. Two hundred eighty-nine valid samples were collected
online, and SPSS software was used to analyze the research model. The
results show that variables such as habit, product quality, and product
price affect the intention to buy fresh food on e-commerce platforms.
This result helps administrators find solutions to attract customers to
continue buying food on e-commerce platforms in the new normal.

1. Gigi thiéu

Trong bdi canh dich bénh COVID-19 lan rong, viéc mua sam truc tuyén trén san thuong mai dién
tir (TMDT) cang trd nén phd bién va vugt tréi hon so véi cac hinh thirc ban hang truyén thong vi
trong thoi diém gidn cach xa hoi, nguoi dan bi han ché di chuyén dén cac siéu thi, ctra hang tién loi,
chg truyén thong, nén nhu ciu mua thyc pham tuoi song (TPTS) trd nén cép thiét. Theo bao céo s6
lidu tir Bo Cong thuong vao thang 7/2021 ghi nhan 10 tén rau cu qua dugc giao dich trén san TMDT
Tiki, sin TMDT Lazada ghi nhan san lugng trung binh 5 dén 10 tin trén 1 ngay ddi véi rau xanh va
thuc pham ché bién (B6 Cong Thuong, 2021). Trong dai bo phan nguoi tiéu dung dang sir dung hinh
thirc mua sdm tryc tuyén thé hé gen Z (sinh nim 1997 dén nam 2012) chiém da s6 do ho thuong xuyén
tiép xtc v6i Internet, dé chap nhan cong nghé hién dai va mong mudn st dung cong nghé dé cé cude
song tién loi hon, va tap trung vao cac trang TMBDT nhu: Tiki Ngon, Lazada, Shopee, (mg dung ciia
Béch hoa Xanh, tng dung CoopMart.

Nghién ctru ndy nhim xem xét cic yéu té tic dong dén viéc mua TPTS ciia gidi tré sau khi hét
dich COVID-19, ¢6 thé di chuyén tr do. “Trang thai binh thuong méi” 13 yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi, nang cao kha ning thich mg ctia moi linh vuc trong doi song xa hdi ctia dat nudc trong bdi
canh moi, nhat 1a bdi canh dai dich COVID-19” (Hoi Lién Hi¢p Phu N@t Tinh Phu Tho, 2021). Nghién
clru trude da chi ra hanh vi mua hang cta nguoi tiéu ding da thay déi sau dich COVID-19 (Hassen
va cong su, 2021), chi yéu tap trung vao nhitng san pham tdt cho strc khoe (Hassen va cong su, 2021),
han ché di lai nhiéu lan (Iranmanesh va cong su, 2022), chuyén qua mua hang tryc tuyén (Zwanka &
Buff, 2021). Hién chwa ¢ nghién ctru xem xét hanh vi mua hang tuoi séng truc tuyén. Liéu hanh vi
nay c6 tr thanh mot théi quen mai? Ngoai nhitng yéu td tich cyc, dau 1a nhitng yéu td tiéu cyc khién
cho ngudi tidu ding e ngai khi sir dung cong nghé trong mua hang truc tuyén (Almousa, 2014)?

Ly thuyét chap nhan cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT)
(Venkatesh va cong su, 2012) dugce st dung rong rai, phé bién dé danh gia sy thanh cong ciia mot
cong nghé moi dugce su chip nhan st dung ctia khach hang, hién khong bao gom yéu tb tam ly nhu:
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Nhén thie vé& rii ro, cac moi nguy hiém (Khalilzadeh va cong su, 2017), va nhan khau hoc
(Marinkovi¢ va cong su, 2020). Nghién ciru ciia Chen va cong sur (2021) da bd sung yéu t6 rui ro 1a
yéu t6 khién nguoi tiéu ding lo ngai khi mua hoic sir dung san pham. Nghién ctru ndy ning cao mo
hinh khéi niém ban dau, va khang dinh viéc bd sung yéu t6 rui ro khi sir dung cong nghé 1a yéu té phu
hop. Chinh vi vay, cau hdi nghién ctru dugc dat ra:

- Trong béi canh “binh thudng méi”, khi ngudi dan duge tu do di chuyén, cac siéu thi, cira hang
thuc phé‘im tién loi, cho truyén théng... hoat dong binh thuong tro lai, li€u gen Z s€ chon hinh thure
mua TPTS tryc tiép hay tiép tuc mua trén cac san TMBT nhur truéc?

- Pau 14 nhing yéu t6 khién cho gen Z tiép tuc mua TPTS trén cac san TMDT?

2. Ly thuyét nghién ciru UTAUT2

Ly thuyét théng nhét vé chip nhan va str dung cong nghé (UTAUT) giai thich vé y dinh st dung
va hanh vi ctia nguoi dung thong qua str dung cong nghé duge dé xuat boi (Venkatesh va cong su,
2012). Ly thuyét UTAUT bao gom bén céu triic 1a: (1) Ky vong hiéu qua, (2) ky vong nd lyc, (3) anh
huéng xa hoi, va (4) diéu kién thuan lgi tac dong 1én bién phy thudc gdm: Y dinh hanh vi dudi tac
dong ciia tudi tac, kinh nghiém va gidi tinh (Venkatesh va cong su, 2012). Ky vong hi¢u qua, ky vong
nd Iyc thé hién sy mong doi ciia khach hang d6i véi san pham cong nghé, gitip ting sy tién ich trong
cudc song. Ngoai ra, anh huong xa hoi khong chi 1a tic dong ciia ban bé va nguoi than xung quanh,
ma con 1 nhan xét va danh gi4 ctia nguoi mua khac trén cac tai khoan ban hang. SO lugng mua, s6
luong nhan xét, s6 sao danh gia, chinh 1a tac dong xung quanh anh huéng dén dy dinh mua cia khach
hang (Yang va cong su, 2022). Nhan xét hét stc quan trong, gitip khach hang xay dyng niém tin khi
mua cic san pham ma trude day ho chua hodc rat it khi mua online (Bosman va cong su, 2013).

Ly thuyét UTAUT2 b sung thém ba cau triic gom: (1) Pong luc niém vui, (2) gia tri gid ca, va
(3) thoi quen (Venkatesh va cong sur, 2012). Pong luc vé niém vui dugc dinh nghia 14 niém vui hodc
niém vui c6 duge tir viéce sit dung mot cong nghé. Pong luc v& niém vui lién quan dén cam xutc, duoc
gidi thich hanh vi ctia nguoi tiéu ding cam thy vui vé khi c6 thé s& hitu hodc twong tac véi san pham,
hang hoéa dich vy mong mudn (Herrero va cong su, 2017). Trong bdi canh cua dai dich, moi nguoi
déu ¢ trong nha toan thoi gian trong mot thoi gian rat dai, nén cac twong tac xa hoi, du don gian ciing
mang lai niém vui cho ngudi ding (Koch va cong sy, 2020). Tinh l¢i ich, tién dung ctia cong nghé
mang lai khién cho hanh vi mua hang truc tuyén c6 thé tro thanh théi quen do gié tri ciia dich vu dem
lai (Rydell & Kucera, 2021). Nghién ctru ciia Van Droogenbroeck and Van Hove (2021) da ung dung
1y thuyét UTAUT2 dé chimg minh ring cac bién ctia mé hinh déu c6 anh huéng dén y dinh mua san
pham nong nghiép tuoi séng. Do d6, nhém tac gia nhan thdy rang y dinh tiép tuc mua TPTS trén san
TMBT trong thoi diém binh thuong mdi 1a thich hgp cho mé hinh nghién ciru ctia chi dé nay.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru 1y thuyét UTAUT2

3. Gia thuyét nghién ciru

3.1.  Nhan thirc rii ro thanh toan

Thuc té thyc hién giao dich truc tuyén chi ra r?mg c6 nhiing rdi ro thanh toan nhu: Bi mét tién
nhung khong nhan duoc hang, giao dich bi 161, tai khoan ngan hang bi trom thong tin (Ariffin va cong
su, 2018). Viéc mat cac thong tin c4 nhéan, thong tin thé ngan hang khi phai dién cac thong tin khi
thanh toan hang héa khién cho nguoi tiéu dung lo ngai khi mua sim (Chellappa & Sin, 2005). Nghién
clru cta Al-Saedi va cong su (2020) ciing da chi ra yéu t6 bén ngoai tac dong dén du dinh mua cia
nguoi ding khi sir dung cong nghé 14 nhan thirc cac rui ro. Ly thuyét UTAUT2 khong bao gém yéu
t6 tam 1y nhu: Nhan thirc vé rii ro, cic mdi nguy hiém (Khalilzadeh va cong su, 2017), va nhan khau
hoc (Marinkovié va cong sy, 2020). Nghién ciru ciia Chen va cong su (2021) da bo sung yéu t6 rii ro
1a mot yéu t6 khién nguoi tiéu ding lo ngai khi mua hodc sir dung san pham. Trong nghién ciru ciia
Klaus and Nguyen (2013), rui ro tai chinh lién quan dén sy khong hai long nguoi tiéu ding. Do lo s¢
bi mét tién, ngudi mua cé xu hudng it mua hang tryc tuyén, mua hang tryc tiép nhiéu hon dé tranh
viéc bi mét tién. Do vdy, nhom tac gia dé xuét gia thuyét:
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Gid thuyét H: Nhdn thirc rii ro thanh todn c¢é anh hwong tiéu cuc dén y dinh tiép tuc mua TPTS
trén san TMPT ciia gen Z trong thoi diém binh thuong mdi.

3.2, Chdt leong san pham

Chét lugng san phém dé cap dén an toan thuc phém, dinh dudng, do tuoi, gia tri va chic ning
(Jahanshahi va cong su, 2011). Chat lugng 1d mét trong nhiing thudc tinh quan trong ctia cac san
pham nong nghiép tuoi sdng, day 1 tidu chi cdt 16i va co ban nhat dé nguoi tiéu dung lya chon (Cang
& Wang, 2021). Pac biét, dbi v6i mat hang TPTS, chét lugng san ph?im rat duge khach hang quan
tam vi tinh d& hu hong va dé dap nat. Chat lugng an toan cua rau xanh, d¢ dinh dudng c6 tic dong
tich cuc dén y dinh mua ciia nguoi tiéu dung (Zhang va cong su, 2018). Su an toan ciia cac san pham
nong nghiép co lién quan dén sy hai long thong qua chat lugng thuc pham va sy hai long cia cac san
pham cang cao s& dan dén ty 1¢ mua lai cang cao (Grunert, 2005). Nhom tac gia dé xuat gia thuyét
tiép theo nhur sau:

Gid thuyét Ho: Chdt heong san pham cé anh hwéng tich cwec dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia gen
Z trén san TMDT trong thoi diém binh thuong mdi.

3.3. Ky vong hiéu qua

Ky vong hiéu quéa 1a mirc 4o ma mot c4 nhén tin rang viéc s dung hé thng s& gitip mot ngudi
dat dugc hiéu qua trong cong viée (Singh & Sinha, 2020). Ngudi tiéu dung thuong c6 xu hudéng quan
tam dén sy hai 10ng ctia ho d6i véi dich vu ma nha cung cap da cung cp. TMBT c6 loi ich 16n vé tiét
kiém chi phi va thoi gian, doc 1ap vé thoi gian va ngay, phan hdi nhanh cac khiéu nai va cung cap
nhiéu dich vu hon (Nisar & Prabhakar, 2017). Khi khach hang cam thiy hai 1ong va s tién ho bo ra
ximg dang véi nhitng gi ho nhan duogc, tirc 1a nha cung cip da lam t6t ky vong vé hidu qua ciia ho.
Pratap va cong su (2022) di ching minh ky vong hiéu qua trong cong nghé 1a yéu t6 du bao manh
nhét vé thai do d6i v6i ¥ dinh sir dung va hanh vi. Theo d6, ky vong ctia ngudi tiéu ding vé hiéu suit
clia nén tang TMDT anh huong dén mirc d6 sin sang mua hang. Nhom téc gi tiép tuc dé xuat gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Ky vong hiéu qud c6 danh hwéng tich cwe dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia gen Z
trén san TMPT trong thoi diém binh thuong mdi.

3.4.  Gid san pham

Gié ca 1a mot yéu t6 quan trong anh huéng dén y dinh mua hang truc tuyén cua khach hang (Halik
& Nugroho, 2022). Vi thé, khi mua hang tryc tuyén, nguoi tiéu ding thudng c6 su so sanh vé gid ciia
TPTS trén san TMDT va gia TPTS khi mua tryuc tiép tai ctra hang, tir d6 s& tac dong dén y dinh mua
hang. Nguoi tiéu ding tin ring viéc mua hang tryc tuyén s& gitp tiét kiém va gitp so sanh vé gia
(Seilen & Hasslinger, 2012). Zhao va cong sy (2017) da chimg minh ring murc chiét khau gid nong
san tuoi cang cao thi mirc d¢ san sang mua hang cang cao. Gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

Gid thuyét Hy: Gid san pham cé tac dong tich cwe dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia gen Z trén
san TMDT trong thoi diém binh thuong méi.
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3.5. Thoi quen sau dai dich

Sau dai dich, thoi quen cta nguoi tidu ding c6 thé thay doi hodc giir lai tiy vao loi ich ma thoi
quen d6 mang lai vi trong thoi diém dich bénh, ngudi tiéu ding da tim nhiing théi quen thay thé toi
wu hon, gid ca phai ching va dé tiép can (Rydell & Kucera, 2021). Trong laic COVID-19 dién ra,
khach hang d4 chuyén sang thoi quen mua sim tryc tuyén va cam thay gan giii nhu mua tryc tiép. Sau
khi hét dich bénh, nguoi tiéu ding van giir théi quen nay vi thay viéc tiép tuc hanh vi nay s& mang lai
nhiéu loi ich nhu: Giam chi tiéu, tiét kiém va diéu chinh ngén sach mua sam (Hassen va cong su,
2021). Do d6, nhém tac gia dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Théi quen sau dich ¢é anh hwéng dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia gen Z trén san
TMPT trong thoi diém binh thuong moi.

3.6. Ddnh gid truc tuyén

Trong qua trinh mua sim trén san TMBT, da s6 hau hét ngudi tiéu ding s& xem cac binh luan cia
khéch hang trudc vé& mdt moén dd ma ho mudn mua, néu nhu co qua nhiéu binh luan tiéu cuc, dic biét
1a dinh kém hinh anh that ctia san pham do chinh tay ho chup, tir 6 tic dong dén ¥ dinh mua cia
khach hang. Danh gia va binh luan tryc tuyén 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhit anh hudng
dén nguoi tiéu dung dé dua ra quyét dinh mua hang (Elwalda va cong sy, 2016). S6 lugng binh luan
va xu huéng tin tuéng ctia ngudi tiéu ding doi véi cac danh gia tryc tuyén anh huong dang ké dén do
tin cdy nhan thirc ctia ho va cudi cing anh huéng dén y dinh mua hang truc tuyén. Do d6, nhom téc
gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Panh gid truec tuyén cé tac dong tich cwc ddang ké dén y dinh tiép tuc mua TPTS
ciia gen Z trén TMDT trong thoi diém binh thuong mai.

3.7. Khuyén mai

Khuyén mai 1a hoat dong clia ngudi ban nham thiic day khach hang ting cuong viéc mua sim, sir
dung hang héa, dich vu nhu qua ting mién phi, giam gia hodc giao hang mién phi. Khi c6 khuyén
mai, khach hang s€ cam the‘iy gia tri hoac thyc ph?im minh nhan dwgc nhiéu hon sb tién ho bo ra, nén
ho s& c¢6 xu huéng mua sam nhiéu hon. Chiét khau gi4 c6 anh huong tich cuc va dang ké dén cac
quyét dinh mua sam truc tuyén cta gen Z (Chaturvedi va cong su, 2020). Do d6, nhém tac gia dua ra
gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Khuyén mdi c6 anh hieong tich cwe dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia gen Z trén
san TMDT trong thoi diém binh thuong méi.
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Hinh 2. Mo hinh nghién ctru dé xuét

4. Phuong phap nghién ciru

4.1, Thu thdp sé liéu

Nghién ctru dinh tinh: Nhém tac gia tién hanh phong van ca nhan va phong véan theo nhom véi 10
dap vién thudc thé hé gen Z (1997-2012) da timg mua TPTS tryc tuyén trén san TMDT. Trong d6,
phong vén 5 c4 nhan riéng 1é bang hinh thirc goi truc tuyén (Google Meet) va phong van nhém gom
5 ¢4 nhan theo hinh thirc hop truc tuyén (Google Meet). Két qua ciia nghién ctru dinh tinh duoc sir
dung dé kham pha yéu t6 tac dong méi va diéu chinh mé hinh nghién ctru da dé ra.

Nghién ctru dinh lwong: Dé kiém tra mo hinh nghién ciru va céc gia thuyét da dua ra, nhom tac
gia da phat trién mot bang cau hoi khao sat truc tuyén (Google Form) bao gom ba phan: Gan loc dbi
tuong khao sat, thong tin co ban cua ddi tugng khao sat, cau héi lién quan dén cac bién doc lap.

4.2.  Nghién ciru dinh tinh

Nhom tac gia t6 chirc phong van 5 ca nhan va phong van nhém 5 ngudi theo hinh thic cau hoi
ban cau tric. Cac dap vién déu thudc thé hé gen Z va di timg mua TPTS trén san TMDT. Cac cau hoi
xoay quanh cac yéu td: Ky vong hiéu qua, ky vong nd lyc, anh hudng xa hoi, diéu kién thuén loi,
dong luc niém vui, gia tri gia cd, théi quen, nhan thic rai ro san phém, nhén thic rdi ro thanh toan,
khuyén mai, san TMDT, san phém, y dinh tiép tuc mua.
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4.3.  Nghién cueu dinh lwong

Tham khao cau héi do ludng trong cac bai nghién ciru trude day (cu thé & Bang 1), nhém tac gia
ké thira va phat trién dé dua vao nghién ctru va cho ra bang cau hoi khao sat. Nhom tac gia da tién
hanh khao sat dén nhom ddi twong 1a giéi tré thong qua hinh thirc tryc tuyén (Online) bang Google
Forms. Link khao sat dugc giri dén cac cong dong online gdm: Nhom sinh vién UEH, va cac cong
déng sinh vién khac trén dia ban TP.HCM, qua tin nhén online. Téng s6 cau tra 101 nhan duogc 1a 300,
tuy nhién, nhom tac gia d loai bo 11 dap vién do tra 161 khong st dung cac trang truc tuyén dé mua
TPTS va cic cau tra i c6 dap an giéng nhau lién tuc. Tong sd cau tra 16i duoc st dung dé phan tich
dir lidu 1a 289, ty 1€ 96,3%.

4.4.  Phuwong phap do luong

Tham khao thang do cua cc nghién ciru trude day (cu thé & Bang 1) va tién hanh stra d6i ph hop
v6i chii dé nay. Nhom tac gia sir dung thang do Likert 5 mirc d6 cho tit ca cac bién trong mé hinh (1:
Hoén toan khong dong y; 2: Khong dong ; 3: Trung lap; 4: Dong y; va 5: Hoan toan dong ¥).

Bang 1.

Thang do tham khao
Bién Thang do
Nhén thirc rui ro thanh toan Nguyén Thi Thity Van va Nguyén Duy Thanh (2016)
Chét lwong san pham Gao va cong su (2020)
Ky vong hi¢u qua Hoang Thi Phuong Thao va Lam Qui Long (2021)
Gi4 san pham DeFosset va cong su (2017)
Thoéi quen sau dai dich Hoang Thi Phuong Thao va Lam Qui Long (2021)
Panh gi4 tryc tuyén Al-Debei va cong su (2015)
Khuyén méi Luo va cong sur (2021)

5. Phucng phap phan tich dir liéu

5.1.  Phan tich dir liéu dinh tinh

Sau khi thu dugc cac cau tra 10i phong van c4 nhan va phong van nhém, nhém tac gia tién hanh
¢6 dong bang cach tao cac danh muc va chii d¢, sau d6 mé hoa dit liéu can than nham phat hién ra yéu
t6 tac dong mai va loai bo nhimng yéu t6 khong c6 tac dong dén bién két qua.

5.2, Phan tich dir li¢u dinh lwong

Nhoém tac gia sé kiém tra nhan khau hoc, sau d6 thuc hién kiém tra do tin cay va tinh chinh xac
clia thang do, va phan tich mé hinh héi quy da bién dé kiém tra mo hinh, cac két qua can dam bao tiéu
chi (Hair va cong su, 2014).
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6. Két qua nghién ciru

6.1. Két qua nghién cieu dinh tinh

Sau khi khao st dinh tinh, tir nhimg thong tin tra 16i ciia cac dap vién, rii ro khi mua va chét
lugng san pham dugc hiéu twong dwong nhau, do d6, nhom tac gia gir lai bién “chét lugng san pham”

Agn €€

va loai bo bién “nhan thirc rii ro san pham”. Cac dép vién dic biét quan tim dén danh gia truc tuyén
clia nhitng nguoi da timg mua vi mang do tin cdy cao hon. Vi vay, nhom téc gia giir lai bién “danh
gid truc tuyén” va loai bo bién “chat lugng thong tin”. Thong qua cac cdu tra 10i, “gia san pham” va
“gi4 tri gia ca” c6 két qua twong dong nhau. Gia san pham hop 1y s& mang lai sy hai 1ong cho cac dap
vién va ho thdy rang san pham ximg danh véi s6 tién ma ho chi ra. Do d6, nhom tac gia quyét dinh
loai bo bién “gia tri gia ca”, giir lai bién “gia san pham”. Thong qua cac cau tra 10i, “gia san pham”
va “gia tri gi4 ca” c6 két qua twong dong nhau. Gia san pham hop 1y s& mang lai sy hai long cho céc
dap vién va ho thiy ring san phim ximg dang vdi s6 tién ma ho chi ra, nhém tac gia quyét dinh loai
bo bién “gia tri gia ca”, giit lai bién “gia san pham”.

Céc dap vién c6 chu trong dén thuong higu khi mua TPTS tryc tuyén, tuy nhién, 1ong trung thanh
khong cao vi khi duge hoi néu thuong hiéu quen thude hét hang cac dap vién sin sang lya chon thay
thé bang thuong hiéu khac. Nhom tac gia thiy rang “thwong hi¢u” khong cé tac dong dén y dinh mua
va quyét dinh loai ra khoi mé hinh.

Khi duge hoi vé diéu kién thuan loi giup cac dap vién c6 thé dé dang mua TPTS tryuc tuyén, da sd
céc dap vién déu cam thiy c6 day du trang thiét bi hién dai, két ndi Internet va & nhiing noi dé giao
nhan hang nén cic dap vién thuong khong quan tim dén va khong co tac dong dén y dinh mua TPTS
tryc tuyén. Do d6, nhom tac gia loai bo bién “diéu kién thuan loi”. Bdi voi bién “dong luc niém vui”,
nhém tac gia nhan thiy chiu nhiéu anh huong cia bién “khuyén mai” vi cac mi giam gid, voucher. ..
tao nén sy hung tha, dong luc cho cac dap vién dé thure hién viéc mua sdm trén san TMDT nhiéu hon.
Céc dap vién déu cam thy viéc mua TPTS tryc tuyén 1a giai phap dé han ché ra duong trong thoi
gian gian cach xa hoi va ho cam thay binh thuong khi mua. Vi vy, nhom tac gia quyét dinh loai bo
bién “dong lyc niém vui” vi khong c6 tac dong dén ¥ dinh mua va giir lai bién “khuyén mai”. Dong
thoi, cac dap vién déu khong gip kho khan khi sir dung website/app nén bién “ky vong nd luyc” khong
anh huéng dén y dinh tiép tuc mua TPTS ciia d4p vién. Cac bién duoc giir lai cho phan nghién ciru
dinh lugng gém: Nhén thire rai ro thanh toan, chit luong séan phém, ky vong hi€u qua, gia san phé‘im,
thoi quen sau dai dich, danh gia truc tuyén, va khuyén mai.

6.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

6.2.1.  Loc s6 li¢u
Khong bi thiéu dir liéu do 1y sb lidu tir mau khao sat, tat ca cac cau hoi dé ¢ ché do bat budc tra
16i. Do ¢& mau xép xi 300 miu nén nghién ctu dung thtr nghiém d6 1éch (Skewness) va do nhon
(Kurtosis). Do cac bién déu c6 gia tri tuyét dbi ciia Skewness va Kurtosis nho hon —1,96 (cho mirc y
nghia 5%), nén céc bién déu c6 phan phéi chuan. Bén canh do, qua budc vé biéu dd c6 thé nhan thiy
céc bién déu c6 biéu dd hinh chudng, do d6 déu c6 phan phéi chuin. Qua budc kiém tra da cong tuyén
(VIF), khong c6 bién nio co gia tri VIF > 5 (cu thé cac bién déu co VIF nho hon 3,643) & ca 4 bién
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phu thudc, nén khong c6 hién tugng da cong tuyén. Do vay, tat ca dit liéu duogc gilt nguyén qua
budc loc.
6.2.2.  Thong ké mé ta cua ddp vién
Trong tong s6 289 dap vién, c6 41,5% dap vién nam va 58,5% dap vién nir. Két qua chi tiét cua
déap vién dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Béng 2.
Thong ké mé ta dap vién
Pic diém S6 lugng %
Gi6i tinh Nam 120 41,5
Ni 169 58,5
Tubi 11-15 8 2,8
16-20 217 75,1
21-25 64 22,1
Nghé nghiép Hoc sinh 25 8,7
Sinh vién 244 84,4
Nhén vién vin phong 15 5,2
Noi trg 5 1,7
Noi sinh séng va lam viéc TP.HCM 219 75,7
P4 Ning 10 3,5
Cén Tho 11 3,8
Ha Nbi 28 9,7
Khac 21 7,3
Muic d6 mua TPTS trong 1-2 14n/ tudn 166 57,4
muia dich 3-4 1an/ tudn 92 318
5-6 1an/ tudn 20 6,9
Trén 6 lan/ tudn 11 3,9
Murc d6 mua TPTS trong binh 1-2 14n/ tudn 164 56,7
thudng mdi 3-4 14n/ tudn 90 31,1
5-6 1an/ tudn 24 8,3
Trén 6 lan/ tudn 11 3,9
Téng 289 100,0
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6.2.3.  Phan tich nhén t6 kham phd (EFA) va dé tin cdy ciia thang do

Dé kiém tra phan tich nhan t6 kham pha, nhom tic gia sir dung k¥ thuat trich yéu t Principal
Component voi phép quay Varimax, thuc hién cho tit ca cac bién quan sat. Két qua thu dugc 6 nhan
t6 voi Eigenvalue 1a 1,040, diéu nay c6 nghia 1a tong phuong sai trich 1a 74,290% (> 50%). Chi s6
nay cho thdy mo hinh EFA 1a pht hop. Cu thé hon, 6 nhéan td trich trong phan tich EFA phan anh
dugc 74,290% bién thién ciia cic quan sat. Ngoai ra, hé s6 KMO 14 0,921 (> 0,5), cho thdy y nghia
thong ké cua kiém dinh véi Bartlett voi mirc ¥ nghia Sig.= 0,000 (< 0,05). Dé kiém tra d9 tin cdy ciia
thang do, phan tich Cronbach’s Alpha d4 duoc tién hanh. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho
théy cac thang do déu dam bao tinh nhat quan ndi tai do cé Cronbach’s Alpha l6n hon 0,7. Cu thé,
Cronbach’s Alpha ciia bién “ky vong hi¢u qua” (PE) 1a 0,865; bién “danh gia truc tuyén” (OC) la
0,875; bién “chit lugng san pham” (PQ) 1a 0,876; bién “gia san pham” (PR) 1a 0,838; bién “khuyén
mai” (PP) 13 0,882; bién “nhan thirc rui ro thanh toan” (OP) 12 0,901; va bién “thoi quen sau dai dich”
(HP) 14 0,909. Ngoai ra, cac hé sb twong quan bién tong ctia cac bién quan sat trong thang do déu cao
hon mirc gi¢i han 0,3. Do do, cac bién quan sat ciia cac thang do dugc giit lai cho viéc phan tich nhan
t6 khang dinh.

6.2.4.  Phan tich twong quan

Mdi quan hé tuong quan tuyén tinh giira cc bién dugc giai thich (xem Bang 3). Két qua trén cho
thy cac cap bién khi xét twong quan déu cé gia tri Sig.=0,000 < 0,05. Vi vy, c6 thé ndi rang cac cip
bién trén déu c6 tuong quan ¥ nghia cao véi nhau. Xét vé mirc d9 twong quan giita bién phu thudc va
bién doc lap, hé sd twong quan tuyén tinh giira bién “thoi quen sau dai dich” véi bién phu thude “y
dinh tiép tuc mua TPTS” 14 0,789, nghia 14 cdp bién niy co quan hé rat chit ché voi nhau. Cac bién
doc 1ap con lai so v6i bién phu thude c¢6 hé sd twong quan tuyén tinh dao dong tir 0,367 dén 0,677,
nghia 14 cic bién ndy c6 quan hé kha chit ché v6i nhau. Xét vé mirc do tuong quan giira cac bién véi
nhau, chi c6 hai cap bién c6 méi quan hé it chat ché nhét 1an luot la: “Ky vong hi¢u qua” va “nhan
thirc riii ro thanh toan” véi hé sb tuong quan tuyén tinh 1a 0,256. “Danh gia tryc tuyén” va “théi quen
sau dai dich” voi hé sd tuong quan tuyén tinh 1 0,287. Cac cdp bién con lai déu c6 mdi quan hé kha
chit ch& v6i nhau véi hé sb twong quan tuyén tinh dao dong tir 0,339 dén 0,708.

Béng 3.
Phan tich twong quan
MPI MPE MOC MPQ MPR MPP MOP MHP
MPI 1
MPE 0,450™ 1
MOC 0,367 0,598 1
MPQ 0,677"* 0,505 0,410™ 1
MPR 0,661"* 0,379** 0,381* 0,708 1
MPP 0,557 0,387 0,462 0,559** 0,570** 1
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MPI MPE MOC MPQ MPR MPP MOP MHP
MOP 0,488 0,256™ 0,339* 0,505 0,486 0,586 1
MHP 0,789 0,365 0,287 0,598 0,596 0,532** 0,574™ 1

Ghi chii: MPE: Ky vong hidu qua; MOC: Panh gia truc tuyén; MPQ: Chét luong san phém; MPR: Gi4 san pham; MPP: Khuyén
mai; MOP: Nhan thtrc rti ro thanh toan; MHP: Thoi quen sau dai dich; MPI: Y dinh ti€p tuc mua;

** twong ung voi p-value <0,01.

6.2.5.  Kiém tra hoi quy da bién
R? hiéu chinh phan 4nh murc d§ anh hudng cua céac bién doc 1ap 1én cac bién phu thugc. Trong mo6

EEINA3

hinh nghién ciru nay, cac bién “théi quen sau dai dich”, “danh gia tryc tuyén , “nhén thic rai ro thanh
todn”, “gia san pham”, “ky vong hiéu qua”, “khuyén mai”, va “chat lugng san pham” anh huéng dén
70,5% ctia ¥ dinh tiép tuc mua hang, gia tri Sig. ctia kiém dinh F = 99,119, va p-value = 0,000 < 0,05,
cho thdy mo hinh ¢6 ¥ nghia vé mit thong ké. Nhu vay, mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dung phu
hop véi tong thé.

O Bang 4, chi c6 chat lugng san pham, gia san pham va théi quen sau dai dich c6 tac dong dén y
dinh tiép tuc mua (Bro= 0,222 vai p-value = 0,000; Ber= 0,168 voi p-value = 0,001; Bur= 0,526 voi
p-value = 0,000), ing ho gia thuyét Ho; Ha; Hs. Nhan thirc rai ro thanh toan, ky vong hiéu qua, khuyén
mai va danh gia tryc tuyén khong tac dong dén y dinh tiép tuc mua do p-value 16n hon 0,05 nén khong
c6 tac dong dén ¥ dinh tiép tuc mua, bac bo gia thuyét Hi, Hs, Hy, He. Hé s6 phong dai phuong sai
VIF déu bé hon 3, nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra. Nhu vy, phuong trinh hdi quy
chuén hoa la:

Y dinh tiép tuc mua = 0,844 + 0,526 x Théi quen sau dai dich + 0,222 x Chit lwgng + 0,168

x Gi4 san pham

Béng 4.
Béng phan tich hdi quy da bién
Gia thuyét Tuong Gid tri t p- Két qua
quan value
H;: Nhin thirc rai ro thanh todn > Y dinh tiép tuc mua —-0,064 —-1,492 0,137 Bac bo
Hy: Chét luong san phim = Y dinh tiép tuc mua 0,222 3,554 0,000 Chip
nhan
Hs: Ky vong hiéu qua > Y dinh tiép tuc mua 0,091 1,711 0,088 Béc bd
Ha: Gi san pham > Y dinh tiép tyc mua 0,168 3,222 0,001 Chip
nhan
, . 0,526 12,106 0,000 Chi
Hs: Théi quen sau dai dich > Y dinh tiép tuc mua “p
nhan
He: Danh gia tryc tuyén > Y dinh tiép tuc mua 0,023 0,432 0,666  Bacbo
Hy: Khuyén méi 2 Y dinh tiép tuc mua 0,082 1,574 0,117  Bacbo
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7. Thao luan

Dai dich COVID-19 xay ra lam s6 lugng don hang mua TPTS trén san TMDT ting manh. Tuy
nhién, thoi diém sau dai dich c6 nhiéu su thay ddi, s6 lugng don hang TPTS truc tuyén c6 thé bi giam
st do nguoi tiéu ding trd lai thoi quen mua sam tryc tiép tai cic chg truyén thong va cira hang. Cac
mau thu thap duoc phan tich bang phan mém SPSS 26 va thu duoc két qua bién “th6i quen sau dich”
6 tac dong manh nhat (Bup = 0,526), tiép theo 14 “chat lugng san pham” (Bro = 0,222), cudi cling 1a
“gi4 san pham” (Ber = 0,168). Nghién ctru ctia nhom tac gia duge thuc hién vao thoi diém sau dai dich
nén c6 bd sung thém bién “thoi quen sau dai dich”. Hanh vi mua TPTS c6 thé chuyén doi tir mua
truyén thong sang mua trye tuyén. Hai yéu t6 ma két qua dinh tinh chi ra c6 tac dong 1a “danh gia truc
tuyén” va “khuyén mai”, da bi bac bo gia thuyét nghién ciru & phan nghién ctru dinh lugng. Diéu nay
¢6 thé do viéc thu thap s liéu ngay sau dai dich, viéc khan hiém hang hoa di khién cho khach hang
khong can nhic nhiéu vé gia va cac danh gia truc tuyén, hodc cé thé do cac mat hang TPTS chi yéu
dugc cung cap boi Tiki Trading, Shopee, chir khong phai 1a nha kinh doanh ban 1é khac trén cac san
TMBT. Chinh uy tin ciia cac trang nay va su dam bao ciia cac san c6 thé giup cho nguoi mua hang
dé dang ra quyét dinh khi mua hon.

8. Két luan

8.1.  Ung dung vé mdt Iy thuyét

Nghién ciru nay khing dinh gia tri ctia 1y thuyét UTAUT2 trong viéc sir dung cong nghé dé mua
sam TPTS trong bdi canh binh thudng méi. Nghién ctru st dung 1y thuyét UTAUT2 dé giai thich,
chimg minh vé ¥ dinh tiép tuc mua TPTS ciia khach hang, gitip md rong pham vi nghién ciru cho 1y
thuyét UTAUT2, gop phan cung cip thém co s& 1y thuyét cho cac nghién ctru trong twong lai vé y
dinh tiép tuc mua ciia khach hang (xem Bang 4). Két qua nghién ctru cho thdy cac bién nhu: Chat
luong san pham, gia san pham va thoi quen sau dai dich trong nghién ciru c6 anh huong dén y dinh
tiép tuc mua TPTS ciia gen Z trén san TMDT. Piéu nay ciing phu hop vdi két qua nghién ciru ciia y
dinh mua TPTS, sy thuan tién (Chen va cong su, 2021), rdi ro thanh toan (Abdullah & Khan, 2021),
déu co tac dong dén dy dinh coa nguoi tiéu dung. Cu thé 1a su thudn tién vé noi mua, hay phuong
thirc mua, truc tuyén hay truc tiép, s&€ tac dong dén y dinh mua ctia nguoi ti€u dung. Tuy nhién, cac
rti ro thanh toan s& khién ho lo ngai khi mua hang.

Diém moéi cua nghién ctru nay chi ra théi quen sau dai dich c6 tac dong manh nhat, va hanh vi
mua TPTS sau dich s€ tr¢ thanh mdt hanh vi méi dugce hinh thanh tir dich COVID-19. Théi quen dén
tur viéc nhan thirc mdt hanh dong c6 y nghia, va duoc lap di lap lai nhiéu lan (Aarts va cong su, 1998).
Hanh vi mua TPTS qua cac kénh truc tuyén tiét kiém thoi gian, cong stc di lai, va chét lugng san
pham dép tmg ky vong, va duoc lap di 1ap lai nhidu 1an, nén tr& thanh thoi quen. Do do, day sé 1a
hanh vi dugc hinh thanh trong binh thuong méi. Nghién ctru da bo sung thém bién “th6i quen sau dai
dich” vao md hinh dé phu hgp véi bdi canh binh thudng méi va thong qua viée phan tich s liu ciing
da chi ra rang bién méi nay c6 tac dong manh mé dén y dinh tiép tuc TPTS tryc tuyén cia gen Z.

Yéu td dong lyc vé niém vui 1a twong tac ctia ngudi mua véi xa hoi bén ngoai cin nha hoic phong
&, cling 1a yéu td quan trong tac dong dén ¥ dinh mua, dén tir nhidu hoat dong khac nhu: Choi mini
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games, tra 11 cau hoi trong game, luot thich, chia s¢, rit pht hop v6i hanh vi va mdi quan tam ciia
gi6i tré (Yu & Huang, 2022). Tiép theo, chat luong san phim va gia san pham tic dong manh dén y
dinh mua hang. Nghién ctru ndy mé rong 1y thuyét UTAUT2 v6i mot s6 hanh vi méi sau dai dich, vi
du: Thoéi quen mua TPTS tryc tuyén, gidi thich rd tac dong clia timg yéu t6 lién quan dén hanh vi
khach hang thong qua nén tang TMDT.

8.2. Ung dung vé mdt thuc té

Két qua nghién ctu chira réng, khach hang, dac biét 1a gidi tré s€ tiép tuc mua TPTS trén cac san
TMDT sau dich, va do6 s€ tré thanh mét hoat dong mua sdm binh thudng va lién tuc, nhu mét thoi
quen ctia ho. Yéu t6 thiic ddy y dinh mua ctia khach hang tré 1a chét lugng san pham, gia san pham,
théi quen mua sam. Trong do, théi quen dugce hinh thanh trong dich COVID-19, tao ra nhan td thuc
day rét 16n cho khach hang tré tiép tuc sir dung hinh thirc tryc tuyén nay dé mua TPTS trong trang
thai binh thudng méi. Do d6, ngudi 1am quan 1y can phai hét sirc luu ¥ d¢é dam béo céc quy trinh san
xuét, van chuyén dat yéu cau theo quy dinh ciia Nha nuéc, va ctia riéng doanh nghiép. Trén thong tin
san pham can dinh kém cac chimg nhan hodc gidi thuoéng uy tin vé chét lugng dé tao long tin cho
khach hang, vi tir nhitng bang chimg cua viéc kiém dinh, danh gia gat gao tir cac co quan chirc ning
¢6 tham quyén s& tao hiéu ung rat tot.

Doanh nghiép can tin dung loi thé ban hang truc tuyén, tiét kiém chi phi mat béng, tang kha nang
tiép can khach hang tryc tuyén va xuyén sudt thoi gian. Gia san pham phai dugc niém yét 1 rang,
canh tranh véi cac ddi thi cing nganh. Dé duy tri thoi quen mua TPTS qua sain TMBT trong thoi
diém binh thudong mdi, cac san can tao thém dong luc mua sam cho khach hang.

8.3.  Gidi han va dé xudt nghién civu tiwong lai

Két qua cua bai nghién ctru nay chi géi gon dbi tugng 1a gen Z nén van chua bao quét dugc hét
nguoi tiéu ding trén sin TMDT. Trong tuong lai, nhém tac gia dé& xuat mo rong ddi twong nghién
clru ra tat ca cac d¢ tudi va da dang hon vé noi sinh sdng. Cac nghién ciru tiép theo can tang kich c&
méu dé mang tinh khach quan va chinh xac hon. Mic du két qua nghién ciru nay chi ra danh gia truc
tuyén, khuyén mai khong c6 tac dong 16n dbi v6i y dinh mua hang truc tuyén. Dbi v6i niém tin, vide
mua sam tryc tuyén dugc cung c6 dua vao cac danh gia ciia khach hang mua truéc (Elwalda va cong
su, 2016). Piéu nay ciing rat quan trong dé thu hat khach hang méi, va giir chan khach hang hién c6.
Nhung trong tuong lai, tim 1y nguoi ti€u dung 6n dinh tré lai va cac hoat dong mua sam truc tiép dién
ra binh thuong tré lai, néu gia trén san TMBDT khong qua canh tranh so véi truc tiép s& bi mat lgi thé;
do d6, can quan tim dén yéu t6 khuyén mai dé giup thu hut nguoi tiéu dung hon.
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