PHUONG PHAP HIEN DAI TRONG QUAN LY ...

Anh hudng ctia viéc thuc hién
ISO 9000 doi voi
cac doanh nghiép tai TP.HCM

BUI NGUYEN HUNG & DOAN TH] XUAN NGUYEN

Bai viét nay trinh bay két qua clia mdt nghién cliu dugc thuic hign & TP.HCM, véi mau nghlén
cliu la cac doanh nghiép da dat chUng nhan ISO 9000. Nghién ctiu nay sé thé hién nhu‘ng bang
cerng vé loi ich clia viéc ap dung hé thdng quén Iy chét lugng 1SO 9000, cling nhu chira cac chi phi
va ngudn Iyc danh cho né. Béng thdi, nghién clu cung cho biét nhiing khé khan va vuong mé&c ma
cac doanh nghiép thuong gép phai trong qua trinh trién khai ap dung ISO 9000 va cung cip mdt s&
giai phap nham gitp cac doanh nghiép xay dung va ap dung ISO 9000 hiéu qua hon.

1. Giéi thiéu

Quén 1y chit lugng da trd thanh m&i quan tdm hang
diu trong nhitng thap ky gin day ca & Viét Nam va trén
th€ gidi, duge xem nhu 12 cong cy cin thiét d€ dat dude 1o
th€ canh tranh cho m6t 18 chic. D€ tang cudng st canh
tranh cla sin phdm, phdn ddu dat chit lugng sdn phdm
diing cap. th€ gidi, dong thdi gidm thidu gid thanh sdn
ph&m, trong nhitng nim qua, rit nhiéu mé hinh quén ly va
ki€m sodt chat lugng di budc dau duge dp dung & cdc
doanh nghiép Viét Nam nhu TQM, ISO 9000, HACCP,
GMP... Trong d6, IS0 9000 la b tiéu chudn dude 4p dung
nhiéu nhét véi khodng 800 doanh nghiép da dugc cip
gidy chiing nhén tinh dén ngay 30.10.2002. Vi chi riéng
TP.HCM da chi€m dén hon 46% s gidy ching nhin
dudc cip trén cd nudce. Tuy nhién, liéu ISO 9000 c6 phai
la mé hinh qudn 1y hi¢u qua cho cic doanh nghiép tai
TP.HCM, mét trung tim cdng thuong nghiép, xuit khiu
va dich vu 16n ciia ¢ nu6c, hay khdng vin con nhiéu vin
dé can phai xem xét.

V& céc nghién cifu c6 lién quan, ¢6 nhiéu nghién
cifu trén thé gidi dugce thuc hién nhiim tim hiéu vé cdc Igi
ich va han ch€ ctda ISO 9000 (Alan Brown and Kate
Loughton, 1998; Bui Nguyén Hung, Nguyén Phung
Trian, 1998; Leticia Santos and Carmen Escan-
ciano,1999; Hareton K.N. Leung and Keith C.C.Chan
and T.Y.Lee, 1998; Hongyi Sun,2002; Roberth
Gustafsson, Bengt Klefsjo, Eric Berggren and Ulrika
Granfors-Wellemets, 2001; Allen and Oakland, 1998;
Taylor, 1995...). Tir két qud cla cdc nghién ciu nay, c6
th€ nhén thiy tuy ISO 9000 1a mdt tiéu chudp qudc (€,
nhung § mdi qudc gia, viée 4p dung va hiéu qua ma ISO
9000 mang lai cho cdc doanh nghiép lai khdc nhau. Cé
nhiéu nghién cttu khing dinh lgi ich ma ISO 9000 mang
lai 14 rit 16n (Leticia Santos and Carmen Escanciano,
1999: Lee et al., 1998; Vloeberghs and Bellens, 1996;...),
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nhung cling ¢6 nhiéu nghién cttu § cdc quéc gia khéc cho
bi€t chitng nhén ISO 9000 khéng mang lai dnh huGng
quan trong nao dén két qud kinh doanh ctia cong ty hay
Igi ich c6 nhung khéng ddng k€ (Terziovsky etal., 1997;
Singels et al., 2001; Berny and Peyrat, 1995;...).

Tit thure t€ d6, nghién cifu nay dudce thue hién nhiim
ddnh gid dnh hudng clia qud trinh thuc hién ISO 9000 1én
két qud hoat ddng kinh doanh lau dai cta cdc doanh
nghigp da dat chiing nhan tai TP.HCM. Cu thé, nghién
ctfu $& nhiim trd 13i cdc ciu hdi sau:

® Ly do khién cdc doanh nghiép & TP.HCM thuc
hién ISO 90007

® Lgi ich ma cdc doanh nghiép da dat chiing nhén
ISO 9000 tai TP.HCM dat dudgc 12 gi? Cé sukhdc biétnao
$0 v3i cdc nghién cifu khdc trén thé gidi hay khong?

® Khi thue hién ISO 9000, cdc doanh nghiép cén
quan tdm dén nhing loai chi phi nao?

® Y&u (0 ndo tdc dong dén su théa min cla céc
doanh nghiép ddi véi ISO 9000?

® Cic kho khin gip phdi va gidi phdp gitp céc
doanh nghié&p thue hién ISO 9000 hi¢u qud hdn.

V¢ I¢i ich ctia nghién cifu, ¢6 thé thay, ddnh gi4 c4i
dudc va chua dugce sau hon sdu ndm thuc hién ISO 9000
clia cdc cong ty 8 TP.HCM la gép phén vao viée gitip cdc
doanh nghiép phat trién diing huéng, nang cao khd ning
canh tranh ctia cdc sdn phdm va dich vu. Ma ning cao khi
ndng canh tranh trén cdc thi ‘rudng trong va ngoai nudc la
nén tng cd bdn, 1au dai va bén vitng cho phét trién kinh
1€ va xa hoi.

2. Phuong phap nghién cifu

® Tiép xic vdi 99 doanh nghiép da dat ching chi
ISO 9000 & TP. HCM, thyc hién phéng van cdc nha quén
1y cht lugng theo bang ciu héi thiét k& sdn.

® Tiép xiic vdi cdc t6 chife tu van, ching nhan ISO;
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thido ludn va tim hiu ¢ kién cia cdc nha tr vin, nha
chiing nhan vé tinh hinh 4p dyng ISO 9000 ctia cdc doanh
nghiép Viét Nam.

® Phén tich, x{ I§ théng tin, di¥ liéu thu thip duge
biing SPSS 10.0.

® Pé xuit cdc gidi phép.

Sau déy 1a s d6 md td qud trinh thyc hién nghién
cl:

| THONG TINTHU CAP |
Tim hifu cd s8 i i
MyCTIEU . THU THAP, XULY |
Iy thuy& - Cic I—;I THONG TIN SO CAP. |
vin d& xoay
quanh vife dp m
dung 1SO 9000,
|
Xdc dinh ohu H
chu thing tin, :::: :[‘:?J::“
nhin
B NGHI CAC -
GIAL PHAP
3. Két qua nghién ciiu
A. Mb ta mu

Nhu d n6i & trén, nghién ctiu nay da tiép xtic va tim hi€u
vé finh inh thye hién 1SO 9000 & 99 doanh nghiép tai
TP.HCM. Sau day s& md ta vé dac diém clia c4c doanh nghiép
trong méu khAo sat nay.

Béng 1: Piic di€m ciia cdc doanh nghiép

Pic diém Nghién ctiu
Téngthd | Cécdoanh nghip dii dat chiing nhiin ISO 9000
Phan vidialy | TPHCM
KichthuScmiu | 99
Loai hinh doanh | 36,4% DN Nha nuge
nghiép 41,4% DN tr nhfin
22,29% DN ¢6 von nuic ngodi
Linhvuchoat | 70,4% sin xudt
dong | 20,4% dich vu
9,2% c sin xudt va dich vu -
D61 wong hdi ddp! Nha quin Iy chalt lugng o

B. K&t qua nghién cifu
a. Ly do thuc hién ISO 9000
PE trd 18i cho cdu hdi “Ly do khién cdc doanh
nghiép thuc hién ISO 9000 la gi?”, mdi doanh nghiép c6
thé c6 nhiéu lya chon khéc nhau. Két qua dugc ma héa
trén SPSS dudi dang bién da d4p tng d€ phan tich. T
Béng 2, ¢6 thé€ nhan thdy c4c 1y do xudt phdt tif bén trong
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doanh nghiép véi mong muén chét lugng 6t han va quan
ly dugc d€ dang hon chi€m dén 58%. Céc ly do con lai
lién quan d€n nhitng y&u 16 xudt phat tit bén ngoai nhu dé
qudng cdo sin phdm, quing cdo cho cong ty; 4p luc tir
khdch hang, (¥ canh tranh...

Bang 2: Ly do thyc hign ISO 9000

' Lg do thyc hién ISO 9000 H8i déip Chonlya |
Mudn chil Iugng 165t hon 30,3% 83.8%
Muén quin 1¥ dude dé dang hon 217% 76,8%
Ap lue clia canh tranh 14,2% 394%
Mudn quéng cfo sin phim 12.8% 354%
Khéch hang yéu ciu 9,1% 253%
Mutin vao thi truding chiu Au 3.3% 9,1%
Cong ty me mudn thé 2,6% 7,1%

| Tong cong_ 100% 276,8% |

b. Lgi ich va chi phi ctia ISO 9000
Phan nay sé& tap trung vao chi phi va lgi ich ciaISO
9000 theo nhén thic cla cdc doanh nghiép, vi dua vio
y€u t8 nay d€ chia cdc doanh nghiép trong miu thanh céc
nhém sau. .
Bang 3: Nhéin xét vé lgi ich va chi phi ctia ISO 9000

Nhém | Nhan xét vé loi ich va chi phi cia ISO | Ty 16 % | NC([2]
9000

1 Chi phi khong cao va Igi ich c6 dudc 1a

lén 444% | 46,2%
2 Chi phi cao nhung lgi ich c6 dugc 1a

16n 333%| 188%
3 | Chi phi khdng cao nhung lgi ich cling

khéng 16n 15,2% 8,6%
4 | Chi phi khong cao nhung ldi ich la

khong 1o rang - 1,0%| 212%
5 Chi phi qua cao va Idi ich la khong o

rang 6,1% 5.2%

Phén loai va két qué phén tich trong bang trén cho
thdy nhém c4c cong ty ¢6 ¥ ki€n tich cyc vé ISO 9000
(nhém 1 va nhém 2) chi€m ty 1& kha 16n (78,8%), trong
khi theo [2] thi § Hng Kéng chi ¢6 65% doanh nghiép
thudc hai nhém nay. Piéu nay thé hién quan diém.rs rang
clia cdc nha quan 1y chit lugng Viét Nam, khdng dinh
viéc 4p dung ISO 9000 la d4ng lam. Pay 12 mét két qua
khd lac quan trong tinh hinh thdi gian qua ¢6 nhiéu thong
tin va ban cdi xung quanh van dé Igi ich that sy ciia ISO
9000 1 gi. Phén k& ti€p s& xem xét cy thé cic I¢i ich va
chi phi ctia ISO 9000.

® Lgiich mé cdc doanh nghiép da dat ISO 9000 dat
dugc 1a gi?

Theo [1], [2], [4]... ¢6 rat nhiéu I¢i ich ma cdc cong
ty ¢6 thé€ dat dudc ti chitng nhan ISO 9000. VA nghién
clfu ndy da timra 14 1di ich ma cdc cong ty dd nhén ching
chi ISO 9000 & TP.HCM dat dugc. Bing 3 trinh bay vé
cdc gid tri trung binh clia tiing bién 1¢i ich, va x&p hang
cdc y&u t6 dé so sdnh vdi nghién cdu [1].
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Bang 4: Lgi ich ctia chiing nhin ISO 9000

|
] Cée i ich clia -L'hu'n:_I nhin 1SO 9000

NC|1] TP. Sig. |
¥ woh | i SIHCM - k-t
' H1t‘.u ri han vé quy tinh, rich nhigm | 390 —>1 | 426—>1 1 0,000 I
! Langphinguyén vatlicugidm | 349 2 |39 2 0,000
_[tmiu thwdn ndi bo hon 289 8 | 381 310000
j Khich hing it tan phicn hn 336 3 1378 4 000 ‘
| Tang I nhujn 275 1) [366 5 | 0000 |
| Giiim chi phi viin hiunh R 12'r 354 6| 0000 |
'[ Thisi gian giao hang e nitngdn | 265 13 1354 7 | 0000
" _Cd thém nhiéu khich hiing mdi 2926|353 8 | 0000
” Tang doanh 50 béin trén khdchhing | 282 10 | 349 9 | 0000
| higneo Srewan. ) | PRI e [ A S
| Tang sin luiing sin xu_,g[_ 307 5 1325 10| g,_{_)_(_[l].
 Nniéu sing kich hon__ 2 6 1320 11000
| “Truyén thong vii khdch hing ihon | 310 4 [ 317 12 | 0000
| Khich hingitkidmsodthon | - 295 13| 0000
| Tinh thn lam viéc theo nhom ting | 2_ 31291 14 ) 0001

Ghi chi: Thang do Likert 5 diém: 1= rét thép, 5 = rat cao
Phén tich nhan t5 s& gom cic bi€n Igi ich thanh céc nhén
lo d¢ thu hién phan tich hdi quy da bién.
Bing 5: Phén tich nhin t&

Phin ch nbin 6 clc lOl ich dat e | Nhan | Nhan S| Nbin 1§
IS0 9000 i1, 2 g 1
Tinh thiin lam vige theo nhom Eing | 0,755 t
Truyén thing vdi khdch himg 16t hdn 0,682 ; i
| Nhicu sing kicn hin | 0,678 ' E
i C6 thém nhidu khch hang mi | 0634 |
| Khdch hang it kiém sodt hon | 0,467
. Lang phi nguyén vat li¢u gidm | 0818
Khich hitng it than phién hin | 0,636
Giim chi phi viin hiinh { 0,592
il Tang sin luing san xudl | 0558 |
|| Tang lgi nhudin 0553 | |‘
! it méu thuiin ndi bd hon | ; 0851 |
| Hid o hon v quy i, wich ohicmn 0356
| Diémwungbioh (35 |363 404 ;

Hé s6 Cronbach = 0,902, hé¢ s6 KMO = 0,882, kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 cling chiing 16 mo hinh phén tich
nhin 18 cho L1p dit liéu rén 12 hoan toin thich hgp.

K&t qua ¢6 ba nhan 15 da dlrdL xdc dinh: Nhin 6 1,
¢6 diém trung binh la 3,15/5, bao gom nhitng Igiich lién
quan d&n viée cdi thién thdi do ctia nhén vién doi vdi
cong viée va ddp ting yéu cdu khéch hang dudc t6t hon,
dugc dittén la hop tdc clia nhin vién va cdi thién quan hé
vdi khdch hang.

Nhin 13 2, goi 1a hi¢u qua v& sdn xuil va tinh kinh
1€, gdm cdc bién thé hién nhitng tdc dong tich cyc cd trong
viin d& sin xudl va tinh kinh t&€ nhu gidm lang phi, chi phi
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vén hinh, gidm céc than phién ctia khdch hang va ting 1¢i
nhudn. Nghién cifu ciia Vloeberghs, Bellens (1996), Lee
(1998), Leticia Santos, Carmen Escanciano (2000) cling
dua ra nhiing kel ludn tuong .

Nhin (8 3, cai thién quy trinh va thi tuc, chi gdm cé
hai bi€n thanh phin nhung day 1a yé&u 16 dudc cdc doanh
nghiép Viét Nam nhin xét 1a thiy dugc Idi ich khd 16n va
khd rd, gitip gidm hdn cdc mau thuin phét sinh trong qud
trinh thue hién céng viéc thong qua viée phan cong cong
vi¢c ro rang, hdp ly.

Nhut vdy, ¢6 thé két ludn, dp dyng ISO 9000 Ia
phuong thic mang lai rat nhiéu Igi ich cho cic doanh
nghiép Viét Nam, k€ cd Igi ich d6i vdi moi trudng bén
trong 1dn 1i ich d6i véi mdi trudng kinh doanh bén ngoai
ctia doanh nghiép.

® Chi phi cho viéc thyc hién ISO 90007

C6 dén 39,4% doanh nghiép (thudc nhém 2 & 5)
nhdn xét riing nhin chung ngudn luc hay chi phi bd ra dé
thue hién ISO 9000 1a 16n (con s& nay trong nghién ctiu
[2] 3 Hong Kong chi 12 25%). Sau day s€ trinh bay vé cdc
chi phi thanh phin.

K&t qua cho thdy d6i véi vin dé ngudn luc cho viée
thue hién ISO 9000 thi “chi phi dao tao, huan luyén va chi
phi ddnh gid ching nhan ldn ddu” 1a hai y&u 16 cin phi
luu ¥ do chi phi nay dugc cdc doanh nghiép ddnh gid 1a
khi cao. Hai loai chi phi c6 diém trung binh thap nhét 12
*chi phf mua thém mdy maéc thi€t bi va thuédhém ngudi
d€ thue hién hé thong”. Piéu nay 1a hoan toan phu hgp
v6i tinh thin ctia ISO 9000. Vi thyc t& ISO 9000 s& gitp
cho cdc doanh nghiép tin dyng 61 nhit tif nhitng ngudn
Iue hién ¢6 dé ddm bdo chil lugng va hudng dén théa
min khdch hang, chit khong doi héi phai dau w vao céc
cong nghé cao cip hay bit budc phii thay di (8 chic.

Bing 6: Céc chi phi xdy dung vi dp dung ISO 9000

. ) oL : ey
Céc chi phi xay du‘ng vil ép dungl%() 9000| Mean | Std. | Sig. f
Chi phi dio tao, huin luyén 371 Lo | ooo '||
Chi phi dinh gid ching nhiin lin diu 370 11O o0 |

' Chi phi lap hé thisng van bin [361 1095 0115 |

| Chi phi do i thisi gian it 1ip h thiing {358 | 107 | 0,712 h

| Chi phi ur vin 355|106 | o01s ||

| Chi phi kiém tra, diinh gid, kiém dinh thidtbi | 345 | 115 | 0006 |

| Chi phi dinh gid thuiing xuyén 343 ‘ 097 | 0,001 H

| Chi phi ¢iip nhiit he thdng van ban 3.17 ‘ 1,00 |U,{J(Il
Chi phi do tGn thisi gian duy tri hé thing 7127 | 02w i
Chi phi hudin luyén thuting xuyén cho nhin \-lii:nI 312 098 [ 000 §

' Chi phi mua them mdy moc thiét bi 1302 |12 \ 0036 |

| i phi e them nguts 6 e hign 109000 [ 275} 128 | 0373 |

Ghi chit: Theo Thang do Likert 5 diém thi 1: thép han dy kién, va 5: qua
cao

¢. Y&u 10 tdc dong dén su thdéa man véi ISO 90007

Mite do thda min vdi chitng nhan ISO 9000 cta céce
cong ty khdc nhau ¢ sy thay déi, thy theo cdc muc tiéu va
ky vong ma ho dit ra ban dau c6 dat duge hay khong.
Trong nghién ciu ndy, ¢6 75,7% s6 cong Ly dugc nghién
cifu cho bi€t ho thdéa min vdi chiing nhdn 1SO, vi s6 cong
ty chon mic 46 “thda man ” chi€m khodng 54,5%, va “ral
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T Sig. T
Hop tdc chia nhiin vién va cii thién | 0485 | 8,65 | 0,000
. quanhgvdikhichhang G L |
| Hi¢u qui v& sin xulit va tinh kinh & | 0436 | 7,77 | 0,000 ]
| Cai T.hi?;n quy tinh v thil tye '0405 [722 0000 ¢
e R L
F=625 (p<001), R’ 0693 R diéu chinh = 0,692
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théa man” chi€m 21,2%. Con s& cong ty cho biét ching
nhin ISO khéng mang lai sy khdc biét nao so vdi trudc
kia hoic ho khéng théa mén véi ISO 9000 chi€m dén

-24,3%.

Hbi quy tuy&n tinh da bi€n dugdc st dung d€ xem xét

. “Nhitng I¢i ich nao s€ c6 dnh hudng manh dén sy thda
. min d8i véi quy trinh da dugc ching nhdn?”. o] day, su
| thdéa méin duge xem 1a bién phu thudce va cdc nhin t8 biéu
dlen Igi ich ctia ISO 9000 déng vai trd 1a bi€n doc lap.

Béng 7: Phan tich hdi quy

Phucng trinh hdi quy thé hién nhitng I¢i ich lién quan
dén sy hgp tdc clia nhin vién va cdi thién quan hé véi
khéch hang ¢6 dnh hudng 16n nhat dén sy thda mén, yéu
t§ gidi thich cao k& Ut“fp la hiéu qud vé sdn xudt va tinh
kinh (€. Con lgi ich vé cdi thién quy trinh va thi tuc tuy
dude xem 12 y&u t& tich cuc nhat dat dudc biing cdch thuc
hién hé thng chilt lugng (c6 mufc diém nhén xét vé Igiich
dem lai 12 kh4 16n, 4,04/5) nhung déng gép vao sy thda
min ctia doanh nghiép ddi véi ISO 9000 lai thip nhat
trong ba yé’u 18 ¢6 tdc dong dén sy thda min.

Con két qua cu¢1 phén tich tu’dng quan giifa suf thoa
man véicdc yéu s vc chi phi cho thdy tuong quan nay rit
ycu Ttc 13, dd ngudn lyc cdc cong ty bo ra 1a cao hay
thap thi diéu d6 cling khong dnh hudng nhiéu dén sy théa
min ctia ho véi ISO 9000.

® C4c nhiin 18 tic déng dén Igi ich-chi phi ctia ISO
9000

Viéc phan tich mdi quan hé gilta sy théa min va 101
ich ciia 1SO 9000 mang lai véi thdsi gian k& tit khi 14y gidy
chiing nhin, va vdi dong co khi€n cdc doanh nghlf;p thuc

' hién ISO 9000 cho thiy ké t khi dat dugc gidy ching

nhin, thdi gian cang lau thi cdc doanh nghi€p cang nhanra
dudc ro hon 1di ich cia ISO 9000, va nhiing cong ty thuc
hién ISO 9000 vi yéu cu tif méi trudng bén ngoai thi
thuin,, nhén dudc it lgiich hdn cdc cong ty theo dug chiing
nhin dc phat trién hoat ddng ndi b clia 18 ¢hitc minh.

d. Cdc khé khin trong qué trinh thye hién ISO 9000

® V& cdc khé khin khi thuc hién ISO 9000, sy thi€u
hi&u bi€t din dén nhan thitc khong dung v thi€u cam két
d6i véi viéc thuc hién ISO 9000 I van dé khé khin dugc
dé cap thudng xuyén nhit (chi€m 47,9%). NG lién quan
dé&n nhiéu khia canh nhu cam k&t ciia cong nhan, ctia nha
quén ly va cam k€l vé thdi gian.

® Thi€u wr vin thich hgp hodc ur vin khéng théa
man dudc ky vong cia DN (13%).

® Thi€u kinh phi (10,3%).
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Ngoai ra, mdt s6 khoé khin sau ciing duge cdc doanh

nghiép dé cip dén (28,8%):
9 Cung cdch qudn 1y cii quan liéu thy tién khé thay

doi.

® Sy thi€u hgp tdc gitta cdc phong ban.

® Phudng tién thdng tin dai chiing, quing cdo dua
théng tin sai l&ch tdc dong tiéu cuc dén nhén thifc cia
ngudi tiéu ding vé ISO 9000.

4, Két luan

Nhu vdy, nghién cifu nay da xdc nhin duge cic
doanh nghiép tai TP.HCM c6 thé thyc hién ISO 9000 vi
nhiéu 1y do khic nhau nhung 1y do xuit phat tif nhu ciu
bén trong doanh nghiép vén la 1y do dugc lua chon nhiéu
hon. Song dit xudt phdt it déng cd ndo thi hiu hét cdc
doanh nghiép déu nhén ra dugc cdc Idi ich do ISO 9000
mang lai. K§ thudt phén tich nhin & va hdi quy da bién
da gitip xdc dinh duge 3 nhén 8 sau duge cdc doanh
nghiép ddnh gid wong déi cao va né téc dong manh dén
su thda mén véi ISO 9000: Hgp tdc clia nhin vién va cii
thién quan hé véi khich hang, hiéu qud vé sdn xudl va
tinh kinh t&, cdi thién quy trinh va thi tyc.

Nhu vy, ISO 9000 cho phép dat dugc ca nhitng 1di
ich d&i véi moi trudng bén trong cling nhu moi trudng
kinh doanh bé&n ngoai ciia cong ty. Piéu quan trong 1a céc
doanh nghiép phdi phdi hgp dugc cd hai lgi ich nay mdt
cdch hgp 1y, khong nén vi cdi ndy ma bo mdl cdi kia.

Vé vin dé chi phi va ngudn lyc b ra cho ISO 9000,
chi ¢6 6,1% céc cong ty cho riing ngudn lyc chung bo ra
dé& 14y chitng nhén 1a cao va qué nhiéu, va khong biét 1a
ISO c6 dem lai 1di ich chung 16n hon chi phi bo ra hay
khong. Theo d6, c6 thé k&t ludn van dé vé chi phi khdng
phai la trd ngai ddng k€ ddi véi phong trdo xay dung va dp
dung ISO 9000 {al TP.HCM. Ngoal ra yéu 16 chi phi cling
khong phai 1a yéu (& tdc dong nhiéu dén sy théa man clia
cdc doanh nghiép vdi ISO 9000.

P61 véi cdc khé khiin trong quai trinh 4p dung, su
thi€u hiéu bi€t v& I1SO 9000 1a mét trd ngai quan trong
inh hudng dén sy thinh cng clia chudng trinh. Ngoai ra,

viéc thi€u wr van thich hgp, thi€u kinh phi thyc hién, sy

quan liéu, cing nhic trong bd mdy quén 1y ¢l cda doanh
nghiép cling gdy ra khong it khé khin cho doanh nghiép
trong viéc 4p dung céc tiéu chuin clia ISO 9000.

Ti nhitng khé khin néy, nghién ciu dua ra mot s§
ki&n nghi nhim gitip cho cdc doanh nghiép thic hién ISO
9000 dudc hiéu qua hon.

Déi vdi cdc doanh nghiép:

- P4m bao nhién thifc ding d€ 1am duing.

- Pat dudc sy cam két clia lanh dao.

- Lap k& hoach cy thé d€ khéng bi dgng vé nhén sy
va thdi gian.

- Chon dugc nhi tu vin, ching nhdn ddng tin cdy,
khong nén chon “gidi phdp toan dién”, tifc chon t8 chife

‘vifa W vdn vita ching nhan.

P6i vdi cd quan quin 1y nha nudc:
- H trg vé dio tao va hudn luyén cho céc doanh
nghiép.
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- Cung cip thudng xuyén thong tin cho cdc doanh
nghiép.

- Lap t8 chiic cong nhén cdc t8 chifc chiing nhan d€
gidm sat hoat dong cia cdc t§ chic ching nhén; ngin
chiin va kiém sodthoat dong vira tu van via chiing nhén.

- Phéi hdp 6t giita ¢d quan quén 1y véi cdc cd quan
théng tin, véi cdc 6 chic ching nhén, wr van, dao tao,
hiép hoi, ciu lac bo..Khuyén khich cdc chuong trinh nhu
trién 1am, hoi chd, hoi thio ISO...nhAm cung cip thong tin
gitip ngudi tiéu ding hiéu rd thyc t€ “khong ton tai sin
pham dat chél lugng quéc & ISO 9000” =
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Trung Qudc: Nhiing ghi nhan ban dau

Hodc Van Ly Trudng Thanh, di€m du lich 1y wdng,
khd hdp din véi du khdch la dich vu cdp “Bing t6t
nghiép”. Thyc ra, & diy khéng ¢6 mdt cd quan, t3 chic
nio caip biing cd, ndi dung ctia “biing” rat don so; trén
“biing” 1a hinh Van Ly Trudng Thanh, tén du khdch,
ngay thdng nim du khdch dén, ky tén va cdn hinh clia quy
khdch dudc thg chup ngay bing “ky thudt s6™ ... tat cd
dudc ép nhya ( véi gid 10 t&, dich vy “hdi ra tién”, mdi
ngay khodng 500 khdch thu duge 5.000 t¢ ttdng ducng 10
triéu déng VN) dudc du khdch rat thich va ty hao vé
minh, béi “Bét ddo Truiomg Thanh phi héo hdn’...

Ndm la, cin ¢6 nhin thic ding vé qud khd, hién tai
va tuong lai, hi€u va t6n trong lich sit mdi viing véng
trong hién tai 1 cd s d€ viing budc tdi tuong lai. Trén cd
s& xdc dinh ding vi tri cla cdc di tich lich s, theo ting
nién dai c¢6 k& hoach 6n tao tring tu, tdi hién lich sif.
Chiing ti duge biét du & Bic Kinh, Thugng Héi, Hang
Chau hay T6 Chiu, nha nudc ¢6 chi trudng chinh sich rat
cu thé, ro rang trong bio ton, luu giff, ton tao nhat 1a viée
bdo vé mdi trudng, bio ddm an toan. Trong sudt nhitng
ngay & Trung Qudc, hanh trinh dudng b chiing t6i khdng
hé thdy “béng hinh” clia cong an ki€m tra nhung ciing
khong hé thiy m6t vu tai nan giao thong ndo xdy ra,
khong c6 thd stta xe, d6 nude mui xe, quén “com 7. Mot
chi tiél nhé ma ching ta ¢An quan tdm viéc trong mdi cdc
cAy xanh ¢6 diy quin quanh than cdy d€ bdo v&, nén n6
phét trién rat t6t...

Sdu la, xay dyng moi trudng sinh thdi vin minh, lich
su, trong chuong trinh khdo sét tai cdc dia diém ma ching
tdi di qua, hiu nhu khéng c6 tinh trang 4n xin, deo bim
khéch, duy chi c6 mdtdia di€m duy nhat va da dudc thong
bo trudc. Pay 1a mot diéu thé hién tinh nghiém minh
trong t8 chitc quan 1, gido dyc cho méi ngudi dan vé y
thitc trdch nhiém. Gitf gin vé sinh ndi cong cdng cling 1a
diéu ching ta can hoc tip, khong x4 rdc bita bi, trén
dudng bj, dudng song, cic hd, bén Thugng Hai.déu
dudc gift gin sach s&. Mudn thyc hién (5t c6 hai van dé
cin dugc quan tdm ding muc dé 1a viée gido duc ¥ thife
cho ngudi dan va chudn bi cdc diéu kién cin thiét cho du
khdch, x{ phat nghiém d6i vdi nhitng tap thé c4 nhn vi
pham va cudi cling 1a § thifc 1am chd ctia moi ngudi...

Trén day mot vai ghi nhin budc ddu vé dgt khdo sdt
thyc t€ tai Trung Quéc. C6 1& 6 nhiéu vén dé cn phai
viél, phai trao d6i, phdi ban ludn, c6 nhiing i ngi dién
dat phai that sdt hon véi Viét Nam. Song do thdi gian ¢6
han, “phéng tén lifa ” d€ khdo st thi khé ma biét dugc céc
loai hoa, huéng gi n6i d€n viéc phin biét vé dep va huong
thdm ciia ting loai, do vy bai viét khong thé dién dat
mot cdch siu sfc véi ¥ wdng cla dat nude, con ngudi
Trung Hoa tidi dep. Hon thé, c6 nhi'ng chi ti€t chi dugc
nghe qua phién dich ctia huéng din vién du lich va tat ca
chi di qua khong c6 thdi gian trd lai. Chinh vi 1€ d6, khi€m
khuyét trong bai viét 1a khong trdnh khdi, nhiing bai hoc
kinh nghiém chi 14 suy nghi budc ddu tirban than minh ®
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