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Trong bGi canh tdm quan trong ngay cang tang cta Blockchain, nghién
clu dua ra nhitng danh gia ly thuyét va phan tich thuc tién cho viéc
Ung dung cong nghé Blockchain trong nganh dich vu hdu can va lam
sang té viéc ap dung cong nghé Blockchain tai cac cdng ty cung cap
dich vu Logistics & TP. H86 Chi Minh. Trén cd s& phét trién mé hinh ly
thuyét hgp nhat vé chdp nhan va st dung cdng nghé, nghién ctu da
xéac dinh cac yéu t6 tao diéu kién &p dung Blockchain nham néng cao
hiéu sudt chudi cung Ung Logistics tr quan diém cua cac cdng ty cung
cap dich vy Logistics tai TP. H6 Chi Minh. St dung phuong phap dinh
tinh va dinh lugng (chl yéu) véi viéc xay dung mé hinh ki€ém dinh 9
bién déc lap tir mau khao sat dudc thu thap tai 195 cong ty cung cap
dich vu Logistics & TP. H& Chi Minh va x ly dit liéu bang phan mém
SPSS 20, tir ¢d sG két qua nghién clu, bai viét dua ra mét s6é ham y
quan tri va bién phap dé xuat cho cac cong ty cung cap dich vy
Logistics tai TP. H6 Chi Minh.

Abstract

In the context of the growing importance of blockchain, the study
provides theoretical evaluations and practical analysis for the application
of blockchain technology in the logistics industry. This study sheds light
on the application of blockchain technology in logistics service providers
in Ho Chi Minh City. On the basis of developing the Unified Theoretical
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Model of Acceptance and Use of Technology, the study has identified
the factors that facilitate the adoption of blockchain to improve logistics
supply chain performance from the perspective of logistics service
providers in Ho Chi Minh City. The article uses qualitative and
quantitative methods (mainly) with the construction of a model to test 9
independent variables. The survey sample was collected from 195
logistics service providers in Ho Chi Minh City. The data is processed by
SPSS 20 software. On the basis of the research results, the article presents
some managerial implications and proposed measures for logistics
service providers in Ho Chi Minh City.

1. Gigi thiéu

Nganh Logistics 1a mét trong nhimg nganh c6 strc thu hit nhét trong thé ky XXI. Cac cong ty
nhanh chong thyc hién thué ngoai cac cong doan nghiép vu tir cac cong ty cung ing dich vu Logistics.
Céch thirc nay gitp cac cong ty giam chi phi va thoi gian tiép can thi truong ciing nhu s lwong nhan
su. Hoat dong ciia cac cong ty cung tng dich vu Logistics dua trén chét lugng dich vu Logistics va
nang luyc hé thong thong tin sin c6 (Sheikh & Rana, 2011). Ngay nay, v6i yéu ciu ngiy cing cao ciia
khach hang ciing nhu tir cac bén thudc chudi cung tng, ning luc cong nghé thong tin phai gitp truy
xuit duge dé dang, nhanh chong, dong thoi va Blockchain dap ung dugc nhitng yéu cau méi do.
Blockchain 1d mét tap hop cac khdi thong tin dugc gin lién véi nhau thanh chudi, c6 dic tinh 1a duoc
ma hoa va bét bién vé thir tu (Nakamoto, 2009). Céu tric dic biét ciia Blockchain 14 cau tric thanh
vién ngang hang. Cac thanh vién tao ra cic khdi thong tin ¢6 thé & tai nhitng dia diém dia 1y khac
nhau. Céc khdi thong tin sau d6 dwoc giri di qua mang Internet va rap vao chudi théng qua mot quy
trinh tin hoc; khong c6 mot ngudi thit ba can thiép dé sap xép theo ¥ minh. Quy trinh rap cac khoi 1a
minh bach, va bi kiém soat tin hoc boi tat ca thanh vién. Mdi khéi thong tin déu dugc déng du cho
biét ai di dua thong tin vao chudi, va vao thoi diém nao (Rejeb va cong su, 2019).

Hién timg dung Blockchain con qua mdi, nén ngoai tién 4o, chua cé két qua trién khai thyc nghiém
nao trong linh vuc Logistics dat do chin can thiét dé dua s6 liéu phuc vu nghién ctru (Kouhizadeh va
cong su, 2021). Nhitng bai bao khoa hoc méi nhit vé viéc trién khai Blockchain dé truy xudt thong
tin déu dimg lai & viéc phan tich 1y thuyét (Schimdt & Wagner, 2019). Do d6, bai viét nay nghién ciru
céc nhan t6 anh huong dén viéc ap dung Blockchain va méi trong quan giita viéc ap dung Blockchain
v6i hiéu sudt chudi cung tmg tai cac cong ty cung cap dich vu Logistics.

Sau phan 1 gidi thiéu, bai viét duoc két cau nhu sau: Phéan 2 trinh bay tong quan cac nghién ciru
lién quan; phan 3 phat trién cac gia thuyét va dé xuat mé hinh nghién ctru; phan 4 trinh bay phuong
phap nghién ciru, két qua phan tich dir liéu va ban luan két qua; va cudi cling 1a phan 5 két luan.

2. Téng quan nghién ciru

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé Blockchain trong nganh Logistics con rat so sai va thua thot,
phan 16n chi méi dimg lai & ndi dung gidi thiéu 1y thuyét Blockchain, 1¢i ich 1y thuyét ctia n6 va ddnh
gi4 chung chung toan canh vé tinh hinh 4p dung. Theo Ho Thi Thu Hoa va Bui Thi Bich Lién (2018),
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Blockchain 1a mot xu hudng cong nghé méi dang nhan dugce kha nhiéu su quan tam cua cac doanh
nghiép ¢ nhiéu linh vuc khac nhau. Trong chudi cung ting, cong nghé nay gitp lam cho cic hé thong
minh bach, manh m¢ va it phu thudc hon vao cac bén trung gian nh¢ viée truy Xuat nguén géc mot
cach 16 rang, dé dang truy ctru trich nhiém trong chudi Logistics vi Blockchain gitip theo ddi 19 trinh,
xem thoi gian giao hang va tim ra viéc hu hong ciia 16 hang dén tir dau trong qué trinh dwa hang hoa
tir diém dau dén diém tiéu thy cudi cing. Ho Thi Thu Hoa va Bui Thi Bich Lién (2018) da trinh bay
vé loi ich 1y thuyét ctia Blockchain trong chudi cung tng, co hdi va thach thirc chung khi ap dung
Blockchain tai Viét Nam va dua ra cac dé xuat: Tao ra mot nén vin hod hop téac, bod sung thém kién
thirc vé Blockchain, can ¢6 nhiéu hon nita cac Start-up vé Blockchain.

Theo Nguyén Thi Héng Van (2020), mac du Blockchain da xuat hién dugc mot thap ky, nhung
cho t6i thoi diém hién tai, Blockchain van dang ¢ giai doan so khai va céc tap doan hang dau thé gisi
nhu: IBM (M¥), Samsung (Han Quéc), Walmart (M¥)... van dang nd Iyc thir nghiém dé nam bat
cong nghé tuong lai nay. Trong nghién ciru ciia minh, Nguyén Thi Hong Van (2020) gidi thiéu cong
ngh¢ Blockchain va cach mang cong nghiép 4.0; xu hudng, co hdi va thach thirc cua viéc ing dung
Blockchain trong chudi cung g hang nong san Viét Nam va dua ra mot sé dé xuét cho cac doanh
nghiép Viét Nam ciing nhur kién nghi ddi véi cac co quan quan 1y Nha nude.

Kiihn va cong su (2019) nghién ciru thuc trang ap dung Blockchain tai cac nha cung cép dich vu
hau can cua Pirc, dua trén viéc ap dung khung cong nghé - to chirc - moi truong (Technology -
Organization - Environment — TOE), cac yéu t6 hd tro va han ché duoc xac dinh. Ap dung phuong
phap phong van dinh tinh véi 7 ngudi tham gia nhu mot phan ciia nghién ctru Delphi ba giai doan’,
nghién ctru két luan: Cac nha cung cép dich vu hiu can quy mo vura va nho ctia BPuc hién hau nhu
khong tham gia vao cong nghé Blockchain; cic nha cung cap dich vu hau can 16n hon dang bét dau
xac dinh cac truong hop sir dung cua riéng ho va dang cb ging phat trién ching hon nita trong cac du
4n chung véi cac ddi tac. Pong thoi, Kiihn va cong su (2019) ciing cho thiy thai d6 mién cudng cia
ban lanh dao cic nha cung cép dich vu hau cin ciia Dirc ddi v6i cong nghé Blockchain. Tuy nhién,
han ché trong nghién ctru ctia Kithn va cong su (2019) 1a cin ctr két qua phong van cua 7 dap vién.

Miraz va cong su (2019) di thuc hién nghién ctru khdm phé cac yéu t6 lién quan dén ciu trac cua
cong ty dé ap dung Blockchain trong chudi cung tmg hau can; va ban dén mdi quan hé giira niang luc
cong nghé thong tin (CNTT), chét luong dich vy cua nhan vién va hau can dién tu trong viéc thuc
hién chudi cung img hau can. Ly thuyét nén ting ctia nghién ciru nay 1a 1y thuyét thong nhét vé chap
nhan va str dung cong ngh¢ (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT).
Miraz va cong su (2019) dé cap dén sy doi méi trong viéc ap dung ning lyc CNTT cta doanh nghiép
va sir dung cac yéu t6: Hau can dién tir, nang lyc CNTT, chat luong dich vu ctia nhan vién, va hiéu
sudt chudi cung tmg hau can c6 diéu chinh so v&i cac nghién ciru qudc té khac dé chirg minh hiéu
qua cua viéc ap dung Blockchain dbi voi nang lyc CNTT, chét luong dich vu cua nhan vién, hau can
dién tir, va hiéu sudt chudi cung tmg hau can dé 1y giai van dé vé hiéu suat thip ciia nganh hau can &
Malaysia. Miraz va cong su (2019) da cho théy mot chét luong dich vu tuyét voi cia nhan vién, hé¢

! Phuang phap Delphi 1a mét qué trinh 13p di 1ap lai dugc st dung dé thu thap va chat loc cac danh gia cla cac chuyén gia bang
cach sir dung mét loat bang cau hoi xen k& v&i phan hoi. Nghién clru dugc dé cap da thuc hién ba giai doan, gém: (1) &p dung
Delphi vong 1 va phan tich cac dap an vong 1 dua trén nguyén tdc KAMET; (2) 4p dung Delphi vong 2: Tham vén y kién déng thuan
va danh gia muc dé 6n dinh cac cau hdi khéng thoa man nguyén tdc KAMET & vong 1; va (3) phéan tich va téng hgp két qua.
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thong ning lyc CNTT, va ap dung Blockchain co tic dong dang ké dén hiéu qua hoat dong cia cac
cong ty hau can.

Hién g dung Blockchain trong linh vy Logistics con qua mdi, chua ¢ két qua trién khai thyuc
nghiém nao dat do chin can thiét dé dua sb liéu phuc vu nghién ctru. Nhitng bai bao khoa hoc méi
nhét vé viéc ing dung Blockchain dé truy xuét thong tin déu dimg lai & viéc phan tich 1y thuyét. Trén
co s& nhimg wu diém va han ché ciia cac nghién ctru trén, tac gia da tiép can mo hinh UTAUT mé
rong, bo sung cac bién quan sat méi va thuc hién kiém tra dinh luong trén mot moi trudng mai 1a
TP.HCM, noi chua ton tai mot nghién ciru tuong ty.

3. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru

3.1. Mo hinh nghién cieu

Ly thuyét théng nhat chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) duoc xay dung boi Venkatesh va
cong su (2003) dé giai thich ¥ dinh hanh vi va hanh vi sir dung ctia ngudi ding d6i véi CNTT. Mb hinh
UTAUT dugc phat trién dya trén cac mo hinh: Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action
—TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975, 1980), 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior
— TPB) clia Ajen (1985, 1991), md hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM)
cua Davis va cong su (1989, 1993), m6 hinh tich hgp TPB va TAM cta Taylor va Todd (1995), mo6 hinh
ly thuyét phd bién sy d6i méi (Inovation Diffusion Theory — IDT) ciia Rogers (1995), mo hinh dong
luc thuc day (Motivational Mode — MM) clia Davis va cong sur (1992), mé hinh sir dung méy tinh (Model
of PC Utilization — MPCU) ciia Thompson va cong su (1991), va ly thuyét nhan thic xa hoi (Social
Cognitive Theory — SCT) cua Compeau va Higgins (1995). Trong d6, TRA, TPB va TAM c6 anh hudéng
nhiéu nhat &n UTAUT. UTAUT duoc xay dung v6i bon yéu t6 ¢t 16i ctia ¥ dinh va hanh vi sir dung
CNTT nhu: Ky vong hiéu qua, ky vong nd lyc, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan loi. Sau do,
Venkatesh va cong su (2012) di xay dung mot phuong phép tiép can bo sung cho mé hinh ban dau, mo
hinh UTAUT2, UTAUT?2 duoc tich hop thém cac yéu t6 dong luc thu hudng, gié tri gia ca va thoéi quen
vao md hinh UTAUT gdc. Ngodi ra, con c6 cac bién nhan khau hoc nhu: Tudi tac, gidi tinh, kinh nghiém
va loai bo yéu t6 tir nguyén str dung trong mo hinh UTAUT ban dau.

Tir co s& ly thuyét vé sy chdp nhan va st dung cong nghé (TAM, TAM2, TAM2’, UTAUT, va
UTAUT2), mé hinh thanh cong cta thuong mai dién tir va céc nghién ctru lién quan, tac gia dé xuat
mdt mod hinh dé do ludng mdi quan hé cua cac nhan t6 tac dong dén viéc 4p dung Blockchain nham
nang cao hiéu sut chudi cung g Logistics tai cac cong ty cung tmg dich vu Logistics & TP.HCM
(Bang 1). Trong d6, cac khai niém nghién ctru dugc tich hop tir cac mo hinh 1y thuyét lién quan; khai
niém anh hudng xa hoi dua trén 1y thuyét UTAUT cuta Venkatesh va cong su (2003); khai ni€ém chét
lugng dich vu dua theo nghién ctru ciia DeLone va McLean (2004); cac khai niém su hiru ich va dé
dang st dung dua trén cac mo6 hinh TAM cua Davis va cong su (1989), TAM2 cua Venkatesh va
Davis (2000), va TAM?2’ ctia Venkatesh (2000). Hon nitra, theo Venkatesh va Davis (2000), anh hudng
x4 hoi co tac dong truc tiép dén sy chép nhén cong nghé trong qua trinh tim hiéu cong ngh¢ va cac
rii ro ¢6 lién quan khi sir dung cong nghé d6, nhung Venkatesh va Morris (2000) lai cho rang anh
huéng xa hdi c6 tac dong dén niém tin ciia c4 nhan ddi véi cong nghé mai.
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UTAUT da duoc ap dung rong rai nhu mot 1y thuyét b trg trong viée nghién ctru ap dung cong nghé
(Kausar va cong su, 2017; Venkatesh va cong su, 2012). Trong nghién ciru ndy, su méi mé dé cap dén
viéc ap dung cong nghé Blockchain trong chudi cung tmg. Chiing dugc ding dé giai thich mirc do sir
dung va tinh hiru ich cta viéc ap dung chudi khdi trong mét t chirc (Kausar va cong su, 2017) va cac
yéu td anh hudng dén viée ap dung cong nghé trong chudi cung timg (Kimengsi & Gwan, 2017).

Nghién ctru sir dung mo hinh chap nhan cong ngh¢ UTAUT clia Venkatesh va cong su (2012),
trong d6 ¢6 bo sung thém yéu t6 “Cam nhén rii ro” — dugc hiéu 1a “bat ky hanh dong nao ctia ngudoi
mua c6 thé tao ra hdu qua ma ngudi d6 khong thé luong trude dugc... va mot sd trong do it nhat co
thé gay kho chiu” (Bauer, 1960). Bién “Cam nhén rii ro” dugc b sung vao mo hinh do tac gia cho
rang voi cong nghé méi va con nhiéu la 1Am nhu Blockchain thi yéu t6 nay déng vai trd quan trong
1én quyét dinh sir dung Blockchain; dong thoi, trong cac nghién ctru hién nay tai Viét Nam ciing nhur
trén thé gidi, bién “Cam nhan rii ro” van chua dugc dé cap day du. Day c6 thé xem nhu 1a nd luc dau
tién trong viéc dua yéu t nay vao viéc xdy dyng mo hinh danh gia cac yéu t6 tac dong lén quyét dinh
su dung ung dung Blockchain.

Cong nghé Blockchain 1a mot phat minh méi ndi nhung ciing gay nhiéu tranh cai cho nganh cong
nghiép hau can (Hackius & Petersen, 2017). Theo Tushman va Nadler (1986), d6i méi co thé tao ra
su thay doi gia ting, tong hop hodc khong lién tuc. Nhitng thay doi gia ting c6 tac dong nho dén to
chirc va chi lién quan dén riii ro nho; nhing thay d6i tong hop 1a két qua ciia cac ¥ tudng hodc cong
ngh¢ hién c6 dugc cAu trac lai va két hop theo mot cach sang tao. Co6 hai loai dd1 méi, ddi méi “nang
cao nang lyc” va “pha hiy nang lyc” (Tushman & Anderson, 1986). Cac hoat dong ning cao ning
lyc chuyén mon ciia cac cong ty gop phan gitip cong ty phat trién hon nita; cac d6i méi pha hily ning
luc c6 thé khién cac cong nghé va chuyén mon hién c6 trd nén 15i thoi. Khi cong nghé Blockchain
dang & giai doan dau, ching ta chua thdy rd phan loai nao ap dung dé tang higu suat chudi cung ting
Logistics — diéu nay can thoi gian, tuong lai s& cho thay phan loai ndo ap dung dé tang hiéu suat chudi
cung ung Logistics. Tuy nhién, ngay ca khi khong c6 phan loai cu thé, 16 rang 1 cong nghé chudi
khdi s& anh hudng dén cac dich vu hau can (Blossey va cong sy, 2019; Dobrovnik va cong su, 2018).

Céc yéu td dua vao nghién ctru s& dugce trinh bay & Bang 1 dudi day.

Bang 1.
Céc thanh phan khai niém va dién giai tham chiéu
STT  Céc thanh phin khai niém S bién Dién gii tham chiéu
1 Ky vong hi¢u qua 4 Miraz va cong su (2019), Venkatesh va cong su (2003),

Davis va cong su (1989, 1992), Venkatesh va Davis
(2000), Davis va cong su (1992), Thompson va cong sy
(1991), Rogers (1995), Compeau va Higgins (1995)

2 Ky vong nd luc 3 Miraz va cong su (2019), Venkatesh va cong su (2003),
Davis va cong su (1989, 1992), Venkatesh va Davis
(2000), Thompson va cong su (1991), Rogers (1995)

3 Diéu kién thun loi 4 Miraz va cong su (2019), Venkatesh va cong su (2012),
Ajen (1985, 1991), Davis va cong su (1989, 1992),
Thompson va cdng sy (1991), Rogers (1995),
Venkatesh (2000)
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STT  Céc thanh phén khéi niém S6bién  Dién giai tham chiéu

4 Anh hudng xa héi 4 Francisco va cong su (2015), Lu va cong sy (2017),
Nguyén Thi Thiy Van va Nguyén Duy Thanh (2016),
Taylor va Todd (1995), Venkatesh va cong su (2003),
Wu va Chen (2017), Fishbein va Ajzen (1975, 1980),
Davis va cong su (1989, 1993), Venkatesh va Davis
(2000), Thompson va cong su (1991), Rogers (1995)

5 Ap dung Blockchain 5 Miraz va cong su (2019), Venkatesh va cong su (2012),
Puschel va cong sy (2010), Zhu va cong su (2005),
Kausar va cong su (2017), Kimengsi va Gwan (2017)

6 Y dinh hanh vi 4 Ajzen (1991), Venkatesh va cong su (2003, 2012)

7 Truy xuét thong tin tr 3 Kouhizadeh va cong sy (2021), Leng va cdng su

Blockchain (2018), Chien (2020), Hastig va Sodhi (2019), de

Cremer (2016), Blossey va cong su (2019)

8 Gia tri gid ca 4 Venkatesh va cong su (2012), Zeithaml (1988), Dodds
va cong su (1991)

9 Cam nhan rui ro 3 Bauer (1960), de Cremer (2016)

10 Hiéu suit chudi cung ung 5 Ul-Hameeda va cong su (2019), Korpela va cong su

Logistics

(2017)

3.2, Cdc gia thuyét nghién ciru

Dua trén cac 1ap luan va phan tich & trén, tac gia dat ra cac gia thuyét nghién ctu sau:

Hi: Ky vong hiéu qud cé tac dong ciing chiéu véi dp dung Blockchain.

Ho:
Hs:
Hy:
Hs:
Hs:
H:
Hs:
Hy:

Ky vong né hee c6 tac dong ciing chiéu véi dp dung Blockchain.

Piéu kién thudn loi ¢6 tdc ddng cing chiéu voi dp dung Blockchain.

Anh hieong xd héi ¢6 tac ddng cing chiéu véi dp dung Blockchain.

Y dinh hanh vi ¢6 tic déng cing chiéu véi dp dung Blockchain.

Gid tri gid cd c6 tac dong ciing chiéu véi dp dung Blockchain.

Ung dung truy xudt chudi cung g cé tac dong ciing chiéu véi dp dung Blockchain.

Cam nhdn rui ro co tac dong nguoc chieu voi ap dung Blockchain.

Ap dung Blockchain c6 tac dong ciing chiéu véi hiéu sudt chudi cung ing Logistics.

10
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Diéu kién
thuan loi

Ky vong

hiéu qua

A 4

Hié}u
Ap dung Sﬁla:t .
blockchain chuot

cung ung
Logistics

Ung dNung truy xudt
chuoi cung ing

Gia tri
gia ca

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

4. Keét qua nghién ciru

4.1, Mdu nghién citu

Do 4p dung phuong phap phén tich CFA, kich thuéc mau dwa vao hai yéu t6: Kich thudc tdi thiéu
va s6 luong bién do ludng. Theo Hair va cong sy (2010), kich thudc miu tdi thiéu 1a 50, tét hon 1a
100 va ty 1& s6 quan sat/bién do lwong 1a 5/1, nghia 1a ctir mbi bién do luong can t6i thiéu 5 quan sét.
Nghién ciru ¢ 38 bién do ludng, do vay kich thudc mau tdi thiéu 1a 5 x 38 = 190. Pam dong nghién
ctru 1a cac doanh nghiép cung tng dich vu Logistics tai TP.HCM. Nghién ctru dung phuong phép
chon miu ngiu nhién don gian. Bang cau hoi duoc goi dén cac doanh nghiép cung tmg dich vu
Logistics bang email, fax va gdi truc tiép. Tong s6 ban cau hoi phat ra 1a 250, thu vé 1a 203 véi s6
méu hop 1¢ 1a 195, twong tmg véi ty 1& 78% dugc sir dung 1am dir liéu nghién ctru. Trong s 195 quan
sat, phan bd dic diém maiu nghién cuu thé hién gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, chirc vu trong
doanh nghiép va loai hinh dich vu cung Gng dugc thé hién & Béang 2.

Bang 2.

Pic diém mau nghién ctru
Dic diém S6 luong Ty 16 %
Gioi tinh
Nam 123 63,1
N 72 36,9

11
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Dic diém S6 lugng Ty 16 %
DO tudi
19-29 57 29,0
30-39 109 56,0
40-49 22 11,0
Trén 50 7 4,0
Trinh a6 hoc vin
Sau dai hoc 25 12,7
Cir nhan 127 65,0
Tua tai 37 18,9
Chimg chi xuét nhap khéu 6 3.4
Chuec vu
Gidm dbc 8 4,0
Quan Iy 23 12,0
Nhén vién 121 62,0
Khac 43 22,0
Dich vu cung ung
Kho van 27 14,0
Van tai ndi dia 18 9,0
bong goi 8 4,0
Dboéng tach hang 12 6,0
Cudc van tai 33 17,0
Chung tir 97 50,0
Téng cong 195 100,0

Theo két qua phén tich, c¢6 123 nam va 72 nit dap vién, diéu nay cho thay sd luong lao dong nam

tai cac cong ty cung tmg dich vu Logistics chiém gan gap d6i s6 luong lao dong nit véi ty 18 lan luot
12 63,1 va 36,9%. Két qua ciing cho thiy rang da s cac dap vién (56,0%) & do tudi 30-39, chi cb
4,0% dap vién 1a tir 50 tudi trd 1én; phan con lai, dd tudi 19-29 chiém 29,0%, trong khi 11,0% dap
vién & d6 tudi 40-49. Diéu nay cho thdy cac cong ty cung tmg dich vu Logistics thué lyc lugng lao

dong chu yéu ¢ do tudi 30-39 va rat hiém thué lao dong thudc nhom tudi 50 tré 1én. Ly do o thé 1a

do cong viée di chuyén nhiéu gitra cac chi cuc hai quan, cac cang va cang can/ cang kho/ cang néi dia

(Inland Container Depot — ICD), cac van phong dai ly hang tau, dong ghép, rat hang héa container

voéi thoi gian da dang nén cac cong ty cung tng dich vu Logistics uu tién céc lao dong tré, nang dong.
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V& ty trong, 4,0% dap vién nhoém tudi trén 50 ciing c¢6 thé 1a do luc luong lao dong & lira tudi nay da
1én 1am quan 1y nén viéc tiép can mau khé khin hon.

Két qua cho thy da sb dap vién (65,0%) c6 bang cir nhan, trong khi bang ta tai chi 1a 18,9% va
sau dai hoc 12 12,7%. Két qua nay cho thay rang cac cong ty cung tmg dich vu Logistics chii yéu thué
lao dong c6 bang cir nhan, rét it thué lao dong cé chimg chi xuat nhap khau vi cong viée lién quan
dén chimg tir chuyén nganh rat nhiéu, can 6¢ phan doan, phén tich va xir Iy van dé, tinh huéng. Vé
van dé vi tri, chiic vu trong to chirc, két qua cho thiy da phan 1a vi tri nhan vién (62,0%), trong khi
ty 1& rat nho 1a giam ddc (4,0%). Phan d4p vién con lai 1a quan 1y (12,0%) va vi tri khac (22,0%). Do
cong viée ban ron nén cac quan 1y cip cao va giam ddc rat kho tiép can va néu tiép can dugc thi nhiing
c4 nhan nay ciing thuong ty quyén cho cic cap dudi tra 151 bang khao sét.

Lién quan dén linh vyc dich vu cung tmg, két qua cho thay nghiép vu chig tir chiém ty trong 16n
nhét (50,0%) so v&i cac linh vuc dich vu khac ma cac cong ty cung tng dich vu Logistics cung cép.
Ty trong ndy cho thay dich vu chinh clia cac cong ty cung tmg dich vu Logistics 1a 1am thu tuc thong
quan hang xuat nhap khau, quyét toan dinh mirc hang gia cong, thué xuat nhap khau, tir d6 cho thiy
d6i v6i phan 16n doanh nghiép xuat nhap khau, thii tuc hai quan dugc cho 1a nghiép vu phirc tap, nhiéu
khé va nén thué ngoai.

4.2.  Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha (Bang 3) cho thiy phan 16n céc thang do ¢ hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va cac hé sb tuong quan bién - téng 16mn hon 0,3 (Hair va cong su, 2010). Vi vy,
céc thang do dat tiéu chuan, dam bao do tin cy s& dugc dua vao phén tich nhan t6 khiam pha EFA.

Bang 3.
Két qua phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha
Khai niém Sé Cronbach’s Hg sb twong Két luén
bien Alpha quan bién - tong
Ky vong hi¢u qua 4 0,799 (0,305; 0,755) bat
Ky vong nd lyc 3 0,388 (0,219; 0,257) Loai
Piéu kién thuan loi 4 0,629 (0,317; 0,531) bat
Anh huéng x3 hoi 4 0,853 (0,542; 0,869) Pat (bo quan sat XH4)
Y dinh hanh vi 4 0,723 0,578 Pat (bo quan sat HV1, HV2)
Gia tri gia ca 4 0,792 (0,608; 0,673) Dat (bo quan sat GC1)
Ung dung truy xuét 3 0,698 0,557 DPat (bo quan sat TX1)
Cam nhan rii ro 3 0,59 0,432 Loai
Ap dung Blockchain 4 0,794 (0,546; 0,722) Pat
Hiéu suét chudi cung 5 0,819 (0,555; 0,634) Pat

ung Logistics
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4.3, Phdan tich nhan t6 kham phda (Exploratory Factor Analysis — EFA)

Tir két qua KMO and Barlett’s Test, ta c6 hé s6 KMO 1a 0,758, 16n hon 0,5 va sig 1a 0,000 nho
hon 0,005. Két qua Total Variance Explained cho thay tong phuong sai trich 1a 58,069%, 16n hon
50% va két qua Pattern Matrix cho thay tit ca hé sb tai nhan td Factor loading déu 16n hon 0,5. Két

qua cu thé & (Bang 4).

Béng 4.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
Khai niém Hé s6 KMO Muc y nghia Phuong sai trich H¢ sb tai
Céc bién déc lip 0,758 0,000 58,069
Ky vong hi¢u qua

0,747; 0,88
Diéu kién thuan loi

0,674; 0,860
(DKTL) (0,674; 0,860)

Tin tudng vao vigc ap
dung Blockchain (0,631; 0,777)
(TTVBC)

Ung dung truy xuét

(UDTX) (0,714; 0,810)

Ap dung Blockchain

0,600; 0,71
(ADBC) ( b B 77 9)

Bién phuy thujc 0,745 0,000 59,104

Hiéu suét chudi cung ung

0,580; 0,836
Logistics (HSCUU) (0,580; 0,836)

Do vay, tat ca cac tiéu chi trong EFA déu dat dé thuc hién CFA va SEM.
4.4.  Phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA)

Xét ngudng chap nhan chi s6 do phi hop mo hinh Model Fit theo Hair va cong su (2010), ta thay:
CMIN/Af = 1,953 (nhé hon 2) 1a tt; TLI = 0,901 (16n hon 0,9) 1a tét; CFI = 0,923 (16n hon 0,9) 1a
t6t. Riéng chi s6 GFI = 0,892, theo Hair, GFI 16n hon 0,9 1a tot, nhung Hair ciing cho rang cic ngudng
chfip nhan chi s6 Model Fit s& khac nhau dua trén ¢& mau, s6 nhém nhén t6 va s bién quan sat, voi
¢& mau nho hon 250 nhu nghién ciru nay, tri s6 GFI kho dat muc 0,9; chinh vi vay, muc gia tri tbi
thiéu 0,8 van dugc chip nhan theo Baumgartner va Homburg (1996), Doll va cong su (1994). RMSEA
= 0,07 (nho hon 0,08) 1a tot. Cai thién mo hinh bang cach ndi bién e8, €9, ta co: CMIN/Af = 1,437
(nh6 hon 2) 1a tot; CFI = 0,965 (I6n hon 0,9) 1a tt; GFI = 0,918, két qua nghién ciru nay van thoa
GFI trén 0,9 mic du ¢& mau dudi 250; RMSEA = 0,047 (nhé hon 0,08) 1a t6t.
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Hinh 2. Két qua CFA m6 hinh téi han

Ghi chi: KVHQ: Ky vong hiéu qua; DKTL: Diéu kién thuan loi; TTVBC: Tin tuong vao viéc ap dung Blockchain; UDTX:
Ung dung truy xuat; ADBC: Ap dung Blockchain; HSCUU: Hiéu suat chudi cung ting Logistics.

Nhu vay, CFA cho céc khai niém déu dat tinh don hudng, dam bao gia tri hoi ty, ddm bao do tin
cay va gia tri phan biét. M6 hinh nghién ctru 1a phu hgp véi dit liéu nghién ctru.
4.5, Phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

4.5.1. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

Két qua wdc lwong mo hinh nghién ctru (Hinh 3) cho thdy cac gia tri CMIN/Af = 1,635
(nh6 hon 2) 14 t6t; CFI = 0,946 (16n hon 0,9) 14 tot; GFI = 0,905, théa GFI trén 0,9 mic du ¢& mau
dudi 250; RMSEA = 0,057 (nho hon 0,08) 14 tét. Dong thoi, cac chi s6 CMIN = 205,995; df = 126
v6i p-value nho hon 0,05 déu dat yéu cau.

15



Nguyén Thanh Hung (2021) JABES 32(7) 05-22

Hinh 3. Két qua mo hinh SEM

Ghi chi: KVHQ: Ky vong hiéu qud; DKTL: Diéu kién thuan loi; TTVBC: Tin tuong vao viéc dp dung Blockchain; UDTX:
Ung dung truy xuat; ADBC: Ap dung Blockchain; HSCUU: Hiéu suat chudi cung ting Logistics.

4.5.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién cieu bang mé hinh cdu triic tuyén tinh

Két qua u6c lwong mo hinh nghién ciru theo mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM cho thay, phan 16n
cc mbi quan hé dugc gia thuyét trong mo hinh nghién ctru chinh thirc ¢6 gia tri thong ké vi p-value
cb gia tri cao nhat 1a nho hon 0,05, dat ¥ nghia can thiét & muc tin cay 95%.

Bang S.

Hé s6 hdi quy ctia md hinh nghién ciru chinh thic

Quan hé¢ Hé sb chua Hé sb SE CR p-value Két luan
chuén hoa chuén hoa

ADBC <--- KVHQ 0,498 0,524 0,079 6,318 0,000 Phan biét
ADBC <--  TTVBC 0,633 0,232 0,237 2,668 0,008 Phan biét
ADBC <--- DKTL 0,005 0,012 0,206 0,025 0,005 Phan biét
ADBC <--- UDTX 0,472 0,097 0,250 1,891 0,002 Phan biét
HSCUU  <--- ADBC 0,568 0,606 0,086 6,630 0,000 Phan biét

Ghi chi: KVHQ: Ky vong hiéu qud; DKTL: Diéu kién thuan loi; TTVBC: Tin tuong vao viéc 4p dung Blockchain; UDTX:
Ung dung truy xuat; ADBC: Ap dung Blockchain; HSCUU: Hiéu suat chudi cung ting Logistics.
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4.6. Thdo lugn

Vé viéc ap dung Blockchain, nghién ctru cho thdy nhan thirc ctia cic cong ty cung tng dich vu
Logistics tai TP.HCM vé cong nghé Blockchain. Mic dui ¢6 nhiéu yéu t6 gay trc ché hon 14 tao diéu
kién da dugc dé cap dén, nhung sy quan tim dén Blockchain 14 kha cao, diéu nay thé hién & két qua
kiém dinh: Hai nhan t6 tac dong dén viéc ap dung Blockchain 1a Ky vong hi¢u qua (0,498) va Tin
tuong vao viée ap dung Blockchain (0,633). Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay rang cac cong ty
cung tmg dich vu Logistics tai TP.HCM c¢6 thai d6 tich cuc di voi cong nghé Blockchain chi ¢é kién
thirc vé chudi khéi trén 1y thuyét nhung cac cong ty nay da thira nhan tdm quan trong va lgi thé ciia
cong ngh¢ Blockchain trong tuong lai.

Dong thoi, cac cong ty cung tmg dich vu Logistics tai TP.HCM ky vong viéc ap dung Blockchain
dem lai hiéu suat cao cho chudi cung tmg Logistics (0,568). Ho cho rang néu c¢6 thé sém ky két hop
dong ma cac bén khong biét nhau, thi truong s& rat hiéu qua théng qua cac hgp dong théng minh. Ho
héo htrc rang trong tuong lai s& c6 thé ty dong dam phan va ky két hop dong thong qua hé théng quan
1y van tai va hé théng quan 1y chudi cung tmg duoc lién két v6i nhau, didu nay thé hién & nhan té Tin
tuong vao viéc dp dung Blockchain. Két qua nay twong g véi nghién ctru ctia Blossey va cong sur
(2019) cho rang hé thong didu phdi chudi hd trg 1a mot su d6i méi dua trén Blockchain.

Viéc cac nhan to: Gia tri gid ca va Cam nhan rui ro bi loai cho thay cac cong ty cung tng dich vu
Logistics tai TP.HCM da phan chua hiéu day du vé viéc sir dung cong nghé Blockchain. Nghién ciru
niy d4 xay dung noi dung vé sy minh bach thong qua nhan t6 Cam nhan riii ro tac dong dén viéc ap
dung Blockchain, ndi dung nay bt ngudn tir nghién ctru ciia de Cremer (2016) khi cho ring cong nghé
Blockchain c6 thé khién cong ty cta ho tré nén qua minh bach. Viéc nhan tb nay bi loai thé hién réng
chc cong ty cung tmg dich vu Logistics s¢ sy minh bach vi né 1am 16 nhitng diém yéu trong van hanh
va quan ly. Ddi tac hodc dbi thii canh tranh ¢ thé nhan thic dugc nhing 16i hodc diém yéu d6 va sir
dung thong tin nay dé chdng lai cong ty. N&i lo ngai nay dong thoi ciing thé hién da s cac cong ty cung
{mg dich vu Logistics tai TP.HCM chua c6 nhiéu trai nghiém thuc t& véi cong nghé Blockchain. Két
qua nay b sung vao nghién ctru cia Hackius va Petersen (2017), chimg minh rang cac cong ty Logistics
gip kho khin trong viéc hiéu rd vé cac truong hop str dung Blockchain, mot s6 cong ty Logistics co thé
xac dinh va lya chon dugc néi dung ciing nhu phuong thirc van dung, nhung cho dén nay, ho van chua
dwa ra quyét dinh 4p dung cudi ciing. Phan 16n cac cong ty cung tmg dich vu Logistics tai TP.HCM da
va dang tién hanh tim hiéu cac truong hop sir dung khac nhau nhung van con hoang mang quy trinh nao
nén dugc thyc hién véi sy trg gitp cua Blockchain. Dé khic phuc thyc trang nay, cac cong ty cung (g
dich vu Logistics tai TP.HCM nén hop tac chat ché vai nhau hon, hinh thanh mdt giao thirc Blockchain
g6m mot sé cong ty tham gia v6i muc tiéu chia sé kién thirc vé Blockchain va hop dong thong minh,
nghién ctru viée ap dung Blockchain cho céc giao dich tai chinh, thanh todn hoa don trong cong ty, cac
quy trinh xir Iy don dit hang ciing nhu theo dbi va truy tim nguyén lidu tir san xuét dén tiéu ding, va
dan tién ti viée tiéu chuan hoa cho mot hé thong theo ddi va truy tim cu thé, tich hop dit liéu dé bat dau
sir dung céc hop dong théng minh cho céc khoan thanh toan.

Tir két qua kiém dinh cc nhan t6 tic dong dén viéc ap dung Blockchain cho thdy cac cong ty cung
ung dich vu Logistics tai TP.HCM chi dang quan sat cong nghé Blockchain va thi truong. Cac cong
ty nay chii yéu & vi tri cho doi. Nghién ctru dé xuét ring cac cong ty Logistics tai TP.HCM nén tap
trung nhidu hon vao céng nghé Blockchain va xac dinh cac trudng hop sir dung ciia riéng timg cong
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ty vi s& khong c6 san bat ky mé hinh hay linh vuc 4p dung Blockchain nao phti hop cho timg cong ty
cung ung dich vu Logistics.

Tat ca cac cong ty cung ung dich vu Logistics tai TP.HCM déu danh gia cong nghé Blockchain
tich cyc hon 1a ti€u cyc. Tuy nhién, theo Kiihn va cdng sy (2019), mic do san sang thay ddi co thé
khac nhau gitra cac cong ty Logistics c6 quy md khéc nhau. Nghién ctru cua Kiihn va cong su (2019)
cho rang cic cong ty Logistics 16n hon tham gia nhiéu hon vao viéc ap dung cong nghé Blockchain.
Céc cong ty nay loai bo cac truong hop sir dung riéng va phat trién Blockchain nhiéu hon trong céc
du 4n hop tac v6i cac doi tac. Theo Rogers (2003), hanh vi chip nhan tich cuc nay 1a két qua cia
ngudn lyc thiéu hut hién c6, thuong di ciing v6i quy md 16n ctia mot to chire. Nguoc lai, Kithn va
cong su (2019) ciing tim thdy bang chimg cho thay hau hét cac cong ty khong mudn thay ddi cau tric,
quy trinh va théi quen lam viéc (CNTT) ctia ho, Hannan va Freeman (1984) goi viéc khong mubn
thay d6i cau triic va tir chdi d6i mai 1a sirc 1, diéu nay thuong c6 nhiéu kha ning xay ra hon tai cac t6
chirc 16n. Tir d6, Kiihn va cong sy (2019) cho rang nghién ciru trong twong lai co thé tap trung vao
nhitng diém khéc biét trong hanh vi chap nhan ciia cic cong ty Logistics véi quy mo khac nhau.

Theo B Cong Thuong (2020), Viét Nam c6 khoang 4.000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Logistics, khoang 70% s doanh nghiép nay tap trung & TP.HCM va céc tinh lan can. Cac doanh
nghiép Logistics Viét Nam chu yéu c6 quy mo nho, co tdi 90% doanh nghiép khi dang ky ¢6 von dudi
10 ty dong (thip hon muc vén dang ky binh quan cta doanh nghiép ca nudc), 1% cb mic von trén
100 ty ddng, 1% c6 mirc von tir 50 dén 100 ty dong, 3% c6 mirc von tir 20 dén 50 ty dong, va 5% cbd
murc von tir 10 d&én 20 ty ddng. C6 téi 2.000 doanh nghiép Logistics 1a cong ty TNHH mot thanh vién
ciing cho thay quy md nho bé. Ngoai ra, c6 4.000 doanh nghiép nhung chi c6 gan 400 doanh nghiép
tham gia Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) va theo thong ké ctia By Cong
Thuong (2020), nhitng doanh nghiép hoi vién dai dién trén 60% thi phan ca nudc, bao gom nhiéu
doanh nghiép hang dau trong nganh. Piéu nay cho thiy, doanh nghiép cung tmg dich vu Logistics tai
Viét Nam noéi chung va TP.HCM néi riéng la cac doanh nghiép vira va nhd. Do dd, nghién curu nay
khong xem xét yéu td quy mo ciia cong ty Logistics tac dong dén viéc ap dung Blockchain.

5. Két luan

Két qua phan tich mo hinh SEM cho thiy c6 bdn nhan t6 tac dong thuan chiéu dén viéc ap dung
Blockchain tai cac cong ty cung ung dich vu Logistics & TP.HCM, d¢ la: Ky vong hiéu qua cua
Blockchain, Tin tudng vao vi¢c ap dung Blockchain, Diéu kién thuan loi cho viée ap dung Blockchain,
va Ap dung truy xuat chudi cung tmg ctia Blockchain. Pong thoi, gia thuyét 4p dung Blockchain co
tac dong thuan chiéu véi hiéu suat chudi cung img duoc chap nhan. Két qua ciia nghién ciru cho thiy
ring cic cong ty cung ung dich vu Logistics tai TP.HCM rat hao htic va ky vong vao cong nghé
Blockchain nhung lai tiép can cong nghé nay rat thu dong va van & trong tinh trang chd doi. Pic biét,
chua c6 cong ty cung tng dich vu Logistics nao sir dung Blockchain trong quy trinh kinh doanh cia
ho. Céc cong ty bay to su quan tdm dén cong nghé Blockchain va c6 xu huéng danh gia né rat tich
cuc trong viéc nang cao hiéu sudt chudi cung tmg Logistics.

Mot trong nhing tng dung dugc ky vong nhét va gy hao hirc nhat cua cong nghé Blockchain d6i
Vi cac cong ty cung tmg dich vu Logistics tai TP.HCM 1a hop dong thong minh. Hop dong thong
minh dugc xay dung trén co s cac bén chura biét nhau trong Blockchain, day dugc coi 1a diém hap

18



Nguyén Thanh Hung (2021) JABES 32(7) 05-22

dan chinh. Theo Swan (2015), cac Blockchain c6 thé tao niém tin trong cac moi truong phi dao dirc,
noi nhitng ngudi tham gia khong nhat thiét phai tin tudng 1an nhau, nhung ciing chinh dic diém nay
lai 14 yéu t6 can trd sy pho bién ctia Blockchain trong thuc té vi diéu nay khién cac cong ty cung ting
dich vu Logistics gap khé khan trong viéc thiét 1ap cac du 4n toan dién dé hoc hoi kinh nghiém hay
giao di¢n Blockchain dé van dung, vi ho thuong thich nhiing ddi tac dang tin cay cho nhitng loai du
4n nhu vdy. Van dé ndy can dugc cac nha nghién ciru giai quyét. Bén canh d6, nghién ctru trong tuong
lai cling nén giai quyét cau hoi 1a loai cong ty Logistics ndo s& bi anh huéng nhiéu nhat boi cong nghé
Blockchain.
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