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Cudc cach mang s6 hda va su phé bién cla cac nén tdng mang xa héi
da lam néi bat vai tro cla ngudi anh hudng trong dinh hinh hanh vi
tiéu dung, dac biét trong b&i canh mua sam tryc tuyén. Nghién clu
nay kham pha tac dong clia cdm nhan vé chuyén mén va su dang tin
cla ngudi anh hudng déi vdi thai dd va y dinh mua hang clia ngudi
tiéu dung, dong thdi ki€ém tra vai tro diéu tiét cla tuong tac trong céc
m&i quan hé nay. V&i ¢8 mau 226 ngudi 1a cu dan Thanh phé Ho Chi
Minh st dung mang xa@ hdi, nghién clu dugc thyuc hién théng qua
phuang phép chon mau thuan tién va phan tich bang mé hinh phuang
trinh cau trdc dya trén binh phudng bé nhat tiing phan (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM). Két qua cho thay
cdm nhan chuyén mén ctia ngudi anh hudng c6 tac dong dang ké dén
sy dang tin va thai dé. Pac biét, tuong tac gilta ngudi anh hudng va
ngudi tiéu dung diéu tiét manh mé mai quan hé gira chuyén mén va
sy dang tin cling nhu thai do. Nghién clu khong chi gop phan lam
phong phu cac ly thuyét vé y dinh hanh vi truyén thng ma con cung
c&p ham y thuc tién cho cac doanh nghiép trong viéc lya chon va hap
tac v&i ngudi anh hudng.

Abstract

The digital revolution and the popularity of social media platforms
have highlighted the role of influencers in shaping consumer behavior,
especially in online shopping. This study explores the impact of
perceived expertise and trustworthiness of influencers on consumer
attitude and purchase intention and examines the moderating role of
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interaction in these relationships. With a sample size of 226 Ho Chi
Minh City residents using social media, the study was conducted
through convenience sampling and partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM). The results show that perceived
expertise of influencers significantly impacts trustworthiness and
attitude. In particular, influencer-consumer interaction strongly
moderates the relationship between expertise, trustworthiness, and
attitude. The study contributes to enriching the traditional behavioral
intention theories and provides practical implications for businesses in
selecting and cooperating with influencers.

1. GiGi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép 1an thr tu d dinh hinh lai cac khia canh co ban trong doi sbng con
ngudi, dic biét 1a cach thirc giao tiép va tuong tic xa hoi. Cung v6i do, sy lan truyén manh mé cia
Internet gitip su giao tiép giira cac ca nhan tré nén dé dang hon bét ké khoang cach dia 1y (Huang va
cong su, 2024). Ngoai ra, cic bién phap ngin chin dugc trién khai trong dai dich COVID-19 da gop
phan chuyén hudng chi y ciia ngudi dung 1én cic ndi dung hién dién trén mang xa hoi nhu Instagram,
TikTok, Facebook, ...

Nhirng nha sang tao ndi dung c6 tam anh hudng trén mang xa hoi (Social Media Influencer — SMI)
da tré thanh biéu tugng trong viéc dinh hinh théi quen ciing nhu hanh vi chi tiéu ciia ngudi ding mang
(Chan, 2022). SMI ¢6 thé dugc dinh nghia la cac ca nhan gay dung dugc sy chil y manh mé trén mang
xa hoi, va c6 kha ning tic dong dang ké téi cong dong cuia ho thong qua ndi dung hap dan (Engel,
2024). Pdng thoi, ho ciing thay ddi cach doanh nghiép két nbi va twong tac voi khach hang tiém ning
(Lou, 2022). Hon hét, ¥ dinh thuc hién hanh vi chi tiéu ciia ngudi tiéu ding dugce kich thich boi cac
khuyén nghi tir nhitng SMI (Schouten va cong su, 2021). Diéu d6 gitip cho tiép thi tir SMI tré thanh
cong cuy marketing quan trong. Vi vdy, vai trd cta ho ngdy cang tré nén dang chu ¥ hon bao gio hét
(Kim & Park, 2023).

V6i ngdy cang nhiéu sy quan tim trong viéc danh gia muc d¢ anh huong cia SMI ddi véi xu
huéng thue hién ¥ dinh mua sdm cua nhitng ngudi theo ddi ho (Cheung va cong sy, 2022), tim quan
trong va anh hudng ctia d9 tin cy tir cac ngudn SMI trong viéc dinh hinh y dinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung da dugc kham pha (Masuda va cdng sy, 2022). Trong d6, chuyén mon dugc xéac dinh 1a c6
tam quan trong vugt tri (Chetioui va cdng sy, 2020), vi n6 tac dong manh me dén thai d6 cua nguoi
tiéu dung (Saima & Khan, 2020) — yéu t6 then chét anh huong dén y dinh mua hang theo khuén khé
cua ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991). Tuy nhién,
cang nhidu giao dich va twong tac dién ra trén nén tang truc tuyén, yéu td tin cdy trong mdi truong
nay cang dic biét quan trong hon so voi cac mdi quan hé ngoai tuyén khac (Fu va cong sy, 2020).
Theo TPB, thai d6 1a mot yéu t6 quan trong anh huéng dén y dinh hanh dong. Song, TPB chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 nhan thirc bén trong, bao gom thai d¢ va chuan chii quan, ma chua phan anh day
du tac dong tir cac tic nhan bén ngoai. Do vdy, nghién ciru nay két hop 1y thuyét do tin cdy cua ngudn
(Source Credibility theory — SC) cia Ohanian (1990) dé phén tich cach cac yéu tb kich thich bén
ngoai tir SMI tac dong dén thai do cuia ngudi tidu dung.
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Kim va Kim (2021) chi ra rang khi nguoi tiéu ding nhan dugc thong tin xac thuc tir SMI, ho ¢
xu hudng tin tuong hon vao nhitng ca nhan nay. Sy twong tac thuong xuyén giup SMI tré nén chan
thuc va dé tiép can hon so voi nguoi ndi tiéng truyén thong (Tatheem va cong su, 2022). Lee va Lee
(2022) ciing nhan dinh sy twong tac ¢6 thé lam thay ddi thai d¢ ciia nguoi tiéu ding ddi véi thuong
hiéu, cho thiy vai trd quan trong ctia yéu té nay trong viéc hinh thanh nhéan thirc. Tir d6, nhom téc gia
m& rong pham vi nghién ciru bang cach xem xét vai trd ctia sy twong tac nhu mot bién diéu tiét nham
gitip 1am rd hon co ché tac dong ciia cac yéu t6 bén ngoai. Pay 1a mot cach tiép can méi, chua duge
khai théc trong cac nghién ctru trude d6 (Nadroo va cong sy, 2024).

V6i co so 1y luan trén, nghién ctru nay xem xét vai tro didu tiét cua yéu t tuong tac giita nguoi
tiéu dung va SMI ddi voi cac mbi quan hé mua hang truc tuyén. Ngoai ra, nhom tac gia phan tich sau
vé vai trd trung gian cua su dang tin va thai d6 dén quyét dinh mua hang vi cac nghién ctru trude chi
xem xét tac dong truc tiép ctia chung dén hanh vi mua hang (Lee & Lee, 2022). Bén canh do, su giao
thoa gitta SC va TPB trong bdi canh tiép thi truc tuyén ciing dugc s dung nham 1am 13 co ché anh
huong ciia cac yéu té nay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Y dinh mua hang

Y dinh mua hang d& cép dén kha ning nguoi tiéu dung lap ké hoach hodc yéu cau mua san
phém/dich vu trong twong lai (Wu va cong su, 2011). Muc tiéu chinh ciia cac nd luc tiép thi la thuyét
phuc khach hang mua hang hoa ctia cong ty. Do d6 kha ning khach hang quyét dinh chi tiéu 1a yéu t6
quan trong dé danh gia hiéu qua quang cdo bang SMI (Osei-Frimpong va cong su, 2019). Khi mot
ngudi ndi tiéng xut hién trong quang cao, nhan thirc ctia khach hang vé thuong hiéu, quang céo va
chinh ngudi d6 s& tic dong dén quyét dinh mua sdm cua khach hang. (Thangavel va cong sy, 2021).

2.2, Thaido

TPB di dugc Ajzen (1991) dé xuat dé giai thich hiu hét moi hanh vi ciia con ngudi. Theo TPB,
dinh ctia mot nguoi 1a dAu hiéu cho tha“iy su san 1ong va nd luc hanh dong cua ho, diéu nay dy doan
manh mé& hanh vi thuc té (Ajzen, 1991). Trong d6, thai d6 dugc Chetioui va cong su (2020) dinh nghia
1a sy danh gia cia mot c4 nhan khi thuc hién hanh vi cu thé.

Trong bdi canh tiép thi, SMI tang cudng thai do tich cuc cua ngudi theo dbi téi san pham, tir do,
mua cac san pham duoc SMI dé xuat (Ki & Kim, 2019). Gia sir, mot SMI gi6i thiéu san pham bao vé
moi trudng, nhitng ngudi tiéu ding c6 ¥ thirc vé moéi trudng s& bi tic dong manh hon, anh huéng dén
ca thai d6 va y dinh mua cta ho (Cabeza-Ramirez va cong sy, 2022). Do d0, viéc hiéu 15 vé thai do
1a cAn thiét dé nghién ctru tc dong khi tiép thi qua SMI (Chetioui va cong su, 2020). Tir d6, nghién
clru nay dé xuét gia thuyét H, nhu sau:

Gia thuyét H1: Thdi d¢ co tac dong tich cuc dén y dinh mua hang.

2.3, Ly thuyét do tin cdy ciia nguén

Do tin cdy cua nguén thé hién cac yéu td tich cuc co thé anh hudng dén sur chép nhén thong di¢p
clia nguoi nhan, ciing nhu cac dic diém dugc khai thac dé anh huéng dén hanh vi ca nhan (Ohanian,
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1990). Trong mdi trudng truyén thong sd, né dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma ngudi tao ndi dung duoc
xem la dang tin cdy va c6 chuyén mon cao (Zha va cong su, 2018). Chinh vi thé, SC dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day y dinh mua hang, dic biét khi san pham duoc gidi thiéu boi SMI. Céc nghién
clu tiép thi chira réng hi€u qua ma thong diép tir SMI chia sé phu thudc dang ké vao murc do ho duoc
khach hang danh gia vé chuyén mon va sy dang tin cdy (Al Farraj va cong sy, 2021). Cu thé, mbi
quan hé nay phan 4anh ning luc chuyén mén va dé tin cdy cua SMI anh hudng truc tiép dén niém tin
ctia khach hang, tir ¢6 khuyén khich hanh vi mua sim (Lou & Yuan, 2019). Vi vy, SC dong vai tro
then chdt trong viée dinh hinh y dinh mua hang, bang cach tao niém tin vao thong diép va nguoi
truyén dat.
2.3.1.  Swdang tin

TPB la Iy thuyét pho bién dung dé giai thich hanh vi con nguoi, nhung chu yéu tap trung vao tac
ddng bén trong. Viée két hop véi SC gitip bd sung co ché tac dong bén ngoai, nhim lam sang t6 va
hoan thién ca hai yéu t6 anh huong dén hanh vi.

Theo Ohanian (1990), SC dugc xac dinh bai hai yéu té chinh 14 sy dang tin va chuyén mén. Trong
d6, su dang tin 1a sy trung thuc, chan thanh va dang tin cdy cua SMI (Hu va cdng sy, 2022). Zhu va
cong su (2020) cho rang viéc str dung SMI dé quang bé gitip ting nhan dién thuong hiéu. Nhu vay,
su dang tin ciia SMI duge hiéu 1a ngudn thong tin dang tin cdy (Liu, 2022). Khi ngudi theo ddi xem
SMI la dang tin, ho s& phat trién 1ong trung thanh ddi voi nguoi d6. Diéu nay hinh thanh tac dong tich
cuc dén y dinh mua san phdm do SMI gidi thidu (Macheka va cong su, 2024). Do d6, nhom tac gia
dé xuit gia thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét Hy: Sy dang tin ciia SMI ¢6 tdc dng tich cwc dén y dinh mua hang.

2.3.2. Cam nhdn vé chuyén mon

Ohanian (1990) khang dinh rang nhén thirc ciia nguoi nhan vé chuyén mén ctia ngudn anh hudng
tich cuc dén hiéu qua cta ngudn. Cac SMI duoc coi 1a co chuyén mén khi ngudi him md tin ring
SMI d6 c6 kinh nghiém va kién thurc dﬁy dua (Schouten va cong su, 2021). Lic nay, SMI dugc coi la
chuyén gia c6 tinh thuyét phuc hon va ting mirc d6 tuong tac voi thwong hiéu (Ohanian, 1990).

Theo Ki va Kim (2019), chuyén mén ciia SMI gitip ho tré thanh nhiing ngudi dan dau du luén.
Tuong tu nhu vay, su dang tin, kién thire, chuyén mon, va cac mbi quan hé cta SMI giup ho dugc
danh gia cao (Xiao va cong su, 2018; Farivar va cong sy, 2021). Tur d6 tro thanh nguén thong tin dang
tin cdy trong linh vuc cu thé. Theo SC, chuyén mén dugc nhén thirc cao hon s€ lam ting tinh thuyét
phuc cua théng diép (Ohanian, 1990). Do d6, cam nhén vé chuyén mon ciia SMI déng vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh su dang tin ctia ho trong méat nguoi theo ddi. Tir d6, nhom tac gia dé xuat
gia thuyét H; nhu sau:

Gid thuyét Hy: Cam nhdn vé chuyén mén ciia SMI c6 tac dong tich cue dén sw dang tin doi véi
SMI.

Ki va Kim (2019) cho ring cam nhén vé chuyén mén tac dong tich cuc dén thai do ciia nguoi tiéu
dung. Nhimng ngudi duge xem la chuyén gia thuong duge cho ring c6 kha nang cung cap nhing nhan
dinh chinh x4c va gi tri hon. Chetioui va cong su (2020) ciing khing dinh ring cam nhan vé chuyén
mon 1a mot yéu td quan trong anh huong dén thai do cua nguoi tiéu dung. Tuong tu, cic nghién ctru
sau nay ciing nhén manh vai trd quan trong cua SMI véi kha nang tac dong manh mé dén thai do dbi
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v6i san pham va hanh vi ctia ngudi tiéu dung (Hudders va cong su, 2021; Durau va cong su, 2022).
Vi véy, nghién ctru nay dua ra gia thuyét Hy nhu sau:

Gia thuyét Hy: Cam nhén vé chuyén mén cua SMI co tac dong tich cuc dén thdi do.

2.4. Twong tac

Tuong tac ciia SMI dugc hiéu 1a qua trinh giao tiép hai chiéu giira ho va nhiing ngudi theo doi,
thong qua cac binh ludn, phan hoi lién tyc trén nén ting mang xa hoi (Jun & Yi, 2020). Khéc véi trude
day, v6i su phat trién ciia Internet, nhing SMI ngay nay c6 thé twong tic voi ngudi theo ddi theo thoi
gian thyc. Nguoi theo ddi c6 thé phan hdi thong qua lugt thich, binh luan cong khai hodc tham chi
gui tin nhin truc tiép, tao ra mot méi truong giao tiép md va lién tuc trén mang xa hoi (Jun & Yi,
2020). Quan trong hon, cic tuong tac thuong xuyén gitta SMI va nguoi xem c6 1gi cho viée tao ra
hinh anh tich cyc vé ho nhu mét ngudi than thién va dang tin cay (Xiao, 2023). Nhiéu chuyén gia cho
rang sy tin tuong duoc xay dung thong qua twong tac gitta nguoi tiéu ding va SMI, 1a yéu té quan
trong quyét dinh sy thanh cong cia tiép thi SMI (Von Mettenheim & Wiedmann, 2021). Do dé, su
tuong tac khong chi ciing ¢6 sy déng tin va hinh anh chuyén mon ciia SMI ma con déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua ctua chién luoc tiép thi ho.

Su déang tin va chuyén mén ciia SMI tao ra trai nghiém cudn hut, tir d6 ting cuong su twong tac
nhiéu hon cua ngudi theo ddi (Tian & Frank, 2024). Vi dic diém chuyén mon, nhitng SMI c6 thé
dinh hinh manh m& mic d9 twong tac cua khach hang (Al Farraj va cong sy, 2021). Hon nita, tinh
tuong tac 1a mot goc nhin hiru ich dé danh gia do tin cdy cua cac tin hi¢u dya trén Internet (Ni & Sun,
2018). Nhimg SMI xdy dung tam anh huong bang cach chia sé ni dung doc dao dya trén chuyén
mon cua ho. Thong qua su tuong tac cia SMI, nhimg ngudi theo ddi cam thiy minh dugce quan tim
va tran trong hon (Jun & Y1i, 2020). Chinh vi vay, chuyén mon, tinh tuwong tac va sy tin tuong la nhitng
yéu t6 cbt 15i trong hoat dong tiép thi cia SMI (Singh & Banerjee, 2018). Do do, twong tac c6 tac
d6ng manh m& dén méi quan hé gitra cam nhan vé chuyén mén va sy dang tin, hinh thanh gia thuyét
Hs, nhu sau:

Gid thuyét Hs.: Twong tac ciia SMI diéu tiét moi quan hé giita cam nhdn vé chuyén mén va sw
dang tin.

Tuong tac ciia SMI dan dén su gén b6 vé mat thai do va cam xuc cua nhitng nguoi theo doi ho.
SMI va ngudi theo doi chia sé sé thich chung, trong do ho dugc xem la chuyén gia va dua ra 101
khuyén vé san phdm lién quan (Zhang va cong s, 2020). Bing cach khai thac méi quan tim chung,
ho ciing ¢6 mbi quan hé va gop phan xay dung sy dang tin ctia minh véi khan gia (Casald va cong su,
2020). Hon nita, SMI khong chi cung cip thong tin chuyén mén vé thuong hiéu va san phim ma con
giao tiép tinh cam véi khach hang. Ho thuong xuyén tuong tac voi khan gia, khién khéan gia coi ho 1a
““ban be’’ (Sokolova & Perez, 2021). Nhiing ngudi theo ddi danh gia cao mure d6 tin cady cua nhiing
SMI ma ho yéu thich. Ho cho ring SMI twong tic phan hoi tich cuc, dau tu nhiéu vao viée xay dung
mdi quan hé véi nguoi theo doi (Lou, 2022). Su tuong tac ndy gitip ngudi theo ddi cam thay gan két
hon, tir 46 tac dong tich cuc dén thai d6 cua ho ddi véi cac san phém duoc chia sé boi SMI. Trén co
s¢ do, gia thuyét Hs, tiép theo duge dé xudt nhu sau:

Gid thuyét Hsy: T wong tdc cua SMI diéu tiét manh mé moi quan hé gitta cam nhan vé chuyén mon
va thai do.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh thu thdp dir liéu

Phuong phap chon mau thuén tién duoc sir dung dé thu thap dit liéu thong qua khao sat tryc tuyén.
Pé dam bao do tin cay cua dt ligu, dbi tugng duoc nhdm dén khao sat déu séng va lam viéc trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh. Cau hoi khao sat duoc giri dén ngudi tham gia qua Google Biéu mau,
cung chi dan thyc hién, khai niém, va muc tiéu nghién ciru. Nghién ciru ndy dam bao tinh bao mat
thong tin ca nhan cta nguoi tham gia trong sudt qua trinh thuc hién. Trong thang 11/2024, ¢ 250
phan hdi dugc tiép nhan. Thong qua cau hoi gan loc, nhém nghién ciru da chon ra 226 phan hoi tir
nhitng ngudi g mua sim qua mang xa hoi va theo doi cac SMI va tién hanh phan tich PLS-SEM
nhim kiém dinh gia thuyét nghién ciru.

Bang 1.

Dic diém ctia mau khao sat
Dic diém Tén suat Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 87 38,5
Nit 139 61,5
bo tuéi
Dudi 18 tudi 16 7,2
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Dic diém Tén suét Ty 18 (%)
Tir 18 dén 30 tudi 192 85,0
Tir 31 dén 45 tudi 12 52
Trén 45 tudi 6 2,6

Trinh do hoc van

Phd thong trung hoc trd xudng 12 5,2
Trung cip/cao ding 20 8,9
Pai hoc 174 77,0
Sau dai hoc 20 8,9
Thu nhdp

Duéi 5 triéu dong 156 69,0
Tir 5 dén 15 tridu dong 44 19,5
Tir 16 dén 30 triéu dong 17 7,5
Trén 30 triéu déng 9 4.0
Téng 226 100,0

3.2. Thang do

Thang do tuong tac ciia SMI (Jun & Yi, 2020), bao gdm 5 bién quan sat, do luong cac ndi dung
chu yéu nhu su phan hdi, sy chii dong va s quan tim trong qua trinh tuong tac ciia SMI dén ngudi
theo ddi. Thang do cam nhdn vé chuyén mon ké thira tir Lou va Kim (2019), gdm 4 bién quan sat,
dung dé do ludng mirc dd chuyén mén, kién thirc cia SMI trong linh vuc ho quang bé, kha ning cung
cAp thong tin hitu ich, kinh nghiém thuc té cta ho va su anh huong dén ngudi theo ddi. Trong khi do,
thang do sy dang tin (Ohanian, 1990) gém 3 bién quan sat diung dé do ludng sy dang tin va mirc do
trung thuc, chan thanh ciia SMI dén ngudi theo ddi. Tiép theo, thang do thai do (Cabeza-Ramirez va
cong su, 2022) gdbm 3 bién quan sat dé do luong mirc d6 yéu thich, sy hap din va danh gia ctia nguoi
theo doi ddi v6i cac san phdm dwgc SMI dé xut. Cudi cung, thang do ¥ dinh mua (Jiménez-Castillo
& Sanchez-Fernandez, 2019) gdm 3 bién quan sat c6 ndi dung vé sy san sang ctia khach hang va mtrc
d6 anh huong ciia SMI dén quyét dinh ciia ngudi theo ddi. Ngoai ra, nhitng cau hoi vé dic diém dbi
tuong khao sat nhu gidi tinh, d tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap, hanh vi theo déi SMI trén cac nén
tang mang xa hdi cling dugc dua vao bang cau hoi.

3.3, Phwong phdp phdn tich s6 liéu
Nghién ctru sir dung phuwong phép phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh bang phan mém SmartPLS
theo quy trinh hai budc kiém dinh mé hinh va gia thuyét theo dé xuét ciia Hair va cong su (2019).
Dau tién, & budc kiém dinh mo hinh do luong, bai bao danh gia sy phu hop ciia mé hinh nghién ciru

thong qua cac chi s6 phan du binh phuong trung binh chuén hoa (Standardized Root Mean Square
Residual — SRMR), hé s6 Cronbach’s Alpha (o), d9 tin cdy tong hgp (Composite Reliability — CR),
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hé s6 tai ngoai (L) va su phén biét giira cac yéu t6 dua vao cin bac hai cia phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE). Tiép theo, nghién ctru tiép tyc tién hanh kiém dinh mé hinh
cAu triic thong qua gia tri hé sb phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF), cic chi sd
R2, Q? va danh gia cac gia thuyét trén phuong phap Bootstrapping vai 5.000 1an lap lai.

4. Két qua nghién ciru

4.1.  Kiém dinh mé hinh do luong
Budc diu tién 1a danh gia sy pht hop cia mé hinh nghién ctru. M6 hinh duoc xem 13 dat khi chi
s6 SRMR phai nhé hon 0,08 (Dash & Paul, 2021). Bang 2 cho thay két qua cac gia tri déu thoa man.
Bang 2.
Su phu hop mé hinh.

Chi sb MB& hinh bdo hoa

SRMR 0,071

Do tin cay duoc danh gia qua o va CR. Két qua cho thiy o c6 gia tri trong khoang 0,710 dén 0,820;
CR thudc khoang 0,838 dén 0,892. Do o va CR déu 16n hon 0,7 nén cac khai niém duoc danh gia 1a
¢6 sy tin cdy. Ngoai ra, A dat trén ngudng 0,708, déng thi cac tri s6 AVE 16n hon 0,5 (Hair va cong
su, 2019). Nhin chung, cac thang do dugc su dung déu dat do tin cay va co gia tri hdi tu (Xem
Béng 3).

Bang 3.
Sy hop 1€ cua dit liéu
Thang do S6 lwong a A CR AVE EXP TR I A PI
EXP 4 0,820 0,760-0,836 0,881 0,650 0,806
TR 3 0,710 0,761-0,837 0,838 0,663 0,574 0,795
I 5 0,818 0,722-0,796 0,873 0,663 0,359 0,506 0,761
A 3 0,818 0,835-0,889 0,892 0,734 0,510 0,769 0,486 0,857
PI 3 0,775 0,814-0,857 0,870 0,690 0,520 0,714 0,408 0,734 0,831

Ghirchu': I: Tuong tic cua ngudi co anh huong; EXP: Cam nhén vé& chuyén moén; TR: Sy déng tin; A: Thai do;
PI: Y dinh mua hang.

Tiép theo, nghién ctru tiép tuc kiém tra sy phan biét gitra cac khai niém. Theo tiéu chi Fornell va
Larcker (1981), su phan biét s€ thoa man khi cén béc hai cia AVE 16n hon céc gia tri tuong quan.
Cac két qua trong Bang 3 déu thoa man. Co nghia 13, dit li¢u dugc xac nhan 1a cé sy phan biét va co
gi4 tri dé phan tich & cac giai doan.
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4.2.  Kiém dinh mé hinh cdu triic

Trudc tién, nghién ctru danh gia hién twong da cong tuyén. Cac van dé vé cong tuyén gitra cac chi
sO cdu tric duge do luong xay ra khi VIF 16n hon 5 (Hair va cong su, 2019). Nhung khi gia tri VIF
16n hon 3,3; mé hinh gia thuyét ¢6 thé bi anh hudng boi sai 1éch phuong phap (Kock, 2015). Trong
Bang 4, VIF c¢6 gia tri tir 1,357 dén 2,272 cho thiy cac nhan té khong tuan theo gia dinh da cong
tuyén. Cac gia tri nay ciing cho thiy phwong sai phuwong phap chung khong phai la van dé. Do d6, van
dé da cong tuyén va sai 1éch phuong phap khong anh huong dang ké dén két qua phén tich. Cac dir
lidu phén tich v& sy phan biét va gia tri hoi tu déu dép ng yéu cau vé tinh hop 1¢ cta nhiing khai
niém lién quan.

Bang 4.
Chi tiéu danh gia mo hinh cau tric
Khai niém VIF R? Q?
EXP (1,485;1,941) - -
I (1,488;1,905) - -
PI (1,544;1,752) 0,594 0,329
TR (1,357;1,469) 0,474 0,434
A (1,761;2,272) 0,401 0,359

Ghi chii: 1: Tuong tac ctia ngudi ¢6 anh huong ; EXP: Cam nhan vé chuyén mon ; TR: Su dang tin ; A: Thai d6 ; PL: Y dinh
mua hang.

R?duoc coi 1a yéu, trung binh, va manh véi gia tri lan luot 12 0,25; 0,50; va 0,75 (Hair va cong su,
2019). Sb lugng ciu tric du doan cang 16n thi R? cang cao. Bang 4 cho thy cac bién quan sat voi
mirc 6 du doan manh va trung binh. Tiép dén 1a gia tri Q? v6i cac ngudng 0; 0,25; va 0,50 dugc danh
gia mirc 6 dy doan ciia mé hinh theo cac cAp do nho, trung binh hoic 16n. Bang 4 cho thiy véi Q2,
muc d6 tuong déi trong dy doan thudc pham vi nho va vira.

Bang 5.

Panh gia mdi quan hé
Gia thuyét Quan h¢ B T P Quyét dinh
Hi A —PI 0,452 6,366 0,000 Chip nhén
38 TR — PI 0,366 4,787 0,000 Chip nhén
H; EXP — TR 0,498 8,424 0,000 Chép nhén
Ha EXP — A 0,429 6,785 0,000 Chép nhéan
Hsa I * (EXP — TR) 0,160 2,496 0,013 Chip nhén
Hsp 1% (EXP — A) 0,148 2,451 0,014 Chip nhén

Ghi chu: 1. Tuong tac cua nguoi c6 anh huong; EXP: Cam nhan vé chuyén moén; TR: Sy dang tin; A: Thai d¢;
PL: Y dinh mua hang.
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Dé xem xét cac gia thuyét chap nhan hay khong, nghién ctru 4p dung phuong phap Bootstrapping
v6i 5.000 1an 1ap lai. Két qua ¢ bang 5 cho thiy cac gia tri P déu nho hon 0,05 (95%), vi vy, cac gia
thuyét déu dugc chap nhan.

5. Thao luan két qua

Nghién ctru nay khai thac cac mdi quan hé giita cam nhan vé chuyén mén, sy dang tin, thai do va
¥ dinh mua ciia nguoi tiéu dung, cling nhu vai tro diéu tiét ctia twong tac truc tuyén trong cac mdi
quan hé.

Nghién ctru d kiém tra mdi quan hé giira thai d6 va y dinh mua ctia khach hang. Két qua cho thiy
khi ngudi theo doi 6 thai d6 tich cuc ddi v6i SMI hodc céc san phém SMI gidi thi€u, ho s c6 y dinh
mua theo cac san phim dugc d& xuit (B=0,452). Tir d6 thay rang thai d6 1a mot yéu t6 du bao quan
trong vé ¥ dinh mua hang, anh hudng truc tiép va tich cuc dén y dinh hanh vi. Tuong tu, nghién ciru
ciia Shimul va cong sy (2022) ciing khing dinh thai do ¢ tic dong manh dén ¥ dinh mua, cung ¢
thém bang chimg vé vai tro quan trong cia thai do trong viéc du doan hanh vi tiéu ding.

Hon nita, khi mua sam truc tuyén, SMI dang déng vai trd quan trong dé tao ra sy dang tin cho
ngudi tiéu dung. Trudng hop nay, sy dang tin ciia SMI 1a yéu t6 tich cuc din d&én y dinh mua hang
(B=0,366). Khi ngudi tiéu diung cam nhan duoc sy dang tin cao tir SMI, ho s& xem khuyén nghi ctia
SMI gidng nhu 16i khuyén tir ban bé hodc gia dinh, ting kha ning mua san pham dugc dé xuét (Lou
& Yuan, 2019).

Nghién ctru da kiém dinh lai su tac dong clia cam nhan vé chuyén mon dén thai do va su dang tin.
Két qua cho thiy chuyén mén ctia SMI tac dong tich cuc dén thai do (B=0,429) va sy dang tin
(B=0,498). Diéu dic biét & day la chuyén mon tac dong dén sy dang tin manh hon so véi thai do,
nhung thai d¢ lai dan dén y dinh mua cao hon su dang tin. Diéu nay hoan toan khac vai nghién ciru
cua Schouten va cong su (2021), chuyén mén khong chi dinh hinh mrc d6 uy tin ma con dinh hinh
hanh vi va ¥ dinh chi tiéu cta khach hang. Ly do din dén sy khac biét nay c6 thé 1a tir bdi canh nghién
ctru. Trong khi Schouten va cong sy (2021) tién hanh nghién ctru tai Chau Au thi nghién ciru cia
nhom tac gid lai dugc thyc hién ¢ Viét Nam, noi c¢6 van hoda cong déng phat trién manh mé
(Maheshwari, 2024). Nghia 14 niém tin tic dong manh dén y dinh mua hang, tham chi manh hon ca
thai d6 ban dau cua nguoi tiéu dung (Lou & Yuan, 2019).

Nhom tac gia kham pha vai tro clia sy twong tac nhu bién diéu tiét ciia cam nhan vé chuyén mon
dén sy dang tin va thai d6. Chuyén mén ma ca nhan thé hién trong qua trinh tuong tac vi khach hang
rat quan trong dé tao dung su tin cay. Khi SMI 1a mot chuyén gia trong nganh, cong thém kinh nghiém
thi cam nhan chuyén mon vé ho sé& cang cao hon. Do vdy, su tuong tac tir SMI lam ting tac dong cia
cam nhan chuyén mon dén sy dang tin (B=0,160). SMI c6 mirc d6 tuong tac cao hon c6 thé xiy dung
dugc niém tin t5t hon so voi nhitng ngudi chi dang ndi dung mot chidu (De Veirman va cong su,
2017). Mit khac, khi SMI thuong xuyén truyén dat thong tin san pham hodc thwong hiéu, ho c6 thé
tac dong dén thai d0 cia nguoi theo doi. Vi vay, mic ¢ chuyén mon trong tuong tac ctia SMI cang
cao thi anh huong dén thai d cia ngudi theo ddi dbi véi san pham cang 16n (B=0,148). Néu nguoi
tiéu dung co thé tuong tac voi SMI thong qua céc phién phat song truc tiép (Livestream) hodc cac bai
dang, ho s& tin twong hon va thai d6 dbi voi thuong hiéu ciing tré nén tich cuc hon (Lou & Yuan,
2019).
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6. Két luan

6.1. Dong gop cua nghién ciru

Nghién ctru duge thye hién nhiam kiém chimg cach SMI thiic day hanh vi qua sy dang tin cta
chinh ho va thai d6 ctia ngudi tiéu ding truc tuyén nho vao sy chuyén mon ma SMI s¢ hitu. Bai bao
nay da chimg minh rd rang rang chuyén mon ctia SMI giit vi tri c6t 18i trong viée dinh huéng hanh vi
tiéu ding ¢ thoi dai s6. Hon nita, nghién ciru nay ciing da bo sung vai tro diéu tiét ciia su twong tac
tir SMI trong mbi quan hé giita cam nhén chuyén mon dén thai d6 va sy dang tin.

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru khong dimg lai & viéc ap dung TPB dé giai thich y dinh hanh dong
clia nguoi tiéu dung, ma con két hop voi SC cua Ohanian (1990) nham 1am rd co ché tic dong cua
cac yéu t6 bén ngoai. Nhit 13 khi nhitng nghién ciru trude ciing chi chil yéu tép trung vao cac anh
huong tryc tiép tir yéu t6 ndi tai dén y dinh mua hang (Kim & Kim, 2021) hoic tac dong truc tiép ctia
su tuong tac 1én thai d6 (Lee & Lee, 2022). Vi vdy, viéc giao thoa giita TPB va SC 14 can thiét dé giai
thich sau hon vé tac dong tir moi trudng bén ngoai, dac biét 1a vai tro diéu tiét cla sy twong tac
tur SMI.

Két qua nghién ctru ciing twong ddng véi phan 16n cc cong trinh trude, nhung 6 sy khac biét
trong mdi quan hé giita cam nhan chuyén mén, sy dang tin, va thai d6. Khac voi phat hién trude day,
nghién ctru nay cho thiy thai d6 mai 1a yéu té tac dong 16n nhét dén y dinh mua. Didu nay c6 thé bit
nguén ttr boi canh nghién ctru. Cu thé, nghién ctru cia Schouten (2021) dugc thuc hién tai chau Au,
noi hanh vi tiéu dung bi chii nghia ca nhan chi phdi manh mé, ddn dén niém tin vao chuyén mén c6
anh huong 16n hon (Jiang va cong su, 2022). Trong khi d6, nghién ctru nay dugc tién hanh tai Viét
Nam, mot nén vin hoa dé cao chu nghia tap thé (Dang va cong s, 2025). Tai day, thai d6 clia c4 nhan
¢6 xu hudng chiu tac dong nhiéu tir sy dong thuan cua cong dong.

Vé mit thuc tién, khi cac cong ty dang hudng t6i truyén thong sé hoa dé quang ba san pham va
thwong hiéu, truyén thong xa hoi va SMI tré thanh yéu t6 quan trong nhim thiic day lwot mua (Ghosh
va cong su, 2023) va két qua nghién ctru cung cép co so khoa hoc viing chéic cho cac doanh nghiép
khi Iya chon hop tac véi cac SMI. Bén canh do, n6 ciing giup cho SMI biét dugce nén bd sung thém
chuyén mon cén thiét dé tang do tin ciy cho ndi dung mudn truyén tai.

6.2. Hamy quan tri

- Thir nhdl, khi hop tac lam viéc voi SMI, doanh nghiép nén can nhéc chon ngudi ¢6 trinh d6 kién
thirc chuyén mon cao trong linh vyc lién quan dén san phém hoéc dich vu ctia doanh nghiép. Dac biét
la san phﬁm hodc dich vu ¢ tinh dac thu nhu cong nghé, y té, hodc tai chinh. Viéc nay gitp thong
diép duoc truyén tai chinh xac va gia tang su tin cay cua SMI. Bén canh d6, thay vi chi dua vao s6
lwong ngudi theo ddi thi nén wu tién hop tac voi SMI ¢6 kinh nghiém thue té va kha niang cung cip
thong tin gia tri. Sy tin cay tir khach hang khong phai 1a yéu t6 ma cac thuong hidu co thé bo qua vi
n6 c6 sirc manh thuc day doanh s va doanh thu.

- Thir hai, bing cach twong tac v6i nguoi tiéu dung khi ho tham gia vao cac hoat dong truc tuyén
s& thuc day y dinh chi tiéu va nang cao nhan thirc vé thuong hiéu (Rose va cong su, 2024). Doanh
nghiép c6 thé khai thac diém nay thong qua khuyén khich SMI tao ra ndi dung c6 tinh ddi thoai cao,
chéng han nhu livestream, Q&A hodc phan hdi tryc tiép binh luén ctia nguoi theo doi. Ngoai ra, doanh
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nghiép c6 thé thiét ké cac noi dung theo hudng tuong tac nhu to chirc cac thao luan, chia sé trai
nghiém ca nhan cung SMI, hodc cac chuong trinh tri an khach hang trung thanh théng qua sy két ndi
cua SMIL.

Nhimg ham ¥ trén dua ra nén tang viing chac dé doanh nghiép va nha tiép thi thiét ké chién lugc
tiép can nguoi tiéu dung hi¢u qua hon trong bdi canh dia ban Thanh phé HO Chi Minh (TP. HCM).
Tuy nhién, dé dam nang suat khi hop tac véi SMI, doanh nghiép can xdy dung tiéu chi déanh gia cu
thé, bao gdbm nang lyc chuyén mén cua SMI, mirc do tin nhiém va thai d6 cua khach hang ddi véi
SMI, ciing nhu mue d phu hop gitra hinh anh ciia SMI va gia tri cua thuong hi¢u.

6.3. Han ché

Nghién ciru niy ton tai vai han ché can duogc luu ¥ dé dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo.
Trude tién, dit liéu dugc thu thap chi giéi han tai dia ban TP. HCM, do dé khong thé khai quat hoa
két qua cho cac khu vuc khac. Hon nita, nghién ciru nay sir dung phuong phéap ldy mau thuan tién,
didu nay c6 thé dan dén sai léch trong viéc phan 4nh day du tinh da dang cua mau khao sat. Mot han
ché khac lién quan dén ciu trac d6 tudi cia mau khao sat, trong d6 phan 16n ddi twong tham gia thudc
thé hé Gen Z, ¢6 thé anh huong dén kha niang tong quat hoa két qua nghién ciru cho cic nhom dbi
tuong khac.

Ngoai ra, dir liéu thu thap con han ché ca vé sé lugng va chiéu siu, chua thé phan anh day du cac
yéu t6 tac dong tiém 4n dén mbi quan hé nghién ciru. Viéc mo rong pham vi thu thap dit liéu véi quy
mé mau 16n hon hoic két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau. Cudi cing, dir liéu thu thap
trong nghién ciru chi mang tinh ngén han, chua phan anh duoc sy bién ddi theo thoi gian. Cac nghién
ctru tiép theo can dugc thyc hién trong cac khoang thoi gian khac nhau dé danh gia tinh 6n dinh va
muc d6 thay ddi trong anh hudng cuia cac khai niém dugce nghién ctru, bai nhéan thirc cia mot ca nhan
¢6 thé thay d6i khi ho tich liy thém trai nghiém.
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