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DINH HUGNG KINH DOANH, NANG LUC SANG TAO,
NANG LUC MARKETING VA KET QUA KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

NGUYEN DINH THO & NGUYEN THI MAI TRANG

1. Tém tat

Nghién citu nay xem xét tiac dong cua dinh
hudng kinh doanh, ndng luc sdng tao va nang luc
marketing vao két qua kinh doanh cia doanh
nghiép. Kiém dinh véi mau 323 doanh nghiép
trén dia ban TP.HCM cho thay nang lyc sdng tao
va nang lyc marketing déu lam tang két qua kinh
doanh cia doanh nghiép. Hon nia, ndng luc mar-
keting eiing lam tang nang luc sdng tao cua doanh
nghiép. Cudi cung, dinh hudng kinh doanh, tuy
khéng tdc dong truc tiép vao két qua kinh doanh
cia doanh nghiép, nhung la yéu t6 quan trong
giip nang cao nang luc marketing va nang luc
sdang tao cua doanh nghiép.

2. Gidi thiéu

La thanh vién chinh thie cia WTO, trong béi
canh xu thé toan cdu héa ctia nén kinh té thé gigi
dién ra véi téc dé ngay ecang cao, mite do canh
tranh trén thi trudng ngay cang gay git hon, VN
¢6 nhiéu co hdi nhung ciing c¢6 nhiéu thdch thde.
Mot trong nhing thdach thae dé la miie d¢ canh
tranh tai thi truong trong nude ngay cang khac
liét hon. D& ¢6 thé tén tai va phdt trién, doanh
nghiép VN (DNVN) can phdi nang cao ning lue
canh tranh clia minh, vi dé la chia khda dan dén
thanh céng cua tdt ca cdc doanh nghiép. Dé tao
ra lgi thé canh tranh, cdc doanh nghiép phai c¢é
nguon lye pht hgp. Vi vay, mét yéu ciu cap bdch
cho DNVN la ho phai nhdn dang, nuéi dudng va
phat trién ede nguén ndng lue dong cia minh ¢6
thé canh tranh duge trén thi trudng noi dia va
tirng bude, trén thi trudng quéc té.

Hién nay, nhiéu nghién ciu ¢ dang khdi niém

vé nang luc déng trong nhiéu linh vye khde nhau

nham khdm phd ra cdc y&u té ¢6 khd nang tao
nén nguén lue déng cia doanh nghiép. Tuy nhién,

chua ¢6 nhiéu nghién cdu kiém dinh thye tién. Vi
vay, cdc nha nghién etiu vén tiép tuc kéu goi nhiéu
nghién cdu hon nira trong lIinh vue nay dé co thé
hinh thanh nén mot bic tranh tong qudt vé cic
yéu 16 ¢6 thé tao nén nang lue déng cho doanh
nghiép (Barney & ctg 2001). P& gép phan vao
cong viée trén, nghién ciu sau day duge thuc hién
véi muc dich xem xét ba yéu té nang luc dong ¢o
kha nang tdec dong vao két qua kinh doanh cua
doanh nghiép, dé la: dinh huéng kinh doanh (en-
trepreneurial orientation), ndng lue marketing
(marketing capability) va nang luc sdang tao (in-
novativeness capability). Cu thé, nghién cdu nay
xem xét: (1) tde dong cua dinh hudng kinh doanh
vao nang lue marketing va nang luc sdng tao, va
(2) tde dong cda nang lue marketing va niang lue
sdng tao viao két qud kinh doanh cia doanh
nghiép. Cdc phan tiép theo cliia bai nay bao gém:
(1) Co s¢ ly thuyét va mo hinh nghién ciu, (2)
phuong phdp nghién ciiu, (3) két qud nghién ciu,
va (4) ham y ciia nghién cifu va két luan.

3. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién cifu

Nang lue dong duge dinh nghia la “kha nang
tich hop, xay dung, va dinh dang lai nhimg tiém
nédng cia doanh nghiép dé ddp ing véi thay doi
cua méi truong kinh doanh” (Teece & ctg 1997,
516). Nang lue dong la nhimg nguén lue théa man
bon dac diém, dé 1a (1) 6 gid tri, (2) hiem, (3) khé
thay thé&, va (4) khé bi bat chuéde, thuong goi tdt
la VRIN (Valuable, Rare, Nonsubstitutable, Inim-
itable, Eisenhardt & Martin 2000). Nghién cuiu
nay xem xét vai tro cua ba yéu to nang luc dong
chinh (dinh huéng kinh doanh, nang lue market-
ing va nang luc sdng tao) déi véi két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. O day, két qua kinh
doanh cua doanh nghiép duge dinh nghia la mue
dé dat duge muc tiéu cua doanh nghiép (Cyert &
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March 1992). Muc tiéu kinh doanh cia doanh
nghiép duge thé hién ¢ nhiéu gée do khdc nhau
nhu lgi nhudn, tang trudng thi phan, doanh thu
va cdc muc tiéu chién luge cia doanh nghiép con
két qua kinh doanh cia doanh nghiép duge ddnh
gid diyra trén mie db dat duge cdce muce tiéu dé (Hult
& ctg 2004). M6 hinh 1y thuyét duge trinh bay
trong Hinh 1.

Hinh 1: M& hinh nghién ctiu

doanh nghiép, dac biét la trong giai doan canh
tranh hién nay véi viée chuyén hudng ti canh
tranh gita cdc doanh nghiép sang canh tranh gida
cac mang marketing véi nhau. Véi co sd néu trén,
nang lue marketing duge xdy dung véi bon thanh
phan sau:

1. Pdap ung khach hang (customer responsiveness)
thé hién sy ddp ung cia doanh nghiép theo sy
thay déi vé nhu cdu va ude muén cia khdch hang.
2. Phan dng véi déi thi
canh tranh (competitor
responsiveness), goi tat
la phan ung canh tranh,

H4 Wil miasieting % thé hién su theo dbi cua

p doanh nghiép déi vdi

, hoat déng kinh doanh

Binh hudngkinh doanh H5 Kétqua kinhdoanh | cia cdc d6i thu canh
| - tranh,

H3 ‘/H2r 3. Thich ung vdi moi

Nang Iyc sang tao

3.1. Nang lwe marketing cua doanh
nghiép

Nang lue marketing ctia doanh nghiép duge thé
hién théng qua viéc lién tuc theo doi va ddp dng
duge véi nhimg thay déi cta thi trugng, bao gém
khdch hang, déi thi canh tranh va méi truong vi
mé6 (Homburg & ctg 2007). D& lam duge diéu nay,
cdc doanh nghiép can phai thu thap théng tin tir
nhiéu nguon khae nhau vé khdch hang, vé doi thu
canh tranh cing nhu méi trudng vi mé va dién
gial y nghia cua ching dé bién ching thanh nhiing
tri thirc ¢6 ich dé ra quyét dinh kinh doanh (Non-
aka & Takeuchi 1995).

Doanh nghiép phai luén né lue tao dung duge
moéi quan hé tét véi cde déi tdc kinh doanh nhu:
nha cung ung, nha phan phoi, khdch hang va
chinh quyén (Krasnikov & Jayachandran 2008).
Vi vay, chat lugng méi quan hé giita cdc thanh
vién trong qud trinh trao déi kinh doanh, nhu
khdch hang va thuong hiéu, doanh nghiép va nha
cung ting, doanh nghiép va kénh phan phai, v.v..
déng vai tro quan trong trong viéc ddnh gid nang
lue marketing cua doanh nghiép. Chat luong méi
quan hé ¢6 thé duoge danh gid tong quét thong qua
nhing né lue eua doanh nghiép nham dat duge
moi quan hé tot nhat véi ede doi tde kinh doanh. -
Thiét lap va duy tri méi quan hé c¢é chat lugng cao
la trung tdm cua cdac hoat dong marketing ¢ cdc
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trudng vi ma (respon-
siveness to the change of
the macroenvironment),
goi tdt la thich ung méi trudng, thé hién viée
doanh nghiép theo déi sy thay déi clia méi trudsng
vi mé dé ndm bdt cdc co hoi va rao can kinh
doanh.

4. Chat lugng méi quan hé vdi déi tde (relation-
ship quality), goi tdat la chat lugng quan hé, thé
hién mitc dé doanh nghiép dat duge chat lugng
trong moi quan hé véi khdach hang, nha cung ung,
nha phan phéi va cde cdp chinh quyén c¢é lién
quan.

Ly thuyét vé dinh hudng thi trutmg cing chi
ra ring: Pdp dng véi su thay doi cia khdch hang,
déi thi canh tranh va méi trudng vi mo la diém
then chét dan dén sy thanh edng cia doanh
nghiép (c6 gia tri; vd, Srivastava & ctg 2001). Dép
tng thi trudng la mét yéu t6 vian héa doanh
nghiép ma khéng phai tat ca doanh nghiép nao
cing c¢6 (hiém) va moéi doanh nghiép dya vao
nguén lue cia minh ¢6 nhimg cdch thie ddp dng
thi truéng khac nhau. Doanh nghiép nay khéng
thé bdt chude doanh nghiép khdce duge (khéng dé
dang bat chude duge). Tuy nhién, néu khong ddp
ing duge sy thay déi cua thi trudng thi doanh
nghiép sé bi dao thai (khong thé thay thé duge).
Vi vdy, nang lue dap dng thi trudng thoa man cde
thude tinh VRIN nén né la mét yéu td cia nang
lue déng doanh nghiép.

Két qua cua cde nghién aiu trude day cho thay
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nang lue ddp dng thi truong tde dong truc ti€p va
gidn ti€p vao két qua kinh doanh. Ldy vi duy,
nghién cidu cua Homburg & ctg (2007) cho thdy
ddp ung khdch hang va ddp ung canh tranh tédc
dong cung chiéu v6i két qua kinh doanh. Nghién
citu ciia Nguyen & Barrett (2006) cho thay ddp dng
thi truong (mot thanh phan cia dinh hudng thi
truong) tde dong gidn tiép (théng qua quéa trinh
noi héa tri thie) vao két qua kinh doanh vi ddp
ing thi trutng lién hé chat ché vdi qud trinh thu
thap théng tin tir nhiéu nguén khac nhau ¢6 thé
duge chuyén déi va su dung thong tin nham phue
vu mue tiéu ra quyét dinh cua doanh nghiép.

Tuong tu nhu kha nang ddp dng thi truong,
chat lugng méi quan hé ¢é quan hé vdi két qua
kinh doanh cia doanh nghiép (hiém va cé gid tri).
Thuc tién da cho thay lgi nhuan cua doanh nghiép
chti yéu tir khdeh hang hién c¢d, tuy nhién, khéong
phai doanh nghiép nao cung ¢6 thé thue hién duge
(khéng thé thay thé va bdt chude duge). Lay vi dy,
nghién cfu cia Nguyen & ctg (2007) cho thay chat
lugng méi quan hé tdc dong true tiép vao két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, chat lugng
méi quan hé thoéa man cdce tiéu chi VRIN va la
mét yéu t6 tao nén ning lue déng cua doanh
nghiép. Nhu vay, cde yé&u té tao thanh nidng luc
marketing déu dat tiéu chudn VRIN. Hay néi cach
khde, nang lue marketing la yéu té tao thanh
nang lue dong cho doanh nghiép. Vi vay,

Gia thuyét H1: C6 méi quan hé duong gitta
ndng luc marketing va két qud kinh doanh cia
doanh nghiép.

3.2 Niang luc sdng tao va dinh hudng kinh
doanh ciia doanh nghiép

Dinh huéng kinh doanh (entrepreneurial orien-
tation) la mot yéu t6 duge nhiéu nha nghién ciu
tap trung (vd, Keh & ctg 2006). Cé nhiéu quan
diém vé dinh hudng kinh deanh cua doanh
nghiép. Dya trén co sd cua Hult & ctg (2004),
trong nghién cdu nay dinh hudug kinh doanh bao
gbébm hai thanh phan chinh, dé 1a chap nhan mao
hiém va nang luc chu dong trong kinh doanh.
Nang lue chdp nhan mao hiém thé hién sy cam
kél ctia nha kinh doanh trong ddu tu m@t ngudn
lue 16n trong cdce du dn kinh doanh ¢é kha ning
thu lgi cao va nang luc chu dong (proactiveness)
néi lén kha ndang chu dong hanh déng ddp ing
vGi doi hoi cua thi truong.

Ning lue sdng tao la phuong tién dé dat duge
nhimg cai tién va phdat minh cho doanh nghiép vi

n6 néi lén sy mong muén cua doanh nghiép khie
phuc nhimg 1é 161, théi quen khéng con phu hop
trong kinh doanh va theo dudi nhiing y tuéng kinh
doanh sdng tao, phit hgp véi yéu cau canh tranh.
DPiéu nay c6 thé do phédn dng lai véi thay déi cua
mé6i truong bén trong hay bén ngoai doanh
nghiép, hoac la tién phong dé dan dao thi truong.
Khi méi trudng kinh doanh thay déi. doanh
nghiép doi hoéi phai tao ra nhiing thay doi ¢é nang
lue sdng tao dé dat duge lgi thé canh tranh trén
thi trudng va lam tang két qud kinh doanh cua
doanh nghiép (Hult & ctg 2004).

Doanh nghiép vdi dinh huéng kinh doanh cao
luén luon theo doi thi truong dé phdt hién nhing
co hoi hay rao can kinh doanh (Keh & ctg 2007).
Diéu nay lam tang khd nang dép tng thi trudng
cia doanh nghiép. Hay ndi cdch khdc, doanh
nghiép ¢é dinh huéng kinh doanh cao thi kha
ning ddp ung thi truong cang cao. Hon nta, cdc
doanh nghiép ¢é dinh hudng kinh doanh cao luon
chu dong va tién phong trong dé xudt va thye hién
nhimg y tudng. san pham. qud trinh san xuat mdi,
di 1a dé ddap dng cho méi trugng bén trong, bén
ngoai doanh nghiép hay la dé& tao ra lgi thé tién
phong. Vi vay, dinh hudng kinh doanh lam tang
nang lue sdng tao cua doanh nghiép. Ca hai yéu
té nay déu cé gid tri, hi€m, khong thé thay thé
va khéng dé dang bt chude duge (thoa tiéu chi
VRIN). Do do,

Gia thuyét H2: C6 méi quan hé duong giva
ndng luc sdang tao va két qud kinh doanh cia
doanh nghiép.

Gia thuyét H3: C6 mdi quan hé duong gidua
dinh hudgng kinh doanh va ndng lyc sang tao cia
doanh nghiép.

Nhiéu nghién ctiu cho thay dinh huéng kinh
doanh ¢6 moi quan hé chat ché vdi nang lue mar-
keting cia doanh nghiép. Lay vi du, nghién ciu
cua Keh & ctg (2007) cho thay dinh hudng kinh
doanh ¢6 tdc dong truc tiép dén kha nang thu
thap va su dung thong tin. Hon nia, doanh nghiép
¢é dinh hudng kinh doanh cao la nhiing doanh
nghiép luén luén theo doi thi truéng dé trd thanh
nhing nha tién phong trong phuc vu khich hang,
phan dng véi déi thu canh tranh va moi trutng vi
mé (Alvarez & Busenitz 2001). Diéu nay gép phan
lam tang chat lugng méi quan hé gita khdch hang
va déi tdc kinh doanh. Vi vay,

Gia thuyét H4: Co mdéi quan hé duong gia
dinh hudng kinh doanh va ndng lyc marketing
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cita doanh nghiép.

Niang luc marketing la dang nang luc déng
gitip doanh nghiép dat duge muc tiéu cua minh.
Nang lue marketing giip doanh nghiép thue hién
cdc chuong trinh marketing ¢é hiéu qua hon nho
vao phan dng nhanh nhay véi nhu cau khdch
hang, d6i thi canh tranh va méi truong vi mé va
tao duge méi quan hé cé chdt lugng véi doi tdc
kinh doanh. Nang lue nay sé gidp cde doanh
nghiép ndm bt duge dién bién cda thi truong va
tir d6 sé c6 nhing thay déi vé san pham, dich vu
pht hgp hon. Vi vay,

Gia thuyét H5: Cé moi quan hé duong giia
nang lic marketing va ndang lye sdng tao clia
doanh nghiép.

4. Phuong phap nghién ciiu

Nghién eitu nay bao gom nghién ciiu so bo va
chinh thiae dinh lugng. Don vi phan tich 1a doanh
nghiép. D61 tugng nghién ciu la cde thanh vién
trong ban gidm déc ciia cdc doanh nghiép trén dia
ban TP.HCM. Nghién ciu so bd duge thue hién
biang ky thudt phong van truc tiép véi mau 96
doanh nghiép. Bude phong van thiam do duge thue
hién véi 11 doanh nghiép dé diéu chinh thuat ngi.
Muc dich cua nghién eiu so bé nay nham ddnh
gid s0 bd thang do cde khdi niém nghién cudu.
Thang do duge ddnh gid so bé thong qua hé so
Cronbach alpha va phan tich nhan t6 khdm phd
EFA. Két qua cho thay cdc thang do déu thoa man
yéu cau va cé thé ti€p tue duge su dung trong
nghién edu chinh thie.

Nghién ciu chinh thie duge thuye hién théng
qua ky thuit phong van true tiép va gui thu cho
doanh nghiép sau khi tiép xic vdi ho va nhdn
dugc su dong y tham gia. Mue dich cua nghién ciu
nay la dung dé kiém dinh lai moé hinh do ludng,
mé hinh ly thuyét va cdc gia thuyét. Thang do
duge kiém dinh bing hé s6 tin cdy téng hop va
phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Mau thuan
tién duge sit dung véi kich thude n = 323. Mau nay
bao gém 163 (50,5%) doanh nghiép ¢6 sé lugng
cong nhan vién it hon 100 va 160 (49,5%) doanh
nghiép ¢6 tir 100 ¢ong nhan vién trg lén. Vé loai
hinh s¢ htu, ¢é 33 (10,2%) doanh nghiép nha
nude, 130 (40,2%) céng ty co phan, 131 (40,6%)
cong ty trdach nhiém htu han va 29 (9%) doanh
nghiép tu nhén. :

5. Do lvong

Nghién cfu nay cé hai khdi niém don hudng
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(két qua kinh doanh va nang lye sang tao), va hai
khdi niém da hudng (nang lue marketing va dinh
huéng kinh doanh). Két qua kinh doanh do ludng
bang 5 bién quan sdt va niang luc sdng tao do
ludng bing 3 bién quan sat (Keh & etg 2007).
Nang luc marketing do bdi 28 bién quan sat, dua
theo Homburg & ctg (2007): dap ng khach hang
(8 bién), phan ing canh tranh (9 bién), thich ing
méi trudng (7 bién) va chat lugng quan hé (4
bién). Cudi cing dinh huéng kinh doanh do biang
6 bién quan sat (Keh & ctg 2007): nang luc chu
déng (3 bién) va nang lue chdp nhan mao hiém (3
bién). TAt ca cde thang do duge do luong dang Lik-
ert 7 diém, tx 1 (hoan toan phan déi) dén 7 (hoin
toan dong y).

6. Két qua nghién ciiu

6.1 Panh gia thang do bing CFA

Thang do nang luc marketing: Két qua CFA
cho thay mé hinh dat duge dé tuong thich vdi du
lidu thi truong: ¥4334| = 825,92 (p = 0,000); GFI
=0,847; CFI = 0,927; va RMSEA = 0,068. Két qua
cing cho thay trong sd CFA cia tdt ca cdc bién
quan sat déu lén hon 0,50 (nhé nhat la 0,64), do
dé khdng dinh tinh don hudng va gid tri hoi ty
ciia cde thanh phan thang do nang luc marketing.
Tiép theo, hé s6 tuong quan cia cdc thanh phan
cia khai niém nang lue marketing déu nho hon
dun vi. Vi vay, cic thanh phan nay dat duge gid
tri phan biét trong cung khai ni¢m.

Thang do dinh hudng kinh doanh: Két qua CFA
cho thay mé hinh dat duge dé twong thich: 3% 8] =
20,69 (p = 0,008); GFL = 0,979; CF1 = 0,985; va
RMSEA = 0,070. Trong s6 CFA cua tat cd cdce bién
quan sdt déu lén (nhé nhat la 0.58), khdng dinh
tinh don hudng va gida tri héi tu cda kai thaoh
phan trong thang do dinh hudng kinh doanh. Hé
s6 tuong quan gita hai thanh phan ning lue chu
dong tién comg va nang lue mao hiém nhé hon
mét don vi, khang dinh gid tri phan biét cia hai
thanh phan nay.

Mé hinh tdi han: Bién téng duge su dung cho
thang do cdc thanh phan dinh huéng kinh doanh
va nang luce marketing trong mé hinh t6i han. Két
qua CFA cho thdy mé hinh dat duge dé tuong
thich: 4701 = 159,72 (p =0,000); GF1 = 0,933; CF1
= 0,961; va RMSEA = 0,063, Két qua cang cho
thdy trong s6 CIA cua tat cd cde bién quan sat
déu 16n (nhé nhat la 0,56), khiang dinh tinh don
huéng va gid tri hoi tu cia cde thanh phan trong
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cde thang do nidng lyc sdng tao va két qua kinh
doanh. Tiép theo, két qua cho thdy hé sé tuong
quan cia cdc khdi niém déu nhd hon don vi,
khing dinh gid tri phan biét gitta cdc khdi niém.

Do tin cay tong hogp va phuong sai trich: Két
qua cho thay da sé cdc khai niém don hudng va
cde thanh phan cia khdi niém da hudng déu dat
yéu cau vé dé tin cay tong hop (20,70) va phuong
sal trich (20,50), ngoai trir ba khdi niém, dap dng
khdach hang (p,.=0,46), chat lugng quan hé
(py=0,44) va nang luc sdng tao (p,=0,46) co
phuong sai trich nhé. Tuy nhién ching van ndm
trong gid tri ¢ thé chap nhdn duge.

6.2 Kiém dinh mé hinh 1§ thuyét va gia
thuyét bang SEM

Tuong tu nhu trong kiém dinh mé hinh CFA,
bién tong duge si dung cho cdce thanh phan cia
hai thang do da hudéng (dinh budng kinh doanh va
nang luc marketing). Két qua kiém tra phan phéi
clia cdc bién téng cang cho thay ching khong léch
nhiéu vai phdn phéi chuan. Vi vay, phuong phdp
ude lugng xu hudng cue dai ML cang duge su dung
dé ude luong cdce tham sé trong mo hinh SEM. Két
qua SEM cho thay mo hinh nay dat duge dé tuong
thich vdi dir liéu thi trudmg: ¥*[34] = 160,39 (p =
0,000); GFI = 0,933; CF1 = 0,961; va RMSEA =
0,063. Cang can ghi chi thém la hién tugng Hey-
wood khong xuat hién trong quéa trinh ude lugng
cdc md hinh CFA va SEM va sai s6 chudn déu nho
hon 12,581,

Bang 1: Hé s6 héi qui cta cac mdi quan hé
(chu@n hoa)

Gid | Wdiquanhegiga [SoClUonglGid | Gia
thuyét khai niém (el [f»"Ch i |
chuéan) t p
Nang liic marketing —
H1 | K&t qua kinh doanh | 039  [4:87]0,000
Nang luc sang tao -
He Két qua kinh doanh oRT 2.89 10004
Binh hudng kinh doanh
H3 ~» Néng Iyc sang tao 0,56 3,23 10,001
Binh hudng kinh doanh
1% — Néng luc marketing Q.07 4.490,009
H5 Nﬁnvg luic ma(keting - 0.3 2.04 |0.041
Nang luc sang tao

Két qua ude lugng (chudn héa, Bang 1) cho
thay cde méi quan hé theo gid thuyét déu cé y
nghia thong ké (p < 5%), nghia la cdc gia thuyét
(H1 dén H5) vé méi quan hé cia cdce khdi niém
dé ra trong mé hinh nghién citu déu duge chap

nhan. Két qua cing cho thay, trong cdc yéu to tao
nén nang lue dong doanh nghiép ¢6 nghién ciu
(dinh hudng kinh doanh, nang luc marketing va
nang lue sdng tao), thi nang luc marketing déng
vai tro quan trong nhat trong viée tao nén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép (Bys,, =0,47). Pinh
huéng kinh doanh khéng ¢6 tdce dong truc tiép vao
két qua kinh doanh nhung né tde déng manh vao
nang lue marketing va nang luc sdng tao. Vi vay
tong tdc dong (do tde dong gidn tiép) cua né vao
két quéd kinh doanh ciing rat cao (V.= Ygian tiep
=0,47). Tiép theo nang luc sdng tao la yéu té tdc
déong cang khd cao vao két qua kinh doanh
( Iit oug= Btrl.n‘ liep=0 27).

6.3 Y nghia va két lugn

Két qua cia nghién ciu gép phan giip cho cde
doanh nghiép va cdc to chic quan ly kinh doanh
ndm bdt ro hon vé vai tro eda nang lue dong va
két qua kinh doanh ciia doanh nghiép dé tir dé ¢6
nhitng bién phdp nudi dudng va phdt trién nguon
nang lue dong trong DNVN dé tao ra lgi thé canh
tranh trén thi truong trong giai doan hoi nhéap
vao thi trudng quoe t&. Cy thé nhu sau:

Mét la, két qua nghién ctu cho thay nang lye
marketing tdc déng thuan chiéu vao két qua kinh
doanh va nidng luc sdng tao cia doanh nghiép.
Nang luc sdng tao lai ¢6 tde dong cung chiéu vdi
két qua kinh doanh. Hay néi cdch khdc, ning lue
marketing tdc dong vira truc tiép va gidn tiép vao
két qua kinh doanh cua doanh nghiép va day la
yé&u t6 ndng lue dong tdc déng cao nhat vao két
qua kinh doanh. Két qud nay khang dinh vai tro
cua nang lyc marketing va néng lue sdng tao
trong sy thanh c6éng va phdt trién cia doanh
nghiép. Vi vay, dé gia tang nang lye canh tranh,
doanh nghiép can phdi tap trung nuéi dudng va
phadt trién nang lue marketing thong qua viéc dau
tu véao kién thice va ky ning marketing cing nhu
phdt trién nang lye sdng tao ctia doanh nghiép.

Hai la, két qua nghién ciu cho thdy dinh
hudng kinh doanh tdc dong vao nang lyc sidng tao
va ndng lye marketing, Két qua nay cho thay vai
trd quan trong ctia dinh hudng kinh doanh déi véi
doanh nghiép. Tuy rdng dinh huéng kinh doanh
chi tdc dong gidn tiép vao két qua kinh doanh cua
doanh nghiép (thong qua nang lue marketing va
ndng lue sang tao) nhung téng cdac tde dong nay
tuong duong tde dong cuia nédng luc marketing vao
két qua kinh doanh. Vai trd cia dinh hudng kinh
doanh déi véi doanh nghiép rdt Idn la vi né lam
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gia tdng cde yéu to nang lyc dong khac nhu mar-
keting va nang lue sdng tao cia doanh nghiép. Do
viy, dé gia tang nang luc canh tranh, doanh
nghiép can phai chi y dén vai trdo cia dinh hudng
kinh doanh déi véi doanh nghiép. Vi vay, DNVN
nén tap trung tim kiém, tuyén dung va dao tao
nhing nha kinh doanh ¢6 dinh hudng kinh doanh
cao.

Két qud cua nghién ciu nay cang dem lai mot
s6 y nghia cho cde co quan qudn ly cdc doanh
nghiép tai TP.HCM nhu S¢ Khoa hoc & Céng
nghé, S¢ Céng thuong, v.v.. ciing nhu cde t6 chiie
doan thé nhu cde cdu lac bg, hiép héi doanh
nghiép, CEO, v.v.. Cde t6 chic trén ¢6 thé dya vao
két qua cing nhu cdach thite thue hién nghién ciu
nay dé thue hién nhung nghién cdu trién khai tiép
theo cho cdc chuong trinh cy thé cia minh. Lay vi
du cu thé nhu muon ddnh gid niang lye canh tranh
cia doanh nghiép, cdc té chic nay ¢6 thé dya vao
mot s6 yéu t6 ndng lue dong va cdch thice thue
hién trong nghién cttu nay, tur dé thiét ké va thuye
hién nghién ciu riéng cho timg nganh nghé kinh
doanh ciAn ddnh gid. Trén co sd nay, cdce té chic
néu trén ¢d thé rit ra duge nhimg yéu té vé hinh
tao nén nang lue canh tranh cho doanh nghiép.
Két hgp nhing yéu té v6 hinh dé eung véi nhung
yéu t6 hitu hinh sé cé duge co sd dé cé thé thyc
hién ddnh gid hang nam va thiét ké ra nhing
chuong trinh hé tro doanh nghiép phu hop.
Nghién citu nay ciing c¢é nhiéu han ché&. Mot la,
mé hinh nghién ciu chi duge kiém dinh véi cde
doanh nghiép trén dia ban TP.HCM. Hai la,
nghién cifu chi kiém dinh tong qudt, khéng cu thé
vao ting nganh nghé kinh doanh nhu san pham,
dich vy, nganh hang tiéu dung, cong nghiép, v.v..
Nhitmg nganh kinh doanh cu thé ¢6 thé ¢6 nhing
khdc biét nhat dinh vé vai tro cia cde yéu t6 nang
lue déng d6i véi lgi thé canh tranh va két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, cdc nghién
cttu tigp theo can kiém dinh mé hinh trén nhiéu
dia ban va nganh nghé khdc nhau. Cuéi cung,
nghién ciu nay chi xem xét ba yéu té nang luc
dong chinh, cde nghién ciu tiép theo nén tiép tuc
khdm pha cdc yéu t6 nang lue dong khdce dé cé
thé ¢6 duge m6t mo6 hinh téng hgp vé nang lue
dong tao nén lgi thé canh tranh va két qua kinh
doanh cua doanh nghiépm
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