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Nghién cltu cho thay thé hé Z 1a thé hé ¢ nhan thiic tot vé moi trudng,
viéc lya chon my phdm thuan chay khi dugc nghién clu trén nhém
khach hang thé hé Z la phu hgp véi xu hudng tiéu dung mdi. Nghién
clu da st dung phan tich héi quy dé chi ra cac yéu t6: Thai do, nhan
thiic kiém soat hanh vi, nhan thiic vé méi trudng, gia tri cam xdc, gia
tri chiltc nang (gia ca) cd6 moi quan hé cung chiéu véi y dinh mua my
pham thuén chay cta ngudi tiéu dung thudc thé hé Z. Trong s6 cac yéu
t6 nay, yéu té gia tri chlic nang c6 anh hudng manh nhat dén y dinh
mua my phdm thuan chay, ti€p dén Ia thai dé va nhan thic vé moi
truding; hai yéu té gia tri cdm xdc va nhan thic kiém soat hanh vi c6
tac déng khéng dang ké. Doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc m§
pham thuan chay nén tip trung vao cac yéu t8 nhu: Gia tri chlic nang,
thai d6 va nhan thiic vé méi trudng dé c6 nhiing chién lugc kinh doanh
phu hgp va hiéu qua han.

Abstract

Research shows that Generation Z is a generation with good
environmental awareness, the choice of vegan cosmetics when
researched on Gen Z customers is in line with new consumption trends.
The study used regression analysis to show that factors such as
attitude, perceived behavioral control, environmental awareness,
emotional value, and functional value (price) have positive
relationships with purchase intention. vegan cosmetics of Generation
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Consumption value Z consumers. Among these factors, Functional Value has the strongest

theory. influence on the intention to purchase vegan cosmetics, followed by
Attitude and Environmental Awareness In the environment, the two
factors Emotional value and Perceived behavioral control have a
negligible impact. Therefore, businesses operating in the vegan
cosmetics industry should focus on factors such as Functional Values,
Attitudes, and Environmental Awareness to have more appropriate and
effective business strategies.

1. Patvan de

Trong nhitng nim gan day, khi nhitng van dé vé 6 nhiém moi truong, bién d6i khi hau dang dién
ra ngay mot tram trong (Nguyén Trong Hoai, 2014a), cong nghiép m§ pham 1a mot trong nhitng nganh
g6p phan cho sy tram trong d6. My pham thuan chay d ra doi va gop phan giam thiéu déng ké nhiing
anh huéng cho mdi truong ciing nhu phan nao bao vé stic khoe cho con ngudi, vi 14 san pham ty
nhién khong thir nghiém trén dong vat, dugc bao ché tir cac thanh phﬁn co nguén géc thure vat an toan
thu dugc tir thién nhién, khong chira nhimg chat gay hai cho co thé con ngudi, chang han nhu: Chat
bao quan téng hop, huwong thom nhén tao, mau nhén tao, chat hoat dong bé mat téng hop, dau khoang,
GMO, silicone, rugu... (Hwang & Kim, 2021). Diéu nay da gitip cho my pham thuan chay tr thanh
mdt xu huéng méi, nhu mét tryc tidu dung 16n (Hwang & Kim, 2021) dugc moi ngudi trén thé gisi
ung ho va st dung, dac biét 1a nhiing nguoi tré thudc thé hé Z — nhém nguoi duge sinh ra tr sau nam
1995 (Addor, 2011; Tulgan, 2013; Turner, 2015). Mot cudc khao sat nam 2019 cua The Pull Agency
(cong ty tu van sang tao, thuc hién chuyén d6i thong qua chién lugc thuong hiéu, thiét ké, cong nghé
va tiép thi k¥ thuat s6 ciia M¥) cho thay 60% thé hé Z mua cac san pham lam dep truéc khi ho 14
tudi, so voi chi 39% thé hé Millennials — hay thé hé Y, bao gdm nhiing ngudi sinh tir dau thap nién
80 dén gitra thap nién 90 (1981-1995) va 23% nhitng ngudi trén 55 tudi. Bén canh d6, theo mot khao
sat vao nam 2016 cua Cone Communications (cong ty cung cap dich vu vé quan hé cong chiing, tiép
thi va truyén thong chién lugc c6 tru so chinh tai Naples, Florida, My) d4 cho thiy 92% thé hé Z quan
tam dén moi trudng va cac van dé vé xa hoi, didu nay c6 anh huong rat 16n dén viéc hinh thanh ¥ dinh
mua ciia ho (Pop va cong su, 2020). O Viét Nam, cac nghién ctru vé phat trién xanh, tiéu dung xanh,
thuc pham hitu co cling da duoc thyc hién & nhitng bbi canh khac nhau va tim thay cac yéu to anh
huodng dén y dinh mua nhu: Thai d9, chuén chu quan, niém tin, sy quan tAm stc khoe, mic d§ quan
tAm moi truong, nhan thirc vé chat lwong, kha nang kiém soat hanh vi... (Nguyén Trong Hoai, 2012;
2014b). Tuy nhién, v6i thé hé Z thi s& khong dimg lai & tiéu ding xanh, san pham hitu co ma phai la
san ph.'?im thuan chay nhu mét xu hudng ti€u dung méi. Nhu vay, cau hoi dugce dat ra la liéu c6 nhiing
tac dong giita y dinh mua véi cac tac dong clia cac yéu td dau vao hay khong? Van dung hai 1y thuyét
nén, bao gom 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va 1y thuyét gia tri tiéu dung dé nghién ciru cac san pham
thuan chay va y dinh hanh vi ciia thé hé gen Z, nghién ctru ndy nhdam muyc tiéu danh gia cac yéu t6 tac
dong dén ¥ dinh hanh vi mua my pham thuan chay, tir 6, hd trg cho doanh nghiép dura ra cac chién
lugc kinh doanh phtt hgp hon nham thic day tiéu thu manh dong san pham nay, gitp cho ngudi tiéu
ding biét dén nhiéu hon vé y nghia ciing nhu chét lugng ctia my pham thuan chay, lam budc dém cho
céc san pham thuan chay khac phat trién, gitip cho xa hoi ngay cang nang cao y thirc bao vé moéi
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truong va tinh yéu ddi véi thién nhién ciing nhu can bang giita lgi nhuan doanh nghiép, nhu cau ca
nhan va bao vé strc khoe con ngudi mot cach bén vimg hon.

2. Co s@ ly thuyét va mo hinh nghién ciu

Nghién ctiru vé thé hé Z, 1a thé hé dugc sinh ra trong giai doan sau nam 1995 (Addor, 2011; Tulgan,
2013; Turner, 2015) khi Internet nhanh chéng tré nén phé bién, ho bi anh hudng boi sy phat trién
nhanh chong ciia dién thoai thong minh va may tinh bang (Duffett, 2020). Dong thoi, theo 1y thuyét
thé hé ctia Howe va Strauss (2008), thé hé Z thuong c6 clng dic trung boi mot s6 tinh cach va cac
kiéu hanh vi, ho bi anh huéng tir cac phong trao “An sach, séng khoe”, “Cach mang thuan chay”.
Trong d6, my pham thuan chay 1a my phiam khong qua qua trinh san xuat va thir nghiém trén dong
vat (Bozza va cong sy, 2022), than thién véi moi truong va st dung cac thanh phén hiru co, tu nhién.

Khi nghién ciru vé ¥ dinh mua cho thiy, y dinh duya trén thai do ddi voi hanh vi, chuan myc chu
quan va nhan thurc kiém so4t hanh vi, voi mdi yéu td du doan dwogc can nhic vé tam quan trong cua
n6 lién quan dén hanh vi (Ajzen, 1991). Thuyét Hanh vi c6 ké hoach ciia Ajzen va Fishbein (2000)
dugc cai tién va mé rong tir thuyét Hanh dong hop 1y ciing di dugc cac nha nghién ciru sir dung rong
rdi dé giai thich y dinh mua hang ciia nguoi tiéu dung ddi véi cac san pham thuc pham (Jusmaliani &
Nasution, 2009; Khalek va cong sy, 2015; Suki va cong su, 2014); va 1a mdt cong cu dé giai thich va
dugc sir dung rong rai dé du doan cac y dinh va hanh vi (Guang & Yun, 2014). Nhan t6 trung tam
trong 1y thuyét nay 1a y dinh cta ca nhan trong viéc thyc hién mot hanh vi nhat dinh. Tuy nhién, y
dinh mua hang cia ngudi tiéu ding 1a rit quan trong vi y dinh mua hang dugc sir dung dé dy doan
hanh vi ctia nguoi tiéu ding trong viéc mua céc san pham than thién véi méi truong (Han & Kim,
2010). Y dinh mua hang ciing 13 y thirc cia mét ca nhan 1én ké hoach nd lyc dé mua mot thwong higu
(Shabbir va cong su, 2009; Eagly & Chaiken, 1993), y dinh mua la tién dé dan dén quyét dinh mua.
Bén canh d6, viéc sir dung mang xa hoi ngay cang mé rong mang lai nhiing thay doi dang ké va pho
bién dbi voi giao tiép giira cac t6 chirc, cong ddng va ca nhan (Cohen, 2011; Fotis va cong s, 2012).
Mang xa héi dugc coi 1a viée sir dung cong cu truyén thong xa hoi dé tuong tac va giao tiép truc tiép
v6i nhitng ngudi da duge két ndi voi hodc ngudi mudn két ndi. Khach hang theo do c6 hanh vi va
nhan thirc nhiéu hon théng qua cac nén tang truyén thong xa hoi chinh nhu: Facebook, Google+,
Snapchat, YouTube va Twitter (Alalwan va cong sy, 2017).

Vé nhén thirc méi trudng, theo nghién ciru ctia Bartels va Onzewen (2014), nhan thirc vé moi
truong da huéng mdi ca nhan lya chon tiéu dung trén quan diém xanh hon va nguoi tiéu ding cé y
thirc vé moi truong s& c6 xu hudng thay ddi hanh vi mua hang cta ho dé hd trg méi truong (Nguyén
Trong Hoai, 2014a). Theo Hassan va Syafri (2010), nhan thirc vé moi truong c6 ba khai niém, bao
gém: Cam xuc, thai do, va thuc tién vé nhan thirc tinh bén viing va da tr¢ thanh van dé cép bach cua
cong dong (Nguyén Trong Hoai, 2014b). Altin va cong su (2014) cho ring nhan thirc vé méi truong
dugc goi 1a nhan thirc vé cac van dé méi truong va tham gia tich cuc vao cac to chirc moi truong cang
cao thi hanh vi c6 chu dich hudéng vé méi truong cang cao (Mei va cong su, 2016).

Tir viée tim hiéu ba khai niém trén cling nhiing nghién ctru da dugc lugc khao va p dung thuyét
Hanh vi c¢6 ké hoach cho muyc dich du doan ¥ dinh mua my pham thuan chay cta nguoi tiéu ding thé
hé Z, nghién ciru bat dau xay dung mé hinh nghién ciru duya trén cac yéu tb sau:
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- Mt la, chuan muc chu quan: Chi mét quy dinh hoac quy dinh hanh vi cu thé dugc quy cho mét
tac nhan xa hoi tong quat. D6 14 nhan thirc ctia mot ngudi rang nhitng nguoi quan trong khac chi dinh,
mong mudn hoic mong doi hiéu suat hodc su khong hi€u qua cua mét hanh vi cu thé (Ajzen, 1991).
Theo Kim va Chung (2011), néu ngudi tiéu dung tin rang viéc c6 suy nghi tich cuc vé cac san pham
cham soc da hitu co 14 tiéu chuan, thi y dinh mua cac san pham d6 ciia ho s& tang 1én.

- Hai la, thai d6: La mot khuynh hudng hodc khuynh huéng tiém an dé dap (mg véi mot sé mirc
d6 thuan loi hodc khong thuan lgi dbi v6i mot ddi tugng tam 1y. Tuong ty vay, Guang va Yun (2014)
6 dé cap dén mirc 4o ma mot ngudi co danh gia thuan lgi hay khong thuan lgi vé hanh vi quan tam.
Théi d6 dugc coi 1a mot phan quan trong ciia qua trinh linh hoi ma ngudi tiéu dung phu thude vao,
trong qua trinh mua hang (Hill & Lynchehaun, 2002; Photcharoen va cong su, 2020).

- Ba la, nhén thire kiém soat hanh vi: La mic d6 ma moi nguoi tin r.'?mg ho c6 kha nang thyc hién
mot hanh vi nhat dinh, rang ho c6 quyén kiém soat viéc thuc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Tuong
tu nghién ctru trén, nhan thirc kiém soat hanh vi 12 nhan thirc ciia mot nguoi vé mirc do dé dang hoic
kho khan khi thyce hién mdt hanh vi (Guang & Yun, 2014);

- Bon la, nhan thirc vé méi trudng: Theo nghién ctru clia Bartels va Onzewen (2014), nhén thirc
vé mdi truong da huéng mdi c4 nhan lya chon tiéu dung trén quan diém xanh hon va ngudi tiéu ding
¢6 ¥ thirc vé méi truong sé c6 xu hudng thay d6i hanh vi mua hang ctia ho dé hd tro méi trudng. Theo
Hassan va Syafri (2010), nhan thac vé moi truong cé ba khai ni€ém, bao gém: Cam xuc, thai o, va
thuc tién vé nhan thic tinh bén viing.

- Néam la, chia sé thong tin trén mang xa hoi ddi véi y dinh mua hang xanh ctia thé hé Z gém bon
nhan t6: Chia sé truyén thong trén mang xa hoi, chuén chu quan, gia tri cdm nhan xanh va nhan t c6
vai tro diéu tiét 1a nghé nghiép (Sun & Xing, 2022).

- Sdu la, gia tri cam nhan két hop véi 1y thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior —
TPB) dé nhan manh céc yéu t6 anh huong manh dén Y dinh mua san pham theo Bai va cong su (2019).

- Bay la, gia tri chirc nang: La nhén thirc cia khach hang vé chuc nang va tién ich vat Iy cia mot san
phé‘im hodc dich vu nhu céc tinh nang, thudc tinh hoac dac tinh hiru dung nhu chat luong, gia ca, dich
vu, tinh thyc té chi tiét, va chirc nang cua san phﬁm (Sheth va cong sy, 1991; Dawar & Pillutla, 2000).

Luoc khao cac tai li¢u lién quan da giip nhom nghién ctru chon loc dugc 7 nhan td c6 thé tac dong
dén y dinh mua m§ pham thuan chay ciia ngudi tiéu dung thé hé Z, gdm: Chuan myc chi quan, thai
d6, nhan thirc kiém soat hanh vi, nhan thirc vé moi truong, chia sé thong tin trén mang xa hoi, gia tri
cam nhan, va gia tri chirc ning. M6 hinh nghién ctru d& xuat ctia nhom tac gia duoc trinh bay &
Hinh 1.
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Chuan cha quan

Hi
Thai d6

Nhén thire kiém soat hanh vi

Y'dinh mua my

phim thuin chay
thé hé Z

Mang xa hoi

Nhan thiic vé& méi truong

Gia tri cam Xuc

Gia tri chuc nang (gia ca)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nhing nghién ctru di chi ra rang cic chuan chi quan 1a mét chirc nang ctia nhitng ky vong nhan
thirc ca nhan khi mot hodc nhiéu ngudi xung quanh ho déng ¥ vé mét s6 hanh vi nhét dinh va thac
day ca nhan tuan theo (Eckhardt, 2009). Photcharoen v cong su (2020) cho thiy mbi quan tam sirc
khoe va kién thic strc khoe hudng téi ¥ dinh mua san pham hitu co. Pop va cong su (2020) ching
minh tic dong ciia truyén thong xa hoi véi dong co va y dinh mua my pham xanh 1a ciing chiéu. Dangi
va cong su (2020) da ching minh anh huéng dén y dinh mua hang cta nguoi tiéu ding thuc pham
hiru co trong mot nén kinh té méi ndi. Shimul (2022) da diéu tra thai d6 va y dinh mua hang cta phu
nit d6i véi my pham xanh. Tir d6, nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Hi: Chudn chii quan cé tac dong ciing chiéu dén y dinh mua my pham thuan chay ciia thé hé Z tai
thanh phé Can Tho.

H>: Thai dé ¢6 tac dong cimg chiéu dén y dinh mua my phdm thudn chay cia thé hé Z tai thanh
phé Cén Tho.

Hs: Nhdn thire kiém sodt hanh vi ¢é tac dong ciing chiéu dén y dinh mua my pham thudn chay cia
thé hé Z tai thanh phé Can Tho.

Thém vao d6, mang xa hoi 1a cac cong cy, ing dung, nén tang va phuong tién truc tuyén, la cac
kénh giao tiép ngang hang, cho phép ngudi tham gia va cong ching tao ra, cong tac va trao doi noi
dung ciia website twong tac (Cohen, 2011). Sanny va cong su (2020) d4 ching minh hiéu tng tiép thi
trén mang xa hoi dbi voi hinh anh thuong hiu va niém tin 1én y dinh mua san ph.'?im cham soc da co
tac dong cung chiéu. Tuong tu, Radwan va cong sy (2021), Murwaningtyas va cong su (2020), Sun
va Xing (2022), Pop va cong su (2020), Abzari va cong su (2014) di nghién ctru tai nhidu pham vi
khac nhau trén thé gi6i va chirng minh dugc ring mang xa hoi ¢6 thé lam ting mbi quan tdm vé moi
truong clia ngudi tiéu dung, viéce chia sé thong tin trén mang xa hoi gop phan anh huéng 16n dbi véi
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y dinh mua hang, xac dinh thai d¢ tich cyc dbi véi my phém xanh. Tur 6, nhom nghién cuu da dé
xuét gia thuyét H4 nhu sau:

Hi: Mang xa héi c6 tac dong cing chiéu dén y dinh mua my pham thuan chay cia thé hé Z tai
thanh phé Can Tho.

Kim va cong sy (2016) da nghién ctru nhan thirc vé moi truong va y dinh mua san pham hitu co,
Paul va cong su (2016) ciing da chimg minh két qua tuong ty v6i cac nghién ciru trén khi nghién ciru
vé anh huéng ctia mbi quan tim vé moi truong dbi véi ¥ dinh mua cac san pham xanh. Al Mamun va
cong sy (2018) da thuc hién nghién ctru vé tac dong cia mot s6 yéu td, trong d6 bao gdm mdi quan
tam dén moi truong d6i voi su sdn 1ong chi tra va hanh vi mua cac san pham than thién véi moéi
truong. TUr nhitng nghién ctru trén, nhoém tac gia dua ra gia thuyét Hs nhu sau:

Hs: Nhdn thire vé méi trromg cé tac dong ciing chiéu dén y dinh mua my pham thudn chay ciia thé
hé Z tai thanh phé Céan Tho.

Gi4 tri cam xtc dbi voi thue pham “xanh” duoc lién két véi cam giac tich cuc théng qua viée sir
dung, diéu nay lam ting y dinh mua ciia ngudi tiéu dung (Amin & Tarun, 2021). Nhimng nghién ciru
khac ciing thé hién mot két qua v6i nghién ciru trén nhu: Wang va cong su (2017), Nasermoadeli va
cong sur (2013). Sweeney va Soutar (2001) cho rang ngoai gia tri cam xiic, van con hai gia trj khac
anh huong dén viéc danh gid cac yéu t6 lién quan dén hang hoa lau bén va cap do thuong hiéu, do 1a
gia tri chirc nang va gia tri xa hoi (Jamrozy & Lawonk, 2017). Ttr nhiing phan tich trén va qua lugc
khao céc tai liéu lién quan, nhém nghién ctru dé xut cac gia thuyét sau:

Hs: Gid tri cam xiic ¢6 tdc dong ciing chiéu dén y dinh mua my pham thuan chay cia thé hé Z tai
thanh phé Can Tho.

Hy: Gid tri chitc ndng (gid ca) cé tdc dong ciing chiéu dén y dinh mua my pham thudn chay cia
thé hé Z tai thanh phé Can Tho.

3. Phuong phap nghién ciru

Tién hanh phong véan véi 303 quan sat 1a thé hé gen Z véi phuong phap chon mau thuan tién, Hair
va cong su (2006) cho rang d6i v6i phan tich yéu té kham pha EFA thi ¢& mau tdi thiéu phai gap 5
lan s6 bién quan sat trong thang do, va chon mau phi xac suat theo phwong phap thuan tién theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008). Phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh dugc dung dé
udce luong muc d6 twong quan giita cac bién doc 1ap va bién phu thude, dong thoi loai bo nhing bién
khong phu hop.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Trong s6 303 ngudi dugc khao sat, d6i twong chiém ty trong cao nhat 1a hoc sinh - sinh vién véi
258 nguoi, twong duong 85,1% mau. Tiép dén 1a dbi twong cong chirc - nhan vién voi 29 nguoi (chiém
9,6%), va nhém nghé budn ban - kinh doanh ty do chiém it nhat véi 14 nguoi, twong duong 4,6%.
Tuong tmg mirc thu nhap phan 16n nim ¢ mirc dudi 4 triéu ddng/thang va tir 4 dén dudi 6 tricu
dong/thang. Chi c6 56/303 dap vién c6 murc thu nhép tir 6 triéu dong tro 1én, 27 dap vién c6 mic thu
nhép tir 6 dén dudi 8 tridu dong/thang (chiém 8,9%), 10 d4p vién co mirc thu nhap tir 8 dén dudi 10
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triéu dong/thang (chiém 3,3%), va 19 dap vién con lai c6 thu nhap trén 10 triéu dong/thang (chiém
6,27%).

Nghién ciru tién hanh phan tich d¢ tin cay ciia thang do. Cu thé: Chuan chu quan (0,72), Thai do
(0,810), Nhan thirc kiém soat hanh vi (0,851), Mang xa hoi (0,810), Nhan thirc vé méi truong (0,865),
Gi4 tri cam xtc (0,903), Gia tri chirc nang (0,850), Y dinh mua (0,920). Tiép tuc tién hanh phan tich
nhan t6 EFA duoc chia thanh ba nhom chinh, nhém bién doc 1ap theo hai Iy thuyét nén va mot nhoém
bién doc 1ap. Trong do,

Nhom 3 nhan t6 thude ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach vai hé s6 cia KMO = 0,865, va mirc y nghia
bang 0,000 < 0,05, tong phuong sai trich bang 61,983% > 50%;

Nhom 2 nhén t6 thudc nhom 1y thuyét gia tri tiéu dung véi hé sd KMO = 0,895 va mirc ¥ nghia
bang 0,000 < 0,05, tong phuong sai trich bang 71,689% > 50%;

Nhom Nhan thirc vé méi truong va Mang xa hoi véi hé s KMO = 0,891 va mirc y nghia bing
0,000 < 0,05, tong phuong sai trich bang 65,133% > 50%;

Cudi cung, bién phu thudc ¥ dinh st dung m§ pham thuan chay co gia tri 1a 0,898, va gia tri
p-value = 0,000 < 0,05, tong phuong sai trich dat 71,924% (71,924% > 50%). Tém lai, phan tich EFA
ctia cac nhom bién phu thudc va doc 1ap déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac khai niém
trong mo hinh nghién cuu.

Tiép tuc, dé danh gia mirc &6 phu hgp ctia mo hinh nghién ciru véi hé sé R?, hé sb R? bang 0,662;
diéu d6 c6 nghia 13 66,2% mirc d6 giai thich cua cac yéu td dugc dé cap.

Bang 1.
Panh gia d6 phu hop cua mo hinh

Mo hinh Hés6 R Hé sb R? R2 hiéu chinh Sai s6 chuén u6c Durbin-
luong Waston
1 0,814 0,662 0,654 0,41988 1,898

Ghi chii: S6 quan sit n = 303.

Nham suy rong ra téng thé, hé s6 Durbin - Watson (d) dugc dung dé kiém dinh hién tugong tu
tuong quan ciia cc sai sd ké nhau, trong d6, néu cac phan du khong turong quan chudi bac nhét véi
nhau, gi tri d s& gan bang 2. Theo d6, tir két qua Bang 1 cho thdy, hé s6 Durbin - Watson ciia mo
hinh 13 1,898 gan bang 2 nén c6 thé két luan rang khong c6 hién twong tu twong quan.

Két qua hoi quy cho thay cac yéu té dugc dé cap anh huong dén y dinh mua my pham thuan chay
ctia thé hé Z dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2.
Két qua hoi quy tuyén tinh

Tén bién Hésd B Sai sb Hé sb Kiém dinh Mucy VIF
chuén Beta t nghia
Hing s6 0,238 0,178 - 1,333 0,183 -
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Chuén chi quan -0,050 0,047 -0,50 -1,057 0,291 1,942
Thai d6 0,248 0,047 0,249 5,281 0,000 1,937
Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,106 0,050 0,105 2,140 0,033 2,115
Mang x3 hoi 0,028 0,050 0,027 0,546 0,585 2,084
Mbi truong 0,163 0,054 0,148 3,023 0,003 2,086
Gi4 trj cam xiic 0,158 0,052 0,165 3,068 0,002 2,530
Gié tri chirc ning 0,327 0,052 0,348 6,271 0,000 2,685
Sig. F 0,000
Hé s F 82,485

Ghi chii: S6 quan sat n = 303.

Gia tri VIF clia cac yéu to déu thoa diéu kién nho hon 10 thi s& khong xdy ra hién tugng da cong
tuyén do giira cac yéu té khong c6 mdi twong quan véi nhau. Két qua hoi quy cho thay trong 7 yéu t6
dugc dé cap anh huong dén y dinh mua my pham thuén chay ciia thé hé Z thi nhiing yéu t6 bi loai la:
Chuén cha quan (CCQ) va Mang xi hoi (MXH) do c6 mirc y nghia Sig. > 0,05. Nhu vay, tir két qua
phan tich hoi quy trén, trong mé hinh héi quy, 5 bién doc lap duge giir lai bao gom: (1) Théi d¢ (TD),
(2) Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS), (3) Nhan thtic vé méi truong (MT), (4) Gia tri cam xuc (CX),
(5) Gia tri chirc niang (CN) déu c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05). Qua két qua hoi quy phan tich,
phuong trinh héi quy ¢6 dang nhu sau:

Y =0,238 +0,248TD + 0,106KS + 0,163MT + 0,158CX + 0,327CN

Tir phuong trinh hdi quy cho thay, cac yéu td déu tic dong thuan chiéu dén y dinh mua m§ pham
thuan chay cta thé hé Z. Trong d6, yéu t6 Gia trj chirc nang (Gia ca) (CN) c6 tac dong manh nhét,
sau d6 1a Thai 6 (TD), Nhan thirc vé méi truong (MT), Gia tri cam xtc (CX) va cudi cing 1a Nhan
thirc kiém soat hanh vi (KS).

Yéu t6 Thai do (TD): Yéu to Thai do c6 hé sd B; = 0,248 tic dong khd manh trong céc yéu to
dugc dua vao md hinh. Két qua nghién ctru nay ciing tuong dong véi Kim va Chung (2011); (2) yéu
t6 Nhan thirc kiém soat (KS) véi hé sb 8, = 0,106 ctia nhan thirc kiém soat hanh vi, c6 mirc d¢ téc
dong thép nhit so véi cac yéu td con lai, 1a rao can ma ngudi tiéu dung thé hé Z kho tiép can va sur
dung my pham thuan chay. Piéu ndy trdi nguoc voi nghién ciru cta Shin va cong sur (2018), béi ho
cho rang nhan thirc kiém soat hanh vi 1a mot yéu t6 quan trong anh huéng dén y dinh ciia mot nguoi
d6i v6i cac miat hang hitu co dugc lya chon duya trén dong co xa hoi. Joshi va Rahman (2015) ciing
dé xut rang nhan thirc kiém soat hanh vi 1a mét yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh ¥ dinh mua
hang xanh ctia nguoi tiéu ding, dic biét 1a nhitng ngudi c6 kha nang kiém soat hanh vi tot. Tuy nhién,
ciling d co rat nhiéu nghién ctru cho ra két qua tring khép véi két qua cua nghién ctru nay (Arvola va
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cong sy, 2008; Yazdanpanah & Forouzani, 2015; Ghazali va cong su, 2017); (3) yéu t6 Nhan thuc vé
mdi trudng (MT) ¢6 hé s6 B, = 0,163, Nhan thirc vé méi trudng dong vai trd quan trong trong cac yéu
t6 anh huong dén y dinh mua m§ pham thuan chay ctia thé hé Z — theo Mei va cong su (2016) thi day
1a mdi quan hé nhan qua. Két qua nghién ctru c6 su twong dong véi Shukla (2019) rang trach nhiém
voi moi trudng duge coi 1a mot yéu t du bao chinh di voi ¥ dinh mua san pham xanh cua thé hé tré
& An D9; (4)Yéu t6 Gid tri cam xtic (CX) ¢6 hé s6 B, = 0,158, cho thdy c6 tac dong cing chiéu cia
gid tri cam xtc trong truong hop y dinh mua, dong nghia véi viéc nguoi tiéu ding s& cam thay duoc
khuyén khich trong viéc xac dinh minh 13 nhimg nguoi bao vé méi truong va gin két tinh cam véi
céc san pham thuan chay (Fennell & Weaver, 2005), tuong ty nhu Amin va Tarun (2021), Wang va
cong su (2017); (5) yéu tb Gid tri chire ndng (CN) véi 5 = 0,327, cho thdy thé hé Z d€ dang chép
nhan rang my pham thuan chay cé gia ca hop 1y, bén canh d0, gia tri va nhimg trai nghiém dich vu
ma dong my pham nay mang lai ximg dang véi gia tién. Két qua nay trai nguoc hoan toan véi nghién
clru ciia Pinochet va cong su (2018), c6 thé giai thich boi nhimg nét van hoa khic nhau cia hai
qudc gia.

Vé6i mite y nghia Sig. = 0,291 > 0,05 cho gia thuyét Hi, két qua nay chua c6 ¥ nghia trong mo
hinh nghién ctru, Hs voi Sig. = 0,585 > 0,05 mang x4 hoi véi ¥ dinh mua ciing chua cho thiy muc ¥
nghia dugc chap nhan, mic du hé sé duong (B, = 0,028). Vi vay, gia thuyét Hi va Ha trong khong co
y nghia trong mo hinh nghién ctru.

Trong khi d6, gia thuyét Ha véi thai do c6 hé s6 duong (B, = 0,248) anh hudng thuan chiéu dén y
dinh mua m§ pham thuan chay va mic y nghia Sig. = 0,000 < 0,1. Gia thuyét Hs nhan thic kiém soat
hanh vi c6 hé s6 duong (B = 0,106) tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh mua my pham thuan chay va
mirc ¥ nghia Sig. = 0,033 < 0,1. Gia thuyét Hs c6 hé s6 duwong (Bs = 0,163) anh hudng thuan chiéu
dén y dinh mua my pham thuan chay va muc ¥ nghia Sig. = 0,003 < 0,1. Vi két qua nay, co thé két
luan rang gia thuyét Hs dat ra trong nghién ciru dugc kiém dinh 1a phu hop va ding cho mé hinh
nghién ctru. Gia thuyét He: M6i quan hé giira Gia tri cam xuc va Y dinh mua c6 hé s6 S, = 0,158,
mirc y nghia Sig. = 0,002 < 0,1 cho thay huéng tac dong cling chiéu, vi vay, co thé két luan rang gia
thuyét He trong mo hinh nghién ctru 1a phtt hop. Gia thuyét Hy chi ra rang tac dong giita Gia trj chirc
ning (Gia) va Y dinh mua 13 ciing chiéu vai hé sé dwong (8, = 0,327) va mic y nghia Sig. = 0,000 <
0,1. Vé6i két qua nay thi gia thuyét H; dat ra duogc kiém dinh 1a phi hgp va dung cho mo hinh
nghién cuu.

5. Két luan

Tom lai, thé hé Z déu c6 nhan thirc tot vé moi trudng, phan 16n ho chon con duong phat trién bén
vitng cho hé¢ sinh thai va ton trong sy sdng muon loai thong qua viéc sir dung m§ pham thuan chay.
Dic biét, nhom dbi tugng nay bi anh hudng boi nhiéu quy dinh, van hoa co quan t6 chirc ma ho tham
gia, tir d6 ho tac dong dén ban be, ddng nghiép va gia dinh. Qua két qua khao sat cho thay c6 nam
nhén t6 anh huéng dén ¥ dinh mua my pham thuan chay cua thé hé Z bao gdm: (1) Théi d¢; (2) Nhan
thirc kiém soat hanh vi; (3) Nhan thirc vé moi truong; (4) Gia tri cam xuc; (5) Gia tri chirc nang. Dang
ngac nhién, yéu t6 Chuan chii quan va Mang xa hgi khong c6 anh huong tryc tiép dén Y dinh mua,
ngoai ra, Gia tri chirc nang (Gia ca) lai 1a yéu t6 mang tic dong manh mé nhat d6i véi thé hé Z. Nhung
dau tién, Thai d6 va Nhan thtrc kiém soat hanh vi 13 hai yéu t6 c6 tac dong truc tiép dén y dinh mua
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clia ngudi tiéu dung ¢ thé hé Z. Diéu nay chi ra thai do va nhan thirc cta ngudi tiéu dung c6 lién quan
chit ch& dén y dinh mua va 1a tién dé dé dyu doan hanh vi mua m§ pham thuan chay clia ngudi tiéu
ding thé hé Z. K& tiép 1a Nhan thirc vé méi truong. C6 thé thay, da sé nguoi tiéu dung thé hé Z déu
¢6 nhan thirc cao vé viéc bao vé méi truong va ho coi ti€u dung xanh nhu mot cach dé bao vé moi
truong, cho nén my pham thuin chay 1a mot su Iya chon dung din vi cac nguyén dugc liéu cia cac
my pham nay 1a thuan ty nhién. Cubi cing 1a Gid tri cam xtc va Gia tri chirc ning, cac tai liéu trudc
day thuong tap trung so sanh mirc d6 anh huong giita gia tri cam xtc va gia tri chirc nang ddi voi y
dinh mua hang. Da s6 két qua nghién ciru cho rang yéu t6 cam xic dong vai trd quan trong nhat doi
v6i viée thic ddy y dinh mua cta ngudi tiéu dung (Pinochet va cong su (2018); Jamrozy & Lawonk,
2017; Lee va cong sy, 2008; Kumar va cdng su, 2009). Tuy nhién, khong ding nhu mong doi, nguoi
tiéu dung thé hé Z trong nghién ctru lai bi dan dét boi tinh “thyc dung” ciia gia tri chirc ning hon 1a
dugc thic day boi gia tri cam xtc. Diéu nay co thé giai thich do nhitng nét van hoa khac nhau giita
céc ving mién va dic biét giita cac qudc gia.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctru con t6n tai mot sd han ché: Thir nhat, nhom tac gia
chon thé hé Z lam d6i tugng nghién ctru, thyc hién nghién ctru dudi dang bang hoi khao sat so cap
nén chua phan tich va so sanh dugc véi cac nhom dbi tugng khach hang & cac thé hé khac; thi hai,
md hinh nghién ciru dugc kiém dinh duya trén khao sat s lidu tai thanh ph Can Tho dan dén két qua
chua that sy dai dién dugc hoan toan cho téng thé mau 1a thé hé Z. Vi vay, cac nghién ctru tuong lai
nén mo rong sb lwong miu hodc co thé mé rong pham vi nghién ciru dé viée diéu tra c6 thé phan anh
day du va tong quan nhat.
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