"

0 My, vao nhiing ndm 1980,
ngudi ta thay cdc sinh vién tt nghiép
& cdc trudng, c6 muc dich khdc v&;
nhiing béc dan anh 14 lam thé& nao dé
kigm sdng mot cAch dang hoang, ma
nhdm muc dich 1a phdi lam giau
nhanh chéng dii bing bat e gid nao,
bat ct phuong tién nao.

Nhiéu phim thoi su vao thoi ky
dé cho thdy, cdc sinh vién tré tot
nghiép tir Harvard, sau budi 1& trao
bgng tét nghiép, trong bé dé truyén
théng clia trudng, trén tay méi sinh
vién cam 1 t& 100 USD, lao ra dudng
va la 16n: “Wall Street 1a cta ching
ta”.

Hién tugng néu trén da nhanh
chéng tré thanh mjt cao trao, va ¢
My da hinh thanh mot tang lép tré
thanh dat rdt nhanh, va lam giau
ciing rdt nhanh, goi la nhilng chang
trai “vang” (Golden boy).

Xa hoi My, cdc giéi chic chinh
quyén My lic bdy gi¢s ciing da phan
ting lai v6i trae luu nay, béng cach
trufe tién nhdn manh dén tinh ly
tudng trong kinh doanh d#c biét truge
tién la ldnh vuc gido duc quan tri.

Do dé, c6 rdt nhiéu cdc mén hoc
dao difc kinh doanh sau nay duge dua
vao chuong trinh gidng day & Pai hoc
Harvard nhim chéng lai va ngin
ngita hién tugng xudng cip cia mdi
trudng t6t nghiép lanh manh, diy |
tuéng cao dep cta sinh vién tdt
nghiép. Cdc mén hoc dao ddc hién
nay trd thanh tuong dsi phé bién &
cdc chuong trinh gidng day clia cdc
loai dai hoc & My.

Né6i chung trong kinh doanh,
ching ta phai luén luén tudn thi
nhiing cudng ché cia phdp luit, x4
hgi va dao dite. T4t cd nhiing khia
canh nay néi l1én dao didc trong kinh
doanh. Xét vé nguén géc dao dic
trong kinh doanh c6 lién quan dén
quan hé giilia ca nhan tham gia trong
hoat dng san xu4t kinh doanh, dé 1a
sy tin tudng 14n nhau, chit tin, sy tén
trong 1&i hiia xét theo khia canh clia
gia ca hodc vé chdt lugng hang héa.
Mgt khi canh tranh ngdy cang trd
nén gay gdt hon, nhitng cudng ché do
chinh ho thiét lap 14n nhau lai trg
nén khong di va lac bdy gi¢ luit phdp
doi héi phai ra tay. Ngoai ra con phai
ké ca nhiing cudng ché, 4p luc clia cdc
t6 chic xa hdi va nha nuée (cong
cong).

* Cé it nhat 2 cdch tiép can vé
hoat dong kinh doanh trong méi quan
hé véi dao dic (xét tir ¢d chi kim),

Céch ti€p cdn thi nhat la cha cdc
nha tu tudng thei cd, nhitng nha trigt
hoc ¢8 xua théng thudng, theo truyén
théng, cé cdi nhin khong may thién
cdm ddi véi hoat dgng budn bén

thuong mai (thdi d§ cia me Manh Tir
d61 véi con khi & gin chg).

Theo Platon va Aristote thi cde
hoat kinh doanh buén bdn 1a mot loai
hoat dong phi dao dic béi vi day la
nhiing hoat dong vu lgi. Hinh dnh cta
thuong nhan dai véi cdc vi hién triét
nay 1a tiéu cue. Tif ngtt Hy Lap gdn
cho ngudi bédn 1é duge goi 1a “Kapelas”
ddng nghia véi ngudi “gian 1an”

Nhitng suy nghi nay lam cho
khia canh dao ddc va kinh doanh bi
tdch roi hoan toan véi nhau. Thaim
chi cho t6i ngay nay & noi ndy, noi
khdc, ltic nay lide khdc van cdn ton tai
suy nghi nay.

VN ta, trong ddn gian dén tdc
VN tif ngan xua, ciing ¢6 2 cdch nhin
khdc nhau vé vi tri cGa nha kinh

cha x4 hoi cé tdc dong d&€n moi quyét
dinh kinh doanh cta doanh nghiép.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép
cho réng chi phi cho trdch nhiém xa
hdi nhu 12 nhitng chi phi cho hoat
dong kinh doanh. Mot s& it doanh
nghiép khdc, ddng tiéc thay, lai cho
ring nhitng dang chi phi cho tréch
nhiém xa hoi thi khong mang lai loi
nhuidn. Tuy nhién dai da sd, ngay
cang tdng, nhilng nha doanh nghiép
thi cho réng trdch nhiém xa hoi phai
12 mét phin quan trong trong cdc
hoat déng kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Ngay nay, hang loat nhiing khia
canh néi lén trdch nhiém ctia doanh
nghiép déi véi xa hoi nhu: hidu %ué
kinh t& - x4 hi mang lai, van dé 6

TU PAO BUC KINH DOANH
DEN TRACH NHIEM XA HOI
TRONG KINH DOANH

doanh: Mot ding cho riing 1a “phi
thuong bdt phtt”, mot ding lai x&p “si,
néng, céng, thitong” , ma thuong nhan
duge x&p dén thi tu va cudi cing trong
tdng 16p x4 hoi. N6i chung trong xa
héi VN, ciing chua ¢6 mét cdi nhin gi
d6 khéng thién cdm 1dm d&i vdi kinh
doanh buén bdn (budn bén - 12 c4i luai
khong xuong).

Hién nay, xa hoi ta, khi chuyén
qua co ché thi trudng, nganh kinh t&,
quén tri kinh doanh lai tré thanh 1
cdi “mode” trong xa hoi. Cé phai
ching: “nhét kinh, nhi tin, tam anh,
tif Judt”. Mot cdng thic bude vao dui
clia gidi tré.

Trdi v4i cdch tiép cén cd dién
néu trén (theo truong phai Hy Lap),
mot cdch ti€p cdn khéc, hién dai hon
theo trudng phai Tay Au, ho c6 géng
dua vao kinh doanh tuf tudng dao diic,
dén mdc coi nhu 1a chién luge cla
cong ty, théng qua tit ngir “dao dite
kinh doanh” (Business Ethics) ma
chl’mg ta thutng nghe.

My bay gig, khia canh dao difc
trong kinh doanh duge cdc gido su
quan tri hoe mé rong sang khia canh
rong hon, d6 1a “trdch nhiém x& hoi
trong kinh doanh”.

Trach nhiém xa héi 1a su thira
nhan cdc hoat dong kinh doanh chia
doanh nghiép ¢6 4nh huéng dén xa
hoi, cing nhu edng nhan dnh huéng
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nhi€m méi trudng, gidi quyt cong dn
viée lam va quyén lgi chia ngudi kinh
doanh, diéu kién 1am viéc, ton trong
nhan phdm ngusi lao dong, tao méi
trubng lanh manh trong tiéu ding,
khéng nguy hai dén mgt cudc séng cé
nhan cdch va cé hanh phie...

Ngoai ra con phai ké dén trach
nhiém x4 hdi d6i véi doanh nghiép
nhi: vai trd huéng din, didu tist,
hoan chinh, kiém tra kiém so4t cia
nha nuée, ciia xa hdi vé moi qua trinh
hoat dgng sdn xudt kinh doanh clia
doanh nghiép, théng qua hé théng
phép ludt clia minh, théng qua té chic
xd hoi...

Tému lai, hién nay ¢6 2 quan difm
1dn vé trdch nhiém xa hoi trong kinh
doanh:

1. Quan di€ém thit nhat 12 quan
diém kinh t& vé trdch nhiém xa hoi.
Quan diém nay cho ring xa héi sé
duge huéng lgi mot khi doanh nghiép
duge hoan toan chd déng trong kinh
doanh nhim théa méan nhu ciu cia
x4 hdi. )

2. Quan diém thd hai 13 quan
diém xa hoi kinh t& vé tréch nhiém
x4 héi, thi cho ring doanh nghiép
khong chi nhdn manh dé&n lgi nhuan
ma con chiu tde dong qua cdc quydt
dinh clia x4 hdi niia.

Xu th& cia thé gidi, quan diém
thit hai ngdy cang té ra thing them
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