'rong xu thé hoi nhap kinh t& quéc té hién
nay, 4p luc canh tranh déi véi cdc doanh
nghiép ngay cang gay git. D& c6 thé giii
vitng vi thé canh tranh va chd diing trén thuong
truding, doi héi doanh nghiép phai xay dung, thuc
thi, va kiém sodt hiéu qua chién luge kinh doanh
cua minh. Cdc doanh nghiép VN di va dang nhan
thie r6 méi quan hé gitta xay dung chién luoe véi
diéu hanh va phdt trién doanh nghiép. Ho ciing
quan tam téi viéc gén két tAm nhin chién lugc véi
thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh. Dé ¢6
thé ddnh gid chinh xdc, chan thuc hiéu qua thue
thi chién luge, doanh nghiép can c6 mot hé thong
ma c¢6 thé cdn bing tinh chinh xdc cia cdc chi s6
tai chinh da c¢6 trong qud khid va dinh huéng vé
hiéu qud trong tuong lai — dé chinh 12 thé diém
can béng (The Balanced Scorecard — BSC). Ap
dung thanh céng hé théng ddanh gid chién luoc
thong qua BSC la mot tién dé tot dé cdc doanh
nghiép tién nhimg budc vilng chic trong qué trinh
qudn tri chién luge kinh doanh ctia minh va phéan
img nhanh chéng véi nhitng thay déi clia thi
truong. Bai viét nay gidi thiéu so bo mé hinh thé
diém cdn bdng cing véi mét vai lgi ich cua né
trong quan tri chién luoc.

Khadi niém thé diém can bang

Nam 1992, bai bdo ctia Robert Kaplan va David
Norton véi tua dé Thé diém can bing — Nhimg
thuée do dan dudng cho hiéu qua trén tap chi Har-
vard Business Review da gdy nén su chi y cao

ThS. PHAM QUOC LUYEN

JOC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

trong gidi hoc thuat va kinh doanh, dan t6i con
s0t cua cudn sdch Thé diém cén bing: Bién chién
luge thanh hanh dong xuat bian nam 1996. Thé
diém can bing la phuong phap quan ly hién dai
dya trén muc tiéu, theo dé tdm nhin va dinh
huéng phat trién cia doanh nghiép dugc thé hién
béing cdc chi tiéu, cde muc tiéu duge xay dung mot
cdch hai hoa, can dai dya trén cdc uu tién quan
trong cia doanh nghiép. C4u tric nay gidp dinh
huéng hanh vi cua toan b cde hé thong trong
cong ty - gitip moi nguvi cung hudng tdi mue tidu
chung ciing nhu su phét trién bén vitng ctia doanh
nghiép, lam co sd cho hé thong quan ly va ddnh
gia cong viée. Thé diém can bang gidi ma chién
luge véi su cAn bang gitta:

e Thuée do bén trong va bén ngoai;

e Thuée do khdch quan va chi quan;

e K&t qua hoat dong hién tai va déng co cua
két qua hoat déng trong tuong lai.

Thé diém can bing thiét lap va st dung mét
hé thong do luong hiéu qua trong quin 1§ cong
viée. Nhitng phép do cia BSC thé hién su can
biing gitta bon khia canh: tai chinh, khach hang,
quy trinh néi bg, hoc hoi va phat trién. Cdc phép
do dugce luya chon st dung cho thé diém la cong cu
danh cho ngudi lanh dao dé truyén dat téi ngudi
lao déng va cdc bén lién quan nhiimg dinh huéng
vé két qua va hiéu qua hoat dong ma qua dé t6
chic sé dat duge nhung muc tiéu chién luge cia
minh.

Phat trién kinh t&€ - Thang Chin nam 2009
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Hinh 1: M hinh Thé diém can biang cla Kaplan va Norton (1996)

Bén khia canh ciia thé di€m cén béng

Nhu da dé cap 6 trén, thé diém can bang hoat
déng dua trén sy can bang giita bon khia canh:
tai chinh, khach hang, quy trinh kinh doanh néi
bo, va hoc héi va phét trién. Vige thist k& BSC
doi hoi phai chon duge 5 - 6 thude do tdt cho moi
khia canh. Néi dung cia tirg khia canh duge giai
thich vdn tidt nhu sau:

Khia canh tai chinh

Céc phép do tai chinh 12 y&u t6 rat quan trong
trong BSC, dac biét trong mdt thé gidi ma ai ciing
quan tdm dén lgi nhudn nhu hién nay. Kaplan va
Norton, vi vay, khong bé qua nhimg nhu cau
truyén théng vé cdc di liéu tai chinh. Viéc cung
cap cdc dit liéu chinh xdc va kip thoi la uu tién
hang dau, va cdc nha quan ly sé lam moi viéc can
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thiét dé dam bao viéc d6. Cac phép do & khia canh
nay cho doanh nghiép biét chién luge ¢6 duge thuc
hién dé dat dugc cdc k&t qua cudi cung hay khong.
Doanh nghiép cé thé tap trung toan b no luc va
kha ning cta minh vao viéc cai tién sy théa man
ciia khdach hang, chat lugng, giao hang ding han
hoic hang loat van dé khdc, nhung néu khéng chi
ra nhitng tdc dong tich cuc dén chi tiéu tai chinh
cia té chice thi nhirng né lue cia doanh nghiép
ciing bi giam bét gid tri. Thong thuong mot to
chite quan tdm t6i cde chi tiéu truyén théng nhu:
loi nhuan, doanh thu, va cdc gid tri kinh t& khdc.
Trong thue té&, thudng ¢6 xu huéng nghién ciu va
xtt 1y cde s6 liéu tai chinh nhiéu hon mic can
thiét. Véi viée trién khai thuc hién co s¢ dir liéu
cia cong ty, né mang lai nhiéu hy vong hon vé
viée xtt 1y s& liéu tap trung va ty dong. Nhung van
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dé la viée chu trong vao s6 liéu tai chinh sé din
dén tinh trang “mat can bing” d6i véi khia canh
khdc. Vi vay, ¢6 thé can phai bd sung them cdc
di ligu lién quan, chdng han nhu dénh gid rdi ro
va di liéu vé chi phi - lgi nhuan. Hién nay, cdc
muc tiéu va thuée do tai chinh thudng bao gém:
gia tang bdn hang, chinh phuc nhiéu khach hang
hon, ting truéng doanh thu, hiéu qua ddu tu, hidu
qua su dung von...

Khia canh khach hang

Triét 1y qudn tri hién nay cho thiy nhan thidc
ngay cang siu sdc vé tdm quan trong ciia viéce
dinh hudng vao va thod man khach hang trong
moi doanh nghiép. Chi ddu hang ddu la: Néu
khdch hang khong duge thod man, ho sé tim dén
nhiing nha cung cdp khédc thod man duge ho. Vi
vay, thanh tich nghéo nan tir khia canh nay s&
dan dén nhing suy giam két qui kinh doanh
trong tuong lai, bat ké thanh tich kinh doanh hién
tai ¢6 dang t6t dep dén dau. Trong khi phat trién
cac chi tiéu ddanh gia su hai long, doanh nghiép
can phai xdc dinh duge ai la khach hang muc tiéu,
cdc qua trinh nao ma doanh nghiép cung cip san
pham, dich vu cho cdc nhém khéach hang dé, va
cai gi thyc sy 1a gi4 tri ma ching ta phuc vu khdch
hang. Ngay nay cdc doanh nghiép thuong st dung
cde chi tiéu ddnh gid nhu: Su théa man cia khdch
hang, 1ong trung thanh cta khach hang, thi phan,
s6 lugng khach hang méi, gid tri phan phoi dén
khach hang, chat lugng, hiéu qua, dich vu..

Nhu vay, mé hinh BSC cho thay duge mai lien
hg gilta cdc muc tiéu khdch hang véi chién luge
nédng sudt va chién luge doanh thu. Cdc doanh
nghiép c6 thé dua vao cdc goi y trén dé xde dinh
muc tiéu tai chinh va muc tiéu khdch hang cia
minh. Cdc muc tiéu nay phai hét sde cu thé, vi du
nhu doanh thu tang bao nhiéu %, lgi nhuan ting
bao nhigu %, gia san pham/dich vu gidm bao nhiéu
%, ¢6 thém bao nhiéu san pham/dich vu méi...

Khia canh cac quy trinh kinh doanh

Khia canh nay dé cap dén edc quy trinh kinh
doanh ngi bg. Céc phép do dya trén khia canh nay
cho phép cdc nha quén ly biét duge doanh nghiép
ciia ho hoat dong t6t nhur thé nao, va liéu cdc san
phdm, dich vu ciia ho c6 ddp ing duge nhu ciu cia
khach hang hay khéng. Cdc phép do phai duge
thiét k& ky ludng bdi nhiing ngudi am hiéu sau
s#c cde quy trinh nay; véi nhitng s ménh nhat
quén cia doanh nghiép, ching khéng phai la
nhiing thit ¢6 thé phat trién béi cdc chuyén gia tir

bén ngoai. Trong khia canh vé khdch hang cia
thé di€m can béng, ching ta da xdc dinh cdc qud
trinh chinh cla t6 chic can thyc hién dé thudng
Xuyén gia tang gia tri cho khach hang va ¢é déng.
Moi mot quy tde duge liét ké ¢ trén sé doi héi hiéu
qua hoat dong cia méi qud trinh cu thé nhim
phuc vu cho khdch hang, va dédp ung nhing gia
tri cia doanh nghiép. Nhiém vu cia t8 chiec trong
Khia canh nay la xdc dinh nhirng qué trinh chinh
dé va phat trién cdc phép do tét nhat c6 thé dé
nhd dé ma phat trién. D& théa man nhu ciu cia
khach hang cdc t0 chic hoan toan cé thé xac dinh
nhing qué trinh ndi bg méi, chit khong nhat thiét
tap trung no luc vao viée thyc hién nhiing cai tién
nho déi v6i nhitng qué trinh hién tai. Phat trién
san phdm, cdc qud trinh ché tao, sdn xuit, giao
hang, d6i méi sdn pham va dich vu, cdc hoat dong
sau ban hang, xdc ldp quan hé t8t voi déi tdc bén
ngoai.. ¢6 thé duge xem dén trong khia canh nay.
Khia canh hoc héi va phat trién

Khia canh hoc héi va phdt trién bao gdm viéc
dao tao nhan vién va cdc ddc diém van hod cong
ty ¢6 lién quan dén qud trinh té chic va méi cd
nhan ty cai tién. Trong béi canh cong nghé thay
doi nhanh chéng nhu hién nay, ngudi lao dong
phai luén duge “song” trong mot méi trudng hoc
tap. Trong bat et trudng hgp nao, hoc héi va phat
trién cing duge coi la nén tang thist y&u cho su
thanh cong cua té chie ciing nhu ctia mé hinh Thé
diém can bang. Cdc t6 chifc mong mudn dat duge
nhimg két qué tot cho khia canh cde quy trinh
kinh doanh, khdch hang. VAy nhiing két qua dé
tit ddu ma ¢6? Nhing phép do trong khia canh hoc
hoi va phdt trién dé thuc hién BSC chinh la
nhimg ho trg cho viée dat duge nhiing két qua dé.
Khi ma doanh nghiép xdc dinh nhimg phép do va
nhing sdng kién trong khia canh khédch hang va
cde qud trinh ndi bo, doanh nghiép c6 thé sé thay
ngay nhing khoang cdch gitra tinh trang hién tai
cta td chite va nhimg mic do cin thist dé cé thé
dat duge muc tiéu vé nhitng yéu to nén tang nhu:
ky néng ctia ngudi lao déng, hé thong thong tin...
Nhitng phép do ma cdc t6 chite xdc dinh trong
khia canh nay sé gitip lap day nhitng khoang cdch
dé va dam bao hiéu qua bén viing trong tuong lai.
Nhu vay, khia canh nay quan tdm dén vén nhan
lyc, von thong tin va té chie cia doanh nghiép.

Lgi ich ciia thé diém can bing

Nhu da dé cap & trén, thé diém can bang mang

Phat tri€n kinh t& - Thang Chin nam 2009

LT



St
1990

lai nhiéu lgi ich cho hoat déng chién luge ciia
doanh nghiép. Thé diém can bang da dugc ing
dung rat nhiéu trong cdc tap doan va t6 chic trén
thé gigi duéi nhiéu hinh thic khdce nhau, nhung
tuu chung thuong duge thyc hién qua cdc bude:
Chuyén déi tam nhin thanh cde muc tiéu hoat
dong, truyén tai va lién két tdm nhin véi cdce két
qua cd nhan, 1ap ké hoach kinh doanh, thye hién,
thu nhan phan hoi va cudi cang la diéu chinh
chién luge. N6i nhu Kaplan va Norton (1993), thé
diém can biang la mot hé thong quan ly chién luge
cung cap cho cdc nha quan 1y cong cu can thiét dé
dat duge thanh cong trong tuong lai.

Ngoai ra, Kaplan va Norton (1992) con chi ra
nhirng loi ich cua viée ung dung thé diém can
bang vao hoat dong cua doanh nghiép nhu sau:

e Tap trung su chi y cla té chie vao mot so
van dé then chot deé tao duge thanh tich dot pha.

e Gitp tich hyp cdc chuong trinh khde nhau
cua cong ty véi nhau, vi du nhu cic chuong trinh
vé chat lugng, tdi cd cdu, va cde chuong trinh dich
vu khach hang.

e Phan chia cdc danh gid chién luge ra thanh
nhimg yéu t6 nho hon, nhd vay cdc nha quan ly
don vi, cdc nha diéu hanh, va nguoi lao dong co
thé nhin nhan ro rang ho duge doi héi nhimg gi
dé co thé dat duoce hiéu suat hoat dong xuit sac.

Ngoai ra, theé diém can bang con gitp chuyén
héa nhitng hoai bao hay tham vong cda nhan thanh
nhirng muc tiéu cu thé va ro rang véi nhing thuge
do hiéu qua, cac chi tiéu va hanh dong tu hoan
thién, tao nén co s¢ ving chic cho viée can bang
giita hoai bdo va hanh vi cia moi c4 nhan. T do,
nha quan 1y mdi ¢6 thé khuyén khich su téan tuy
¢ noi lam viée, thie ddy viéc hoc tap, khién moi
ngudi cam thay hai long, dong
thoi tao ra mot moi truong lam
viée ¢6 nhing con ngudi théong
minh va sdng tao, dam nghi,

dam lam, tao nén sy ciun bang /
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Theo MindTools, thé diém cian bang thyc hién
xuyén sudt tir trén xuéng duéi. Toan b co cau to
chiic xoay quanh viée can bing gitta thuc thi véi
chién luge, va chién luge phai duge truyén dat ti
trén xuong: no sé duge khéi xudng tir lanh dao cua
doanh nghiép, nhing ngudi thiét lap nén tam
nhin va chién luge cho doanh nghiép.

BSC ¢6 thé duge thue hién theo trinh tu nhu
sau:

Buie 1: Huéng dan viée thue hién.

Bit dau véi viée thue thi chién luge. Phai can mét
thoi gian dé dam bao chién luge duge thau hiéu,
duge nghién citu va duge thi nghiém (thuong mat
nhiéu thoi gian cho khau phan tich va xem xét ti
mi). Moi van dé khdc dua trén chién luge nay phai
¢6 co s¢ va duge xem xét thau ddo.

Bude 2: Chuan bi cho su thay déi.

Mot khi da quyét dinh dp dung BSC, lanh dao
doanh nghiép can phai lén k& hoach chuan bi xay
dung mot nhém hd trg va truyén dat quy trinh
trién khai BSC, cong viéc nay sé chiém nhiéu thoi
gian cua tat ca cdc cap quan ly. Hon nira, sé can
phai ¢6 sdn mot *hé théng” tiéu chi lam co sd
ddnh gid néu doanh nghiép mudn thanh céng vdi
viée danh gia thanh tich cong tdc ciia nhan vién.
Hé thong nay can phai duge xay dung chat ché va
két hop dugce tat ca cdc van dé lién quan.

Buie 3: Phat trién cdc tiéu chi do luong thanh
tich.

Sur dung chién luge tong thé lam huéng dan,
xdc dinh nhiing yéu t6 thanh coéng cot 16i cho moi
pham vi hoat dong, thiét lap cdc muc tiéu lién
quan va sau dé dé xuat cdc phuong phép do ludng
thanh qua hoat dong.

Khia canh Tai
chinh
Muc ticu Po Iuong

\

gitta cong viée va cude song

rieng. Thé diem can bang luce hang

Khia canh Khach

nay déng vai tro nhu mot cong
cu két néi cde cd nhan trong to
chire, qua d6 hoai bao ¢a nhan
duge két hgp lai thanh nhing
hoai bao chung cua té chiec.

Cach thic iing dung BSC
vao thuc té

Muc tidu | Do ludng

Khia canh Quy
trijph
Muc titu Bo luing

Chién luge

& 'r[’!‘m nhin .....................

Khia canh Hoe hoi
& Phit trién
Mue tieu | bo luong

Hinh 2: Phat trién thé diém can bang (MindTools)
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Pham vi thye hién bao gém:

e Khia canh tai chinh: Bao gém cdc chi tiéu tai
chinh truyen thong ¢ thé do luong qud trinh
nham dén viée dat duge myc tiéu chién luge, dem
lai thong tin tai chinh mong doi cho cace bén lién
quan.

e Khia canh khich hang: Thiét lap nhitng mue
tiéu ¢6 lién quan dén nhan thic cia khdch hang
vé linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép. Cé thé
bao gom nhimg tiéu chi danh gia nhu: nuic do thoa
man cua khdch hang, so lugng khich hang tiém
nang hoac kha nang xam nhép thi truong.

e Khia canh cic quy trinh kinh doanh: Xem xét
nhing quy trinh kinh doanh chinh cia doanh
nghiép nhu san xuat, cung ung hoac ban hang va
sau d6 thiét lap cdac muc tiéu lién quan nhu: chat
lugng, thoi gian/hiéu qua, va tiét giam chi phi. Tai
day, doanh nghiép sé tim ra nhiing phuong phap
cdi tién cdc chic nang va hé thdng néi bo cho
doanh nghiép.

e Khia canh nghién cttu va d8i méi (hay hoe
héi va phdt trién): Kiém tra nhiing tiéu chi dinh
gid lién quan dén van dé phdt trién nghé nghiép
cua nhén vién, tinh than gdn bé véi doanh nghiép
va co hoi trau doi ky nang. Cing ¢6 thé xem xét
nhiing tiéu chi cho viéc nghién ciu va phat trién.
Diéu can tap trung ¢ day la nhan biét duge cdc
van dé can ti€p tuc cdi tién va tao dung gid tri
béng cdch si dung ¢6 hiéu qua nhat nguon nhan
lue trong té chic.

Buoe 4: Pdm bdo cdc phuong phdp do ludng
duge truyén dat théng suét trong té chie.

bé dat duge tAm nhin, can phéai ¢6 sy cam keét
thue hi¢n cua toan thé doanh nghiép. Piéu nay c6
nghia ban lanh dao can phdi phat trién nhiéu loai
thé dieém khdc nhau tuong dng véi timg loai bio
cdo dé c6 thé ndm bit, kiém sodt, didu chinh viée
thuc thi chién luge mot cdch nhanh chéng va
chinh xdc nhat. Hon nira, cing cdn phai thiét lap
cac hé théng can thiét dé thu thap thong tin vé
viéc thuc hién,

Tat ca nhiing didu nay doi hoi phdi mat nhiéu
thoi gian: hay chdc chdn ring ban lanh dao danh
nhiéu thoi gian dé thye hién viéc nay, va hay giir
mot sy sdng sudt tinh tudng trong sudt qud trinh
truyén dat chién luge.

Bude 5: Chu dong 1én ké& hoach

Mot khi doanh nghiép da c6 muc dich va chi
tieu cy thé, can phai du kién nhimg v tuéng va
hanh dong can thiét dé dat duge ching. N6 phai
dé hiéu dé moi ngudi ¢ thé hoan thanh k& hoach.

Budce 6: Theo doi va ddanh gid

Trong thai gian dau dp dung BSC, nhirng hanh
vi bat thutng c6 thé sé xdy ra. Vi du, nhimg tiéu
chi ddnh gia cu thé bi hiéu sai, hodc trién khai
khong chinh xdc do y tuong duge truyén dat thong
qua nhiéu cip quan ly. Hon nwa, cdc quy trinh
danh gid c6 the khong phi hop hoic cho két qua
khong chinh xdc.

Can phdi canh gide véi nhang van dé nay,
gidm sat va diéu chinh viéc thue hién mot cdch
chat ché. Va néu thé diém bi nham lan ¢ chd nao
thi phai diéu chinh & chd dé ngay lap tde.

Tinh hinh iing dung thé di€m cén bing tai VN

Mac du khdi nig¢m thé diém can bing da dugc
nghién cifu ap dung tir lau trén thé gidi, nhung tai
VN khdi niém nay chi mdi duge nghién ciu trong
thai gian gan day. Tuy vay, do tinh hitu dung cia
no, ngay cang cé nhiéu cong ty aghién ciu dp
dung thé diém can bing vao quan ly chién luge.
Theo khao sat cia Vietnam Report (VNR), tai thoi
diém thang 1/2009, ¢o 68% trong s6 500 doanh
nghiép lon nhat VN (VNR500) da va dang trién
khai dp dung cdc cong cu danh gia, do luing chién
luge cho doanh nghiép. Con s6 kha an tugng nay
cho thay cdc doanh nghiép lén cua VN ¢6 su cha
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dong trong viéc chudn héa va hién dai héa vé co
bdn qud trinh quan tri chién luge va quan tri
doanh nghiép.

S6 lidu tit VNR (2009) cho thdy trong s6 500
doanh nghiép l6n nhat VN, hién ¢6 7% doanh
nghiép dang d4p dung va 36% doanh nghiép dang
¢6 k& hoach d4p dung BSC trong qud trinh xay
dung chién luge cia minh. Trong béi canh trinh
dd quan tri cdng ty néi chung tai cdc doanh nghiép
VN con chua déng déu, day 1a mot con sé kha an
tugng.

Theo VNR (2009), hién nay, cdc doanh nghiép
16n ctia VN dang st dung BSC nhim gidp can
bing cdc chi so tai chinh da cé trong qud khu va
trién vong tai chinh trong tuong lai. Péng thai,
BSC ciing hd trg doanh nghiép trong viéc hoach
dinh va dp dung cde chién luge khde nhau trong
nhitng bién dong thang trdm cia nén kinh keé.
Mot s8 cong ty da va dang 4p dung BSC c¢6 thé ké
tén ra nhu FPT, Phd Thdi, GAMI hay
SEAREFICO.. Theo mdt s6 chuyén gia, dé thuc
hién thanh céng cong cu nay, bén canh vige dp
dung tot, cde to chiic nén c6 su diéu chinh lién tuc
dé phuong phdp nay ngay cang phi hgp véi chién
luge, muc tidu va hoat dong cia minh.

Déi véi cac doanh nghiép viua va nho, viée dp
dung thé diém can bing vao thuc té hoat dong
san xuat kinh doanh cdon nhiéu han ch&. Hién
chua ¢6 sé lidu diéu tra chinh thie, nhung theo y
kién ctia mot s6 nha kinh té, ¢é rat it doanh
nghiép vita va nhé biét dén cong cy nay. Phan lén
cdc cong ty nhoé ¢ VN mdi chi ding lai & vigée phan
tich diém manh — diém yéu trong hoat dong hang
nam, roi dé ra chién luge cho nam sau. Viéce trién
khai cu thé cong viée dén timg bd phan thi van
con nhiéu ling ting. Hon nita, cdc cong ty nho da
phan chi tap trung trién khai chién luge vé tai

chinh, doanh s6 chif chua chu trong dén quy trinh

nodi bo hay con ngudi. BSC van con la phuong
phéap hoach dinh chién luge khd méi mé ¢ VN, béi
cde cong ty nhd trong nude van chua quen phan
tich chién luge phat trién dua trén bon cdch nhin
cta BSC. Tham chi ngay ca cong tdc hoach dinh
chién luge kinh doanh, hay lap ké& hoach kinh
doanh hang nam cing chi duge rdt it cong ty thuc
hién day da, thuong xuyén.

Phat trién kinh té - Thang Chin nam 2009

Két ludn

BSC la mdt phuong phdp lap k& hoach va do
luong hiéu qua cong viée, gitp chuyén tam nhin
va chién luge cta t6 chie thanh nhing muc tiéu
cu thé, nhimg phép do va chi tiéu ro rang thong
qua mot hé thong do luyng hiéu qué trong quin
ly cong viéc. He thong nay giip dinh huéng hanh
vi cda toan bo cde bo phan va cd nhan trong cong
ty - d€ moi ngudi cing hudng t6i muc tiéu chung
cing nhu su phdt trién bén ving cha doanh
nghiép va lam co 5§ cho hé thong quan ly va ddnh
gia cong viée. BSC duge xdy dung trén co sé sy
can bing gitta bén khia canh: tai chinh, khdch
hang, qua trinh ndi bd, dao tao va phét trién. D
da duge gidi thiéu va dng dung rong rai trén toan
thé gidi tir nhidu nam qua, md hinh Thé diém cin
bing vdn con khd mdi mé ddi vdi cdc doanh
nghiép VN néi chung. Riéng ddi vdi nhitng doanh
nghiép lén trong top 500 doanh nghiép hang dau
VN, do nhan thitc sau sdc nhitng wu di€m néi troi
ctia BSC, da va dang c6 rat nhiéu doanh nghiép
trién khai 4p dung mé hinh nay vao thuc t& quan
ly chién luge clia minh. V6i nhing lgi ich rd rang
ctia minh, BSC hia hen sé duge ngay cang nhiéu
cdce doanh nghiép VN nghién ciu va ing dung
rong rai.
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