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Can ¢ vao ly thuyét ning luc déng, nghién cltu nay dé xuét rang
phong cach lanh dao toan dién tac dong duang dén cac thanh phan
clia nang luc déng — dé 1a su thau hiéu va su tai cdu tric mét cach truc
tiép cling nhu gian tiép thdng qua tac dong dén hé théng quan ly nhan
su, cu thé 1a hé théng phat trién nhan sy tap trung vao kj nang va hé
théng phat trién nhan sy tap trung vao chiic nang. Nghién clu nay
khao sat dit liéu tir 263 giam déc, phd giam ddc, trudng phong va phd
phong dang cong tac tai cdc doanh nghiép vién théng va céng nghé
thong tin. Két qua cho thay phong cach lanh dao toan dién anh hudng
duong dén su thau hiéu, su tai cdu trac, hé théng phat trién nhan sy
tap trung vao k§ nang va hé théng phat trién nhan sy tap trung vao
chlic nang. Hon nira, hé théng phét trién nhan su tap trung vao ki nang
la trung gian mét phan lién két phong cach 1anh dao toan dién va sy
thau hiéu. Tuong ty, hé théng phat trién nhan su tap trung vao chic
nang la trung gian mét phan lién két phong cach lanh dao toan dién
va su tai cau truc.

Abstract

Drawing on dynamic capabilities theory, this study determines that
inclusive leadership positively influences the components of dynamic
capabilities such as sensing and reconfiguration directly as well as
indirectly through affecting human resource management systems
which are skill-based development system and function-based
development system. Data of this study are collected from 263

" Téc gia lién hé.

Email: nguyendanghahuyen@gmail.com (Nguyén Ding Ha Huyén), ngoghuan@ueh.edu.vn (Ngé Quang Huén), khoatd@gmail.com

(Tran Dang Khoa).

Trich dan bai viét: Nguyén Ding Ha Huyén, Ng6 Quang Huén, & Tran Dang Khoa. (2019). Phong c4ch lanh dao toan dién va nang
Iyc déng: Vai tro trung gian ctia hé thdng quan ly nhan su. Tap chi Nghién ctu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 30(8), 63-80.



Nguyén Dang Ha Huyén & céng su (2019) JABES 30(8) 63-80

managers, deputy managers, heads, and deputy heads working in
telecommunications and information technology organizations. The
results show that inclusive leadership has a positive effect on sensing,
reconfiguration, skill-based development system, and function-based
development system. Moreover, skill-based development system
partially improves the positive relationship between inclusive
leadership and sensing. Likewise, function-based development system
partially strengthens the positive relationship between inclusive
leadership and reconfiguration.

1. Gigi thiéu

Ning luc dong dé cap dén kha ning tao ra, mo rong va didu chinh cac ngudn luc cua to chirc dé
thich (mg v&i su bién dong nhanh chéng ciia mdi trudng kinh doanh (Teece va cong su, 1997). Cac
bai bao vé ning lyc dong ting theo thoi gian vi Iy thuyét nang luc dong 1a mot trong nhiing 1y thuyét
tac dong 16n dén nghién ctru chién lugce trong thoi dai ngay nay (di Stefano va cong su, 2014; Schilke
va cong su, 2018). Céch tiép can theo hudng ning luc dong gitip mé rong sy hiéu biét va giai thich
duoc loi thé canh tranh cuia cac td chirc theo thoi gian (Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Tuy nhién,
nghién ctiru vé nang lyc dong, dac biét 1a cac nhan td tac dong dén nang lyc dong con rat so khai va
dang ¢ giai doan so lugc (Feng & Wang, 2018). Dic biét & Viét Nam, sau khi gia nhap T6 chirc
Thuong mai Thé gi¢i (World Trade Organization — WTO), méi truong canh tranh ciia cac to chirc
ngdy cang gay gat, vi thé, mot trong nhitng yéu cu cap bach ddi véi cac to chirc 1a phai biét cach phat
trién cac ngudn lyc quan trong dé tao nén loi thé canh tranh bén viing (Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang, 2009). Bén canh d6, méi truong kinh doanh tai Viét Nam c6 xu hudng bién dong
ngay mot phirc tap, nhat 1a nganh vién théng (Bui Quang Tuyén, 2017), ciing nhur nganh cong nghé
thong tin (Lé Cong Thuan & Bui Thi Thanh, 2019). Vi thé, bai bao nay tap trung nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén ning lyc dong trong nganh vién thong va cong nghé thong tin vi ning luc dong ciia
doanh nghiép duoc xem la nguén lyc quan trong tao ra lgi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép
(Wu, 2010).

Nhom tac gia di thu thap dir liéu tir 263 gidam ddc, phé giam dbc, truong phong va phé phong tai
céc doanh nghiép vién théng va cong nghé thong tin trong dia ban TP.HCM, Tay Ninh, Pong Nai,
Khanh Hoa, Binh Duong, Binh Phuéc va Long An. Bai bdo nay da sir dung phuong phap phan tich
SEM d phan tich dir liéu va két qua nghién ciru da gop phan mé rong 1y thuyét nang lyc dong & hai
khia canh chinh: (1) Thir nhat, nghién ctru ny 1a mét trong nhitng nghién ctru dau tién kham pha va
kiém dinh vai tro ctia phong cach lanh dao toan dién dén céac thanh phﬁn cua nang lyc dong, mac du
céc nghién ciru trude day két luan ring phong cach lanh dao anh hudng dén cac thanh phan ciia ning
lyc dong (Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales va cong su, 2017), tuy nhién, anh huong cia phong
cach lanh dao toan dién 1én cac thanh phﬁn cua nang lyc dong con han ché va it nhan dugc su quan
tam, hon nira, Schilke va cong su (2018) kéu goi cac nghién ciru tiép theo nén kiém dinh méi quan hé
giita cac phong cach linh dao va ning luc dong; (2) thir hai, nghién ciru tiép tuc kiém dinh vai tro
trung gian ctia hé théng quan 1y nhan sy trong viéc lién két phong cach lanh dao toan dién va ning
lyc dong. Lopez-Cabrales va cong su (2017) da kham pha va kiém dinh vai tro trung gian ctia hé
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thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning va hé thong pht trién nhan su tap trung vao chirc ning
dé hiéu sau hon tac dong cta phong cach lanh dao giao dich va phong cach lanh dao chuyén ddi 1én
céc thanh phan ciia nang lyc dong. Nghién ctru nay tiép tuc mé rong 1y thuyét khi xem xét mbi quan
hé khéc, d6 1a anh hudng cia phong cach lanh dao toan dién 1én cac thanh phﬁn cua nang luc dong.

Sau Phan 1 — Gidi thigu, ndi dung con lai ctia nghién ctru duge cdu triic nhu sau: Phan 2 trinh bay
co s& 1y thuyét va cac gia thuyét; phan 3 tom lugc phuong phap nghién ciru; phan 4 mo ta két qua
nghién ctru; va cudi ciing 12 phan 5, théo luan va ham y.

2. Ca s@ ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Co s6 Iy thuyét

Teece va cong sur (1997) da gidi thiéu mot khai niém 13 nang luc dong. Ly thuyét nang lyc dong
thuong dugc xem 1a 1y thuyét mo rong tir 1y thuyét ngudn lyc ciia doanh nghiép (Resource-Based
View of the Firm — RBV) (Helfat & Peteraf, 2003). Diém khéc biét cta hai Iy thuyét nay 1a: Ly thuyét
nguén lyc ctia doanh nghiép tap trung vao vi¢c xac dinh cac ngu(‘Sn luc hién tai, bao g6m cac nguén
Iyc hitu hinh, nguén lyc vo hinh va ning Iyc hoat dong cta doanh nghiép, trong khi do, 1y thuyét niang
lyc dong tap trung vao viéc diéu chinh, tich hop va dinh dang lai cac ngudn luc nay (Schilke va cong
su, 2018). D¢ hiéu rd hon, ning lyc cta t6 chirc co thé phan thanh hai loai, d6 1a: (1) Nang lyc hoat
dong, va (2) nang luc dong (Schilke va cong sy, 2018). Ning luc hoat dong huéng dén viéc duy tri
va tan dung quy md hién tai va pham vi hoat dong ctia doanh nghiép, cac dong san phé”im, phén khuc
khach hang va cac van dé twong tu; trong khi d6, ning lyc dong huéng dén nhiing thay d6i mang tinh
chién lugc cua doanh nghiép (Schilke va cong sy, 2018; Winter, 2003; Zahra va cong su, 2006), cu
thé hon, nang lyc dong tap trung vao viéc thay doi cac ngudn luc hién tai ciia doanh nghiép (Schilke
va cong su, 2018).

Nghién ciru tong hop méi day cua Schilke va cong su (2018) cho thdy cac yéu té anh hudng dén
nang lyc dong co thé chia thanh ba nhém gom: (1) Nhém yéu t lién quan dén t6 chirc, bao gdm: Vian
hoéa to chirc, kinh nghiém hoat dong cua t6 chirc, cau trac to chic, cac ngudn luc cia to chirc va hé
thdng cong nghé thong tin (Schilke va cong su, 2018; Wilden va cong su, 2013); (2) nhém yéu t6 ca
nhan hoac nhém bao gém: Vén nguén nhén lyc, phong cach 1anh dao va cac triét Iy quan 1y (Schilke
va cong su, 2018); va (3) nhom yéu td moi trudng bao gdbm: Su bién dong va sy on dinh cia moi
truong bén ngoai, cic giai doan phét trién ctia nganh, cac ciu triic 1ién minh giira cac to chirc, mirc do
canh tranh trong nganh (Schilke va cong su, 2018). Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia tap trung vao
kham pha tac dong ctia phong cach lanh dao toan dién cua cac tong giam dbc diéu hanh thudc nhom
yéu t6 ca nhan hodc nhom, dong thoi nghién ctru hé théng quan 1y nhan sy thude nhém yéu td lién
quan dén t6 chirc.

2.2.  Lwoc khao cdc nghién cieu co lién quan

Mot sb nghién ciru trén thé gioi da tim hiéu anh huéng ciia cac loai phong cach lanh dao dén ning
lyc dong nhu: Lopez-Cabrales va cong sy (2017) da nghién ctru anh hudng ciia phong cach 1anh dao
giao dich va phong cach lanh dao chuyén ddi 1én cac thanh phan ciia ning lyc dong, dong thoi xem
xét vai trd trung gian ctia hé théng phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning va hé thong phat trién
nhéan sy tap trung vao chirc ning dé hiéu sau hon tic dong cua phong cach lanh dao giao dich va
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phong céch lanh dao chuyén doi 1én cac thanh phan cta ning lyc dong; Feng va Wang (2018) da
nghién ctru cac thanh phan ctia phong cach lanh dao giao dich 1én cac thanh phan ctia nang luc dong
truc tiép va gian tiép thong qua sy tp trung vao thang tién va sy tap trung vao phong ngira. Tuy nhién,
trong bai bao tong hgp cac nghién ciru truc day, Schilke va cong su (2018) kéu goi cac nghién ciru
tiép theo nén kham phé va kiém dinh tac dong ciia cac phong cach lanh dao dén nang luc dong vi moi
quan h¢ nay nhén dugc it sy quan tam.

Di c6 mot s6 hoc gia Viét Nam tim hiéu vé nang lyc dong, ché“ing han nhu: Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2009), Bui Quang Tuyén (2015, 2017), Nguyén Quang Thu va cong su
(2018). Trong d6, Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) da nghién ctru cac yéu té ciu
thanh nang lyc dong, tac dong cia nang luc dong dén két qua hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép
va dua ra cac giai phap nham nudi dudng céc loai ning lyc dong trong t6 chirc; Bui Quang Tuyén
(2015) da kham pha va nhan dién cac loai nang lyc dong tai tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan
do6i (Viettel); Bui Quang Tuyén (2017) di nghién ctru tac dong cia ning luc dong dén két qua hoat
dong kinh doanh tai tap doan Viettel; Nguyén Quang Thu va cong su (2018) nghién ciru cac ngudn
lyc VRIN (Valuable — gia tri, Rare — khan hiém, Inimitable — khé bt chudc, va Nonsubstitutable —
kho thay thé), sy sin long hop tac ctia ddi tac dén nang luc dong va két qua hoat dong kinh doanh cua
céc doanh nghiép khoi nghiép. Tuy nhién, viéc nghién ciru cic yéu té anh huong dén nang lyc dong
con rat so khai va dang & giai doan so lugc trén thé gidi (Feng & Wang, 2018) ciing nhur ¢ Viét Nam.

2.3, Cac gia thuyét

Nang lyc dong gém ba thanh phﬁn chinh 1a: Su thau hiéu, sy ndm bét co hoi va su tai ciu trac
(Teece, 2007; Wilden va cong su, 2013). Su thau hiéu 14 sy hiéu biét toan dién vé méi trudng kinh
doanh va cac co hdi cling nhu cac mbi de doa méi; su nim bét co hoi 1a viée dua ra cac lua chon
mang tinh chién lugc gitta cac co hodi dau tu hodc mo hinh kinh doanh; su tai cau trac 1a viéc dinh
hinh lai cac ngudn lyc, cac ning luc va ciu trac cua to chirc (Teece, 2007; Wilden va cong su, 2013).
Tuy nhién, moi trudng kinh doanh hién tai rat kho luong, viéc nghién ctru nang lyc dong nén xem xét
& dang qua trinh tir sy thiu hiéu dén sy tai cau trac (Wilden & Gudergan, 2015) vi qué trinh thau hiéu
cung cép cac thong tin can thiét cho qua trinh tai cau tric (Eisenhardt & Martin, 2000). Hon nita, khi
doanh nghiép hoc hoi va thau hiéu thi trudng, ho s& quan sat va nim duogc chién lugce tai cau trac cac
nguén lyc mot cach tot nhat (Wilden & Gudergan, 2015). Vi thé, ké thira nghién ctru ciia Wilden va
Gudergan (2015), nghién ciru nay tap trung vao hai thanh phan ciia ning lyc dong 14 sy thiu hiéu va
su tai cu trac.

Bai bao nay dé xut ring phong cach lanh dao toan dién cia cac tong giam dc diéu hanh s& anh
huong dén cac thanh phan cua nang lyc dong nhu: Su thdu hiéu va sy tai cau trac. Phong cach lanh
dao toan di¢n 1a mot cach quén 1y tap trung vao su cdi mo, kha nang tiép can va sy san sang ho trg
clia cac nha lanh dao khi tuong tac véi cap dudi (Carmeli va cong sy, 2010; Nembhard & Edmondson,
2006). Phong cach 1anh dao toan dién kich thich sy d6i méi trong to chirc (Ye va cong su, 2019). Cac
tong giam ddc didu hanh voi phong cach lanh dao toan dién s& hiéu dugc vai trd ciia ho trong viée hd
trg cap dudi thuc hién cong viée bang cach hd tro cac ngudn luc can thiét, trao quyén dé cap dudi co
duogc su doc 1ap va tu chu nhét dinh khi thyc hién cong viéc (Carmeli va cong su, 2010). Hanh vi va
phong cach lanh dao cua cac nha lanh dao cap cao la nhing yéu t6 kich thich quan trong cho sy phat
trién nang luc dong boi vi ho 1a ngudi chuyén nhiing thong diép quan trong dnh hudng dén chinh sach
va cach trién khai cac chinh sach nhdm dinh hinh lai va phat trién cac nang luc cua to chirc (Lopez-
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Cabrales va cdng sy, 2017). Phong cach 1anh dao ctia cac téng giam ddc didu hanh s& tac dong dén
hanh vi ctia ho trong viéc d6i mdi cac ngudn luc ca to chire (Helfat va cong sy, 2007). Cac tong gidm
d6c diéu hanh vé6i phong cach lanh dao toan dién s& coi mo, tiép nhan cac y kién trong qua trinh diéu
chinh, tich hop va dinh dang lai cac ngudn Iyc ciia doanh nghiép, dong thoi san 1ong hd tro cap dudi
thyuc hién qua trinh nay (Carmeli va cong sy, 2010). Hon nita, 1y thuyét nang lyc dong cho thiy phong
cach lanh dao 1a mot tién t6 quan trong cua nang luc dong (Schilke va cong su, 2018). Dya vao két
qué cua cac nghién ciru trude day két luan rang phong cach lanh dao anh huéng dén céc thanh phan
cuia nang luc dong (Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales va cong su, 2017), nghién ciru nay kiém
dinh anh huong cua phong cach lanh dao toan dién 1€n cac thanh ph.'?m cua nang luc dong. Vi thé, hai
gia thuyét sau duogc dé xuat:

Hi: Phong cach lanh dao toan dién tac dong dwong dén sur thau hiéu.

H>: Phong cach lanh dao toan dién tac dong dwong dén sur tdi cau triic.

Nghién ciru nay dé xuét ring phong cach lanh dao toan dién ciia cc tong giam doc diéu hanh s&
anh huong dén hé thong quan 1y nhan sy. Mic du céc tong giam ddc diéu hanh khong tryuc tiép thiét
ké va ap dung cac hé théng quan 1y nhan sy nhung ho 13 ngudi dinh hudng chién luoc va céc triét Iy
dé cac giam ddc nhan sy tién hanh xdy dung va van hanh hé thong quan 1y nhan sy trong to chirc
(Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Cac quyét dinh va hanh dong ciia cac tong giam doc didu hanh
s& anh hudng dén cac phan ing va quyét dinh ciia cac giam doc noi chung (Smith, 2014) ciing nhur
gidm ddc nhan sy néi riéng bang cach cung cap cac tim nhin va cach thirc van hanh phong nhan sy
(Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Hon nifa, cc tong giam dbc diéu hanh c6 thé anh huong dén qua
trinh hoat dong cua to chiic qua ba cach: (1) Xem xét nhirg xu huéng ctia méi truong vi mo cé thé
anh huong dén twong lai ciia to chirc va truyén dat dén phan con lai cta to chirc nham d6i méi to chirc
cho phu hop véi cac co hoi va thach thire tir thi truong; (2) tao tim nhin hap din va kha thi trong
tuong lai cho to chure; (3) lya chon, ting ho va hd trg cho céac chién lugc thay ddi t6 chuc (Elenkov va
cong su, 2005). Cac tong giam ddc diéu hanh 1a nguoi quyét dinh cac chién luoc tong thé cua to chic
cling nhu cach trién khai dé dat dugc cac chién luge do (Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Cu thé
hon, phong cach lanh dao s& anh hudng dén cach thirc tiép can cua cac tong giam ddc trong viée xay
dung hé théng quan 1y nhan sy, tir d6 anh hudng dén viéc xdy dung hé théng quan 1y nhan sy ciia
phong nhén sy (Lopez-Cabrales va cong sw, 2017). Trong to chirc ton tai song song hai hé théng quan
1y nhan sy vi hai myc tiéu khac nhau: Mot hé théng tap trung vao phat trién cac ki ning clia nhan
vién nham hudng dén sy phét trién cia to chirc & twong lai, va mot hé thong tap trung vao phat trién
k¥ nang ctia nhan vién phuc vu cho chitc nang cong viéc hién tai (Lopez-Cabrales va cong su, 2017).
He¢ thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning tip trung viéc phét trién nhitng nhan sy tiém ning
cho t chtrc bang viéc dao tao da dang hoa cac kién thirc va k§ ning cho ho, nguoc lai, hé théng phat
trién nhan sy tap trung vao chirc ning tap trung vao dio tao va phat trién nhan vién véi cac kién thirc
va k¥ nang phuc vu cho chtrc néng cta cong viéc hién tai (Kang & Snell, 2009). Theo Lopez-Cabrales
va cong su (2017), phong cach lanh dao cia cac tong giam dbc didu hanh sé& tac dong cling chiéu dén
hé thong quéan 1y nhan sy trong t6 chirc. Tong gidm ddc diéu hanh véi phong cach lanh dao toan dién
luén ludn c6i mé va hd trg cap dudi trong viée xay dung hé thdng hoat dong ctia cac phong ban
(Nembhard & Edmondson, 2006). Vi thé, nhom tac gia dé xuét hai gia thuyét sau:

Hs: Phong cdch lanh dao toan dién tac déng dirong dén hé thong phat trién nhan si tdp trung vao
ky nang.
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Hu: Phong cdch lanh dao toan dién tac déng dirong dén hé thong phat trién nhan si tdp trung vao
chirc nang.

Hé thong phat trién nhan sy tap trung vao ky ning tap trung vao viéc lam thé nao dé dat dugc cac
muc tiéu hodc 1am thé nao dé cong viéc duoc hoan thanh mot cach hiéu qua (Shippmann va cong su,
2000). Hé thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ nang voi cac dic trung nhu: Dao tao va phat trién
céc k¥ ning cho tuong lai, danh gia két qua dya vao cac hanh vi, tra luong ngudi lao dong dya trén
k¥ nang lam viéc, tao diéu kién thuén loi dé nhan vién c6 thé luan chuyén, khém pha va trai nghiém
céc cong viée khac nhau (Lepak & Snell, 2002). Hon nita, hé thong nay cho phép nhan vién dua ra
cac quyét dinh, tu dat ra cac muyc ti€u va thay ddi cach thue tién hanh cong viéc (Bae & Lawler, 2000).
Hay néi cach khac, hé thong phat trién nhén sy tap trung vao k¥ ning c6 xu hudng dio tao va hun
luyén nhén vién tap trung vao cac ky nang vugt khoi k§ ning yéu cau cho cong viéc hién tai va cai
thién tiém ning ctia nhan vién cling nhu ci mé trong viée hoc tap cac kién thirc méi (Lopez-Cabrales
va cong su, 2017). Hé thong phat trién nhan sy tip trung vao k¥ ning khuyén khich nhan vién hoc
hoi kién thire, k§ nang va y tudéng méi vuot khoi yéu cau ciia cong viée hién tai, didu nay lam gia ting
su thdu hiéu ciia nhan vién (Guthrie, 2001). Hé théng quan 1y nhan sy anh huéng dén hanh vi ciia
nhan vién trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cia to chirc (Wright va cong su, 1994). Thém vao do,
Lopez-Cabrales va cong su (2017) cho thdy hé thong phat trién nhéan sy tip trung vao k¥ ning tac
dong cung chiéu dén sy thau hiéu. Vi thé, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

Hs: Hé thong phdt trién nhan sw tdp trung vao ky ndng tac dong dwong dén sw thau hiéu.

Heé thong phat trién nhan sy tap trung vao chirc ning tap trung vao két qua cong viéc va nhimng gi
da hoan thanh (Shippmann va cong sy, 2000). Hé thong phat trién nhan sy tap trung vao chirc ning
Vi cac dic trung 1a dao tao va phat trién cac k¥ nang lién quan dén cong viéc, danh gia két qua lam
vi€c va tra lwvong theo chirc nang cta cong viée hién tai, khuyén khich nhan vién dau tu thoi gian va
cong sirc vao cac chire ning cling nhu vao cac kién thirc cu thé dé hoan thanh t6t cong viée hién tai
(Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Hé thong nay thiét ké nham nang cao cac nd luc cua nhan vién
xung quanh cac nhi¢m vu lién quan dén chirc nang cong viéc hién tai, cling nhu suy luan ra cac kién
thirc va k¥ nang can thiét dé thyc hién cac nhiém vu lién quan dén chirc nang cong viéc hién tai cuia
nhéan vién (Catano, 1998). Hé thong nay sir dung cac khoa ddo tao chuyén sau dé tang ky nang lién
quan dén cong viéc hién tai (Lepak & Snell, 2002). Hé thong phat trién nhéan sy tap trung vao chirc
nang cung ¢d cac nd luc va két qua lam viéc cua nhan vién trong cdng viéc hién tai b?mg cach tap
trung vao cic quy trinh d3 mo ta sin ciing nhu hiéu qua lam viéc (Bae & Lawler, 2000; Lepak &
Snell, 2002). Ning luc tai cdu trac can hé théng quan 1y nhan sy tap trung vao két qua lam viéc hién
tai cia nhan vién ciing nhu nhiing nd lue cta ho cho cong viée hién tai (Lopez-Cabrales va cdng su,
2017). Hé thong quan 1y nhan sy anh huong dén hanh vi clia nhén vién trong viéc hoan thanh cac muc
tiéu cua to chirc (Wright va cong su, 1994). Thém vao d6, két qua nghién ctru trude day cho thay hé
thong phat trién nhan sy tap trung vao chic ning tac dong cung chiéu dén sy tai cau trac (Lopez-
Cabrales va cong su, 2017). Vi thé, nhom tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Hs: Hé thong phdt trién nhan sw tdp trung vdo chirc ndng tac dong dwong dén s tdi cau triic.

68



Nguyén Dang Ha Huyén & céng su (2019) JABES 30(8) 63-80

y

4
a| Hé t}long phat‘trler} nlvlan su ; Sur théu hidu
tap trung vao k¥ nang

Phong cach 1anh Hé thng quan 1y nhan su Ning lyc dong
dao toan dién o

Hé¢ thong phat trién nhan sy
tap trung vao chirc nang

/A

Su tai cau tric

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
Dua vao bién luan cua gia thuyét Hs va Hs, gia thuyét tiép theo duoc dé xuét nhu sau:
Hy: Hé thong phdt trién nhdn sw tdp trung vao ky nang la trung gian lién két phong cdch lanh dao
toan dién va s thau hiéu.
Duya vao bién luan cia gia thuyét Ha va He, gia thuyét tiép theo dugc dé xuét nhu sau:
Hs: Hé thong phdt trién nhdn sw tdp trung vao chirc ndng la trung gian lién két phong cdch linh
dao toan dién va su tdi cau tric.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién ciu

Nhom tac gia da thu thap dir lidu tir cac giam dbc, pho giam ddc, trudng phong va phé phong tai
céc doanh nghiép vién thong va cong nghé thong tin trong dia ban TP.HCM, Tay Ninh, Pong Nai,
Khénh Hoa, Binh Duong, Binh Phudc va Long An bang cach lay mau thuan tién trong thoi gian tir
thang 2/2019 dén thang 6/2019. C6 400 ban cau hoi di dugc giri dén cac giam ddc, phéd giam déc,
truong phong va pho phong tai cac doanh nghiép khac nhau. Sau khéo sat, nhom tac gia da thu vé
dugc 292 ban cau hoi da duge danh gia. Trong s6 nay c6 29 bang tra 1oi d bi loai vi thiéu thong tin
hodc nguoi danh gia chon mot Iyra chon cho tit ca cac cau hoi. Cudi cing, s6 luong mau dua vao phan
tich 1a 263, ty 1¢ danh gi4 bang cau hoi tong thé 1a 65,75%.

Trong sb 263 nguoi dénh gia bang cau hoi c6 215 nam (81,7%) va 48 nir (18,3%). Vé trinh d6 hoc
van, 237 nguoi (90,1%) co b?mg cao dé“ing hodc dai hoc va 26 nguoi (9,9%) co b.'?mg thac si hodc tién
s1. Trong s ndy, c6 165 ngudi (62,7%) dang 1am giam dbc, pho giam ddc, truong phong hodc pho
phong tai cac cong ty c6 quy mo nhan sy nhé hon hodc bang 200 va 98 nguoi (37,3%) dang lam viée
tai cac cong ty c6 quy mo nhan sy 1on hon 200. Hon nita, sé nim kinh nghiém trung binh ctia 263
nguoi danh gia bang cau hoi 1a 21,56 nam véi do 1éch chuan 1a 2,13.
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3.2, Thang do

Céc thang do clia cac bién tiém an trong mo hinh dé xuat bao gom: Phong cach lanh dao toan dién;
hé théng phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning; hé thong phat trién nhéan sy tap trung vao chirc
nang; hai thanh phan ciia ning lyc dong 1a sy thau hiéu va sy tai cdu triic. Nghién ciru ndy co tong
cong 31 bién quan sat duge do lwong bang thang do Likert 7 mirc d6 (1 1 hoan toan phan dbi dén 7
1a hoan toan dong y). Nhém tac gia da ké thira cac thang do nay tir cac nghién ctru trén thé gidi, dién
hinh nhu: Carmeli va cong su (2010), Lopez-Cabrales va cong su (2017), Wilden va cong su (2013).
Cu thé hon, cac bién quan sat cia thang do phong cach lanh dao toan dién ké thira tir nghién ciru ciia
Carmeli va cong su (2010); cac bién quan sat ciia thang do hé thong phat trién nhan sy tap trung vao
k¥ nang ké thira tir nghién ciru ciia Lopez-Cabrales va cong su (2017); cac bién quan sat ciia thang do
hé théng phat trién nhan sy tip trung vao chirc nang ké thira tir nghién ciru ctia Lopez-Cabrales va
cong su (2017); cac bién quan sat cia thang do sy thiu hiéu ké thira tir nghién ctru ciia Wilden va
cong su (2013); cac bién quan sat cua thang do su tai ciu tric ké thira tir nghién ctru ciia Wilden va
cong su (2013).

Budc tiép theo, nhém tac gia ¢a nho mot nghién ciru sinh dang nghién ctru linh vuc kinh té dich
céc bién quan sat tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nhd mot nghién ctru sinh khac dich cac bién quan
sat tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Quy trinh dich ngugc nay nham dam bao sy chinh xc trong qué
trinh dich thuat (Brislin, 1986). Tiép dén, nhom tac gia da tién hanh nghién ctru dinh tinh vao thang
12 nam 2018 nham diéu chinh thang do cho phii hop véi thi truong bang phuwong phép phong vén sau.
Diém bio hoa clia nghién ctru nay 14 13 chuyén gia dang cong tac tai cic doanh nghiép vién thong va
cong ngh¢ thong tin trén dia ban TP.HCM.

4. Keét qua nghién ciru

Danh gia so bo thang do dugc tién hanh bang phuong phap phan tich Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Phong cach lanh dao toan dién c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0,857 sau
khi loai 3 bién quan sat do h¢ s6 twong quan véi bién - tong nhé hon 0,3, cu thé 1a bién “Tong gidm
déc diéu hanh (CEO) san sang ling nghe nhiing y tuong méi”, “Tong giam dbc diéu hanh (CEO) co
chuyén mén dé c6 thé sin sang giai dap cac thac mic ctia ching toi” va “Tong giam ddc diéu hanh
(CEO) khuyén khich chung t6i tiép can cac van dé méi noi”. Hé thong phat trién nhan sy tap trung
vao k¥ ning c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 12 0,867. Hé thong phat trién nhan sy tip trung vao chirc ning
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0,845 sau khi loai 2 bién quan sat do hé s tuong quan véi bién-tong
nho hon 0,3. Cu thé 1a bién “Panh gia két qua cong viéc tap trung vao cac dong gop cho muc tiéu
chién lugc ctia t6 chirc” va “Céc hoat dong dao tao chi yéu tap trung vao viéc cai thién két qua lam
viéc hién tai”. Sw thiu hiéu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,810. Su tai cau triic ¢6 hé sé Cronbach’s
Alpha 13 0,832. Tiép dén, EFA dugc tién hanh, trong d6 ¢6 1 bién quan sat bi loai vi h¢ s6 nhén t6 tai
nho hon 0,45 1a bién “Danh gia két qua lam viéc cia nhan vién bao gdm ca sy phat trién nghé nghiép
clia ho” ctia thang do hé thong phat trién nhan s tap trung vao ki niang. Hé s6 nhan t6 tai ciia 25 bién
con lai tir 0,635 dén 0,806.

Trudc khi tién hanh phéan tich CFA va SEM, nhom téc gia tién hanh phan tich phan phdi cta cac
bién quan sat va nhan thiy 25 bién con lai c6 hé s6 gia tri Kurtosis tir —0,580 dén +0,025 va gi tri
Skewness tir 0,270 dén +0,412. Két qua nay cho thay phan phéi ciia 25 bién quan sat léch mét it so
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v6i phan phdi chuan, nhung phuong phép udc lugng ML (Maximum Kikelihood Estimation) van phu
hop khi tién hanh phan tich CFA va SEM vi gié tri Skewness va gi4 tri Kurtosis ctia 25 bién quan sat
van nam trong khoang [-1, 1] (Muthén & Kaplan, 1985).

4.1. Kiém dinh thang do

Béng 1.
Két qua phan tich thang do

Bién quan sat M SD A

Phong cach lanh dao toan dién (Inclusive Leadership —IL) (CR = 0,857; AVE = 0,500, Cronbach’s Alpha = 0,857)

IL1: Téng giam déc didu hanh (CEO) sin sang ling nghe nhimng ¥ D3 bi loai

teong moi.

IL2: Téng giam dbc didu hanh (CEO) chu y dén cic co hdi méi dé cai thién 5,422 0,772 0,735
quy trinh lam vigc.

IL3: Téng giam ddc didu hanh (CEO) sin sang thao ludn vé cic muc tiéu 5,563 0,826 0,778
va cach tiép can méi dé dat dugc cac muc tidu do.

IL4: Téng giam déc diéu hanh (CEO) sin sang tu van dé giup ching t6i giai 5,502 0,781 0,691
quyét nhing sy cd.

IL5: Téng giam déc didu hanh (CEO) 1a ngudi dai dién va ludn sin sang 5,456 0,770 0,676
giup d& ching t6i.

IL6: Téng giam déc didu hanh (CEO) c6 chuyén mén dé c6 thé sin sang D3 bi loai

giai dap cac thic méc ciia chiing t6i.

IL7: Tng giam dbc didu hanh (CEO) ludn sin sang ling nghe cic yéu ciu 5,304 0,741 0,688
cua chung toi.

IL8: Tng giam dbc diéu hanh (CEO) khuyén khich ching t6i tiép can cac D3 bi loai

vén d& mai ndi.

IL9: Téng giam dbc didu hanh (CEO) luén sin sang dé thao luAn vé cac vin 5,232 0,779 0,668
d& méi ndi.

Hé thong phat trién nhan sy tdp trung vio ky ndng (Skill-Based Development System — SDS) (CR = 0,892;
AVE =0,581; CA = 0,867)

SDS1: Nhéan vién trong cong ty dugc tra luong dua vao sy thanh thao cac 5,095 1,013 0,739
k¥ nang trong cong vigc.

SDS2: K§ ning lam viéc 1 yéu tb quan trong hon chirc ning nhiém vu trong 5,346 0,928 0,784
viéc xac dinh muc luong.

SDS3: Cong ty tap trung vao viéc danh gid cac ky ning dé xac dinh 5,259 0,896 0,707
muc luong.

SDS4: Panh gi4 két qua lam viéc ciia nhan vién dya vao két qua danh gia 5,228 0,962 0,789
chét luong cong viée.
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Bién quan sat M SD A

SDS5: Panh gia Kkét quad lam viéc cua nhan vién tap trung vao su hoc héi 5,300 0,940 0,769
trong cong viéc cua ho.

SDS6: Panh gia két qua 1am viéc ciia nthan vién bao gdm ca su phat trién Pi bj loai
nghé nghi¢p cua ho.

SDS7: Céc hoat dong dao tao ¢ géng dé phat trién k§ ning va kién thirc 5327 0,984 0,781
chuyén mon.

Hé théng phdt trién nhén sy tdp trung vdo chirc ndng (Job-Based Development System — JDS) (CR = 0,845;
AVE =0,523; CA = 0,845)

JDS1: Cac yéu t6 lién quan dén chirc ning nhiém vy la quan trong d& quyét 5,361 0,930 0,776
dinh muc luong cua nhan vién.

JDS2: Chtic ndng nhiém vu quan trong hon k¥ nang trong viéc xac dinh 5,285 0,855 0,751
muc luong.

JDS3: Cong ty nhin manh vao thu tuc danh gia chirc nang nhiém vu déxic 5,388 0,821 0,722
dinh muc luong.

JDS4: banh gia két qua cdng viéc cua nhan vién la dua vao két qua dinh 5,281 0,836 0,668
luong khach quan.

JDS5: Panh gia két qua cong viée tap trung vao cac dong gop cho muc tiéu ba bi loai
chién lugc cta tb chirc.

JDS6: Cac hoat dong dao tao chu yéu tap trung vao viée cai thién két qua Pi bj loai
lam viéc hién tai.

JDS7: Céc hoat dong dao tao d& phyc vu cho viéc ting ning sudt ngén han. 5357 0,825 0,692

Sir thiu hiéu (Sensing — SE) (CR = 0,814; AVE = 0,524, CA = 0,810)
SE1: Trong td chirc clia t01, moi nguoi tham gia vao cac hoat dong chung 5,152 0,977 0,755

rét chuyén nghiép.

SE2: Chung t6i st dung cac quy trinh da duoc thiét lap dé xéac dinh phan 5,194 0,914 0,789
khiic thi trwong, nhu cu thay ddi ctia khach hang va sy thay ddi cua
khéch hang.

SE3: Chung t6i quan sat thyc t& dang dién ra ¢ thi truong t6t nhdt 5300 0,915 0,697
trong nganh.

SE4: Chung t6i thu thap thong tin kinh té tir cac hoat dong cua chingtéiva 5,144 1,024 0,646
tor moi trudng kinh doanh.

Sy tdi cdu triic (Reconfiguring — RE) (CR = 0,833; AVE = 0,557, CA = 0,832)

Cong ty cua Anh/Chi c6 thuong xuyén thuc hién cac hoat dong sau kétr 5,106 0,971
nim 2017 dén nay?

RE1: Ap dung cac phuong phap quan 1y méi. 5,205 0,876 0,671
RE2: Thay d6i phuong phap hogc chién lwgc marketing. 5,171 0,919 0,769
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Bién quan sat M SD A
RE3: Cai tién quy trinh kinh doanh. 5,133 0,985 0,783
RE4: Bdi méi cach dat muc tidu va muc dich. 5,106 0,971 0,756

Ghi chii: Phuong sai trich (AVE), d tin cy tong hop (CR), Cronbach’s Alpha (CA), gid tri trung binh (M), d6 léch chuin
(SD) va h¢ s6 nhan to tai (A).

Béng 2.

Su twong quan cua cac thang do

1) 2 3) “ (5)
(1) Sy théu hiéu 0,724

(2) Hé théng phat trién nhan sy tap trung vao k§ ning 0255 0,762

(3) Phong cach l1anh dao toan di¢n 0,156 0,120 0,707

(4) He théng phat trién nhan sy tap trung vao chiic nang 0,143 0,073 0,122 0,723

(5) Sur tai chu tric 0,040  -0,002 0,199 0,155 0,746

Ghi chu: Gia tri trén duong chéo 1a can bac hai phuong sai trich cta cac thang do; cac gia tri bén dudi duong chéo la su tuong
quan gitta cac thang do.

Béng 1 va Bang 2 trinh bay két qua phan tich CFA t6i han. Véi két qua nhan duoc cho thiy mo
hinh téi han 1a tuong thich véi dit liéu tur khao sat thi truong (GFI = 0,920; TLI = 0,986; CFI = 0,988;
RMSEA = 0,022; CMIN/DF = 1,122). C6 25 bién quan sat c6 hé sé nhan t6 tai chuan héa tir 0,646
dén 0,789 va déu c6 y nghia thong ké (p-value < 0,001). Cu thé, hé s6 nhan t6 tai chuin hoa cua thang
do phong céach lanh dao toan dién tir 0,668 dén 0,778, ciia thang do hé théng phat trién nhan sy tap
trung vao k¥ nang tir 0,707 dén 0,789, ctia thang do hé thong phat trién nhan sy tap trung vao chirc
nang tir 0,668 dén 0,776, cua thang do sy thau hiéu tir 0,646 dén 0,789 va cua thang do sy tai cAu trac
tir 0,671 dén 0,783 (Bang 1). Hon nita, d tin cdy tong hop cia cac thang do tir 0,814 dén 0,892 va
phuong sai trich ciia cac thang do tir 0,500 dén 0,581 (Bang 1). Vi vay, cac thang do dat dugc tinh
don hudng (Steenkamp & van Trijp, 1991). Thang do ctia cic bién tiém an khong nhiing dat duoc
tinh don hudng ma con dat dugc gia tri phan biét vi gia tri cn bac hai phuong sai trich cta cac thang
do trong mo hinh ludn 16n hon sy twong quan gitra thang do do va céac thang do khac trong mé hinh
(Fornell & Larcker, 1981). Két qua nay dugc trinh bay trong Bang 2.

4.2, Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh dé xuat twong thich véi dir liu tir khao sat thi trudng
(GFI=0,919; TLI = 0,986; CFI = 0,988; RMSEA = 0,021; CMIN/DF = 1,118). Dua vao cac nghién
ctru trude day nhu: Feng va Wang (2018), Lepak va Snell (2002), Lopez-Cabrales va cong su (2017),
Nguyén Quang Thu va cong su (2018), Wilden va cong su (2013), nhém tac gia chon mirc ¥ nghia
thong ké 10% khi kiém dinh cac gia thuyét trong nghién ctru nay, cac gia thuyét tir H; dén He déu
dugc ung ho (Bang 3), cu thé: V&i gia thuyét Hi, phong cach lanh dao toan dién tac dong duong dén
su thiu hiéu (p-value = 0,075 < 0,1); vé6i gia thuyét Hz, phong cach linh dao toan dién tac dong duong
dén sy tai cdu trac (p-value = 0,013 < 0,05); vé6i gia thuyét Hs, phong cach lanh dao toan dién tac
dong duong dén hé thong phat trién nhan sy tap trung vao ky nang (p-value = 0,087 < 0,1); véi gia
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thuyét Ha, phong cach lanh dao toan dién tic dong duong dén hé thong phat trién nhan sy tap trung
vao chirc nang (p-value = 0,083 < 0,1); v&i gia thuyét Hs, hé thong phét trién nhan sy tap trung vao
k¥ ning tic dong duong dén sy thau hiéu (p-value = 0,001 < 0,05); va véi gia thuyét He, hé thong
phat trién nhan sy tap trung vao chirc ning tac dong dwong dén sy tai cau tric (p-value = 0,071 <0,1).
Béng 3 trinh bay két qua phan tich cac gia thuyét tryuc tiép trong mo hinh nghién ctru dé xuat.

Béng 3.
Két qua phan tich cac gia thuyét truc tiép
Gia Méi quan hé Udc luong i p-value Igét qua
thuyet chuan hoa kiém dinh
H, Phong céch lanh dao toan dién — Sy théu hiéu 0,129 0,075 Ung ho
H, Phong céch lanh dao toan dién — S tai chu tric 0,182 0,013 Ung hd
H; Phong c4ch linh dao toan dién — Hé théng phat trién 0,121 0,087 Ung hd

nhan su tép trung vao ky ning

Hy Phong c4ch linh dao toan dién — Hé théng phat trién 0,125 0,083 Ung hd
nhan sy tép trung vao chirc nang
H;s Hg¢ théng phat trién nhan sy tip trung vao k§ ning — 0,239 0,001 Ung hd

Sy thau hiéu

He Hé¢ théng phat trién nhan sy tip trung vio chirc ning 0,132 0,071 Ung hd
— Sy tai cu tric

Nghién ciru ndy st dung phuong phap phan tich SEM dé tién hanh kiém dinh tac dong trung gian
clia hé thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning va hé thong phat trién nhan sy tap trung vao
chuc nang. Nhom tac gia chon phuong phap nay vi SEM dugce xem 1a mot trong cac ky thuat phan
tich tac dong trung gian t6t nhét (Byrne, 2010; Hair va cong sy, 2010). Phan tich SEM cac bién trung
gian duoc tién hanh bang viéc sir dung Bootstrap véi N = 5.000 va khoang tin cdy diéu chinh sai léch
12 95%. Két qua cho thay hai gia thuyét trung gian H; va Hs déu dugc chip nhan (Bang 4). Gia thuyét
H7 cho rang hé thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning 1a trung gian lién két phong cach lanh
dao toan dién va su thau hiéu. Gia thuyét H; duoc ung ho (p-value = 0,046 < 0,05; 95% CI: 0,001;
0,084). Tuong tu, gia thuyét Hs — hé thong phat trién nhan sy tap trung vao chiic ning 1a trung gian
lién két phong cach 1anh dao toan dién va sy tai cAu trac cling dugc ung ho (p-value = 0,042 < 0,05;
95% CI: 0,001; 0,061). Hon nita, gia thuyét H; duoc chap nhan, vi vay, hé théng phat trién nhan su
tap trung vao k¥ ning 13 trung gian mot phan lién két phong cach lanh dao toan dién va sy thau hiéu.
Tuong ty, vi gia thuyét H> dugc chip nhan nén hé thong phat trién nhan sy tap trung vao chiic ning
12 nén trung gian mot phan trong viéc lién két phong cach lanh dao toan dién va sy tai cu truc.
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Béng 4.
Kiém dinh gia thuyét gian tiép

Gia
thuyét

Udc luong Két qua

Moi quan hé ddchuinhoa rOANEURCAY palle ik Ginh

Phong cach lanh dao toan dién —
H,  Hé théng phat trién nhan su tap 0,029 (0,001; 0,084) 0,046 Ung ho
trung vao k¥ ning — Sy théu hiéu

Phong céch lanh dao toan dién — H¢
Hg  théng phat trién nhan sy tap trung vao 0,017 (0,001; 0,061) 0,042 Ung hd
chuc nang — Suy tai cAu trac

Ghi chu: Bootstrap véi N = 5.000; mirc d¢ tin cdy diéu chinh sai 1éch 95%.
5. Thao luan va ham y cua bai bao

Bai bao nay tép trung nghién cru anh hudng ctua phong céach lanh dao toan di¢n 1én cac thanh
phan ciia ning lyc dong truc tiép va gian tiép thong qua hé thong quan 1y nhan sy. Két qua phan tich
dir lidu khao sat tir 263 giam déc, pho giam ddc, truéng phong va pho phong dang cong tac tai cac
doanh nghiép vién thong va cong nghé thong tin cho thiy phong cach linh dao toan dién tac dong
duong dén sy thdu hiéu, s tai cdu tric, hé thong phat trién nhan sy tap trung vao k¥ ning va hé thong
phat trién nhan sy tap trung vao chiic ning. Hon nita, hé théng phat trién nhan sy tap trung vao k¥
nang 1a trung gian mot phan lién két mdi quan hé dwong giita phong cach lanh dao toan dién va sy
théu hiéu. Tuong ty, hé théng phat trién nhan sy tap trung vao chirc ning 1a trung gian mot phan lién
két mbi quan hé dwong giira phong cach lanh dao toan dién va sy tai cau tric.

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Két qua ctia nghién ctru nay c6 hai dong gop méi quan trong sau:

- Thit nhdt, nghién ciru nay 1a mot trong nhiing nghién ctru dau tién kham pha va kiém dinh vai
tro cuia phong cach lanh dao toan dién dén cac thanh ph.'?m cua nang lyc dong. Cuy thé, Kkét qua cho
thiy phong cach linh dao toan dién tic dong dwong dén su thau hiéu (B = 0,129; p-value = 0,075)
cling nhu sy tai cau trac (B = 0,182; p-value = 0,013). Két qua nay tuong dong vai két luan cia cac
nghién ctru trude day — do 1 phong cach lanh dao anh huéng dén cac thanh phan ctia niang luc dong
(Feng & Wang, 2018; Lopez-Cabrales va cong su, 2017). Tuy nhién, Lopez-Cabrales va cong su
(2017) nghién ciru anh hudng ctia phong cach lanh dao giao dich va phong cach lanh dao chuyén doi
trong khi Feng va Wang (2018) nghién ciru cac thanh phan cta phong cach linh dao giao dich dén
céc thanh phan cta ning lyc dong. Con & nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung nghién ciru mot
phong cach lanh dao khac, d6 1 phong cach lanh dao toan dién dé dap lai 16i kéu goi nghién ctru cua
Schilke va cong su (2018).

- Thit hai, nghién ciru tiép tuc kiém dinh vai trd trung gian ciia hé thong quan 1y nhéan sy trong
viéc lién két mdi quan hé giita phong cach lanh dao va nang lyc dong. Két qua cho thay hé thong phat
trién nhan sy tap trung vao k¥ nang 1a trung gian mot phan lién két phong cach lanh dao toan dién va
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su thau hiéu (B = 0,029; p-value = 0,046). Tuong ty, hé thong phét trién nhan sy tap trung vao chiic
nang 1a trung gian mot phan lién két phong cach lanh dao toan dién va sy tai cau tric (B = 0,017; p-
value = 0,042). Két qua cia nghién ctru nay twong dong voi nghién ctru ctia Lopez-Cabrales va cong
su (2017), d6 1a h¢ théng quan 1y nhan sy 14 trung gian lién két tic dong ciia phong cach linh dao dén
céc thanh phan cta ning lyc dong. Tuy nhién, Lopez-Cabrales va cong sy (2017) di kham pha va
kiém dinh vai tro trung gian ciia hé thong phat trién nhéan sy tap trung vao k¥ ning va hé thong phat
trién nhan sy tap trung vao chic ning dé hiéu sau hon tac dong ctia phong cach lanh dao giao dich va
phong cach lanh dao chuyén doi 1én cac thanh phan ctia ning luc dong; trong khi d6, nghién ciru nay
mé rong 1y thuyét khi kiém dinh anh huéng ciia phong cach lanh dao toan dién 1én cac thanh phan
cua nang luc dong.

5.2. Hamy quan tri

Nghién ciru ndy ham y cac van dé quan tri nhu sau:

- Thir nhat, cac tong giam dc diéu hanh nén chu y dén phong cach lanh dao ctia minh vi két qua
nghién ciru cho thdy phong cach linh dao toan dién anh huong dén viée xay dung hé thong quan 1y
nhan sy va ning lyc dong trong to chirc. Vi vdy, cac tong giam déc diéu hanh nén c6 19 trinh xay
dung phong cach lanh dao cho riéng minh, c6 thé tap trung vao xay dung phong cach lanh dao toan
dién. Hon nita, trugc khi tién cir mot nguoi tré' thanh tong gidm ddc diéu hanh thi hoi dong quan tri
nén kiém tra, xem xét va can nhic dén phong cach lanh dao ciia ho. Nhiing gi ing vién lam trong qué
khir 14 co sé dir liéu tot dé suy luan ra phong cach lanh dao ctia ho. Piéu nay rat quan trong vi phong
céch lanh dao s& anh huong dén cac hanh vi, chinh sach ma nha lanh dao cép cao nhu tong giam doc
diéu hanh s& 1am trong tuong lai khi xay dung chinh sach phat trién céc ning luc cho doanh nghiép.

- Thit hai, két qua nghién ciru cho thiy vai tro cia hé thong quan 1y nhan sy trong viée thuc day
su phét trién ciia ning lyc dong, dong thoi 1am cau ndi gitta phong cach linh dao toan dién va ning
lyc dong. Do d6, cac tong giam dbc diéu hanh nén chu y trong viée dinh huéng va hd trg phong nhan
su khi xay dung hé théng quan 1y nhan sy, dic biét 1a hé thong phat trién nhéan sy tap trung vao ky
nang va h¢ théng phat trién nhén sy tap trung vao churc nang. Bén canh do6, cac giam ddc nhan su can
¥ thirc rang viéc xay dung hé thong quan 1y nhan sy 1a mot tién dé quan trong thuc day sy diéu chinh,
su tich hop va viéc dinh dang lai cac ngudn lyc ctia doanh nghiép. Néu to chirc tap trung phét trién
nang lyc thau hiéu thi nén tap trung xay dung hé théng phat trién nhan sy tap trung vao ky ning. Con
néu ning lyc ti cdu tric 1a can thiét ddi voi doanh nghiép thi nén tap trung xay dung hé thong phat
trién nhan sy tap trung vao chirc ning.

5.3, Han ché va dinh huéng nghién cieu tiép theo

Nhém tac gia da nd lyc rat nhiéu khi tién hanh nghién ctru nay, tuy nhién, vin con mot s6 han ché sau:

- Thit nhat, nghién ctru nay chi thu thap dir liéu mot lan. Néu c6 kha nang, cac hoc gia nén tién
hanh nghién ctru theo thoi gian, viéc nay s€ lam rd dugc qua trinh cua nang lyc dong tir sy thau hiéu
dén sy tai ciu trac.

- Thit hai, nhoém tac gia da thu thap dir liu b?mg cach léy mau thuan tién trong dia ban TP.HCM,
Tay Ninh, Pong Nai, Khanh Hoa, Binh Dwong, Binh Phudc va Long An, cac nghién ctru tiép theo
nén sir dung phuong phap 1y mau xéac suat dé tang tinh tong quat hoa cho mé hinh dé xuat.
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- Thit ba, c6 nhiéu yéu t6 anh huong dén ning luc dong, tuy nhién, bai béao nay chi kham pha va
kiém dinh tic dong ctia mot vai yéu t6. Vi thé, nghién ctru trong twong lai & Viét Nam nén xem xét
céc yéu td khac thudc ba nhém yéu td chinh nhu: (1) Nhom yéu t6 lién quan dén 6 chirc, (2) nhom
yéu to ca nhan hodc nhém, va (3) nhém yéu té moi trudng (Schilke va cong su, 2018).

- Cuodi ciing, nghién ciru nay tiép tuc sir dung hé thong quan 1y nhan sy lam trung gian lién két
phong céch linh dao va cac thanh phan ctia ning lyc dong gidng nhu nghién ciru ctia Lopez-Cabrales
va cong sy (2017). Cac nghién ciru tiép theo nén tim hiéu thém cac bién trung gian khac lién két
phong cach lanh dao va cac thanh phan ciia ning luc dong. Bén canh do, nghién ctru trong tuong lai
nén s dung 1y thuyét da ting (Multilevel Theory) va phwong phap phéan tich dit liéu da tang
(Multilevel Analysis) dé bién luan va kiém dinh tac dong cua phong cach 1anh dao toan di¢n dén nang
lyc dong cia t6 chircl

Loi cdm on

Nhoém téc gia xin chan thanh cim on c4c anh, chi cong tac trong linh vuc vién thong va cong nghé
thong tin trén dia ban TP.HCM, Tay Ninh, Déng Nai, Khanh Hoa, Binh Duong, Binh Phudc va Long
An da nhiét tinh giip nhom téc gia trong qua trinh thu thap dir licu.
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