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Tmng bdi cdnh toan cdu héa kinh (&
va w do hoa thuong mai hién nay, hoi
nhip kinh t& qudc (& 13 mdt xu the 141
yé&u. Khong mdt qude gia nio ¢ thé
diing ngoai dong chiy do ma cd thé
tdn tai va phat rién. Do d6 khong con
con duding nio khidc chinh phi va cic
doanh nghi¢p phai chii dong hdi nhip,
ma phét rién thudgng mai qudc (€ 1A
mdt trong nhitng biéu hi¢n rd nét nhat
clia qud trinh nay. BE phdt wién 181
thuong mai qudc L&, mot trong nhitng
gidi phdp quan trong 13 di'y manh xic
ti€n thuong mai. Cong L4c xtc tién
thuong mai ¢in dude 1ién hanh trén ca
hai cap dd vimo v vi mo.

Day manh
xac tién
thuong mai
va thac day
xuat khau

Thac si LE NGOC UYEN

Goc do vi md

1. Cin ¢6 chién luge oan dién
hon véi cdc cd ché phi hgp va xdc
dinh cdc d6i tugng va linh vye can tip
trung trong limg giai doan cy thé,
ting cudng sy phdi hop chat ché va
nhip nhang giita ba cip: Chinh ph,
cdc 16 chiic xic tién thuong mai vi
doanh nghiép trong ¢ong tdc xdc ti€n
thudng mai.

Ti€p ye md rong thi trudng theo
hudng da dang héa, da phuong hoa
nhal la nhitng thi trudng ¢ iém nang
nhut thi trudng M¥, EU. Trung Qudc,
Nhit, Nga va cic nude SNG, Iraq.
chéu Phi, Lao va Campuchia. Vira
chung thuy véi ban hang truyén
théng, vira tich cyc tim ki€m nhitng
doi tdc mdi, khdng nén 1& thude vao
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mot thi truding nao d€ tranh tinh trang
bi dong khi thi truding d6 gap bt Igi.

2. Nha nudc nén dau w von hd
trgf, cling ¢d, phat tri€n hé thng cdc
c¢ quan xtc li€n thuong mai Viét
nam & nudc ngodi. Tao khuon khd
phdp 1y thong qua vi¢c dam phan ky
mdi, stia d6i, b sung cdc hiép dinh
thuong mai song phudng va da
phuong, cic cam két quic & d€ md
cta thi trudng.

3. Thiic ddy hoat ddng clia céc
tham tdn thudng mai & nudc ngoai:
cdc tham tdn thuong mai phdi la
ngudi cung ¢ap cho cdc doanh nghiép
céc thdng tin vé cd ché chinh sdch,
[udtlé ctia nudc sd tai; lam trung gian

trong dam phdn, theo doi, don ddc
viée thye hién cde cam kél thuong
mai song phuong, bdo vé quyén Igi
hop phédp cho doanh nghiép va dal
nude; W van trong giao dich xudl
nhap khdu, trong khi€u kién, trong
tranh chip; thong tin kip thdi cédc cd
hoi, gitip d3 cdc doan thude nganh,
dia phuong, cdc 18 chic, cic doanh
nghiép Viét Nam khi dén cong tic §
nudc ngoai; 18 chife trién lam trung
bay, gidi thi¢u hang héa Viét Nam;
thanh lap nhitng trung tim thong tin
thu thip thong tin thuong mai thé gidi
théng qua nhifng ¢d quan diéu tra,

nghién citu ¢ cde nude la ban hang

chinh phuc vu cho ¢de nha kinh doanh
xuit nhip khdu (thong tin v€ s&
ludng, chat lugng, gid cd cdc mit

hang dang vi s& ¢6 nhu cu 16n; cung
cip nhitng du' bdo vé nhitng mat hang
xuat khiu chinh, théng tin vé cong
nghé mdi phd hgp, thong tin vé cfc
rao cin thugng mai va cdc bién phap
Vgt rio cdn, thay déi vé chinh sdch
thu€ quan clia cdc nudce, vé thi hi€u
tiéu thu, vé kha nang canh tranh clia
hang hod va dich vu cling loai lai cdc
nuée); nghién citu cdce thi truding nhat
1a thi trudng muc tiéu dé xdc dinh
muc téu kinh doanh, m6i trudng
phdp 1y va cdc rao can d€ ¢6 thé thich
ttng vdi g thi tudng. Cdc dia
phuong cin phdi hdp véi cic B9,
nganh cé chifc ning phd bi€n nhanh
chéng, hudng din thuc hién cic cd

Anh Hoa Tan
ché chinh sdch da duge ban hanh dén
tin doanh nghi¢p tryc thude nhu ¢g
ch& qudn Iy XNK hiing héa thoi ky
2001-2005, cd ché& thudng xuat khiu,
¢d ché stt dung quy hd trg xudt khiu,
quy hd trg xdc ti€n thuong mai, trién
khai Hi¢p dinh thudng mai Viét-My...

Nguge lai, cdc doanh nghiép
phdi thutsng xuyén cung cap cho cdc
¢d quan qudn 1y cdc By, cdc nganh
nhitng thong tin cap nhat vé ban thin
doanh nghiép ciing nhu sin pham ctia
minh. Phéi hop chdt ché cde cd quan
xuc ti€n thudng mai gitfa cdc cic dia
phudng véi nhau. O diy vai trd clia
mang thong tin nén duge tn dung
triéL dé.

4. Pit van phong dai dién &
nude ngodi: cdc WOng cong ty 1n nén
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cé cde vin phong dai dién & nude
ngoai dé tim hi€u vé thi trudng, bién
dong cung ciu, khdch hang va dai
tdc: theo doi tinh hinh thyc hién cdc
hgp déng xudt khau.

5. Tan dung y&u 18 dia ly thuin
Igi phét trién cdc hinh thie dich vu
nhutam nhap - t4i xudt, chuyén khiu,
md rong cdc hoat dong trung gian
thuong mai nhim ting kim ngach
xuat khau dich vu. Md rong cdc hinh
thite xuat khiu tai chd.

6. Tan dung ¢d hdi sir dung cong
nghe thong tin dé ning cao nhanh
chong kha nidng canh tranh, hi¢u ning
quan I¥ va qui md tham nhip thi truting:

- Ung dung cbng nghé théng tin
trong viéc xif 1y thong lin xuét, nhip
khau gitip hing hod ¢é thé duge bice
da ¢6 hiéu qud nhdl, lap k& hoach st
dung nhitng phudng tién vin Lai thich
hop, st dung 161 da cong sudt cla
céng, ciu cdng, kho bai, thi€l bi..dé
ning cao ning suil clia cd 6 ha ting.

- Dﬁ'y manh viéc dng dung
thuong mai dién ti d€ tao tiém ning
cdt gidm gid thanh, lién lac 61 hon
gilfa ba ddi tac chinh phi. doanh
nghi€p va ngudi ticu diing. Chinh pht
s& cung cdp cdc dich vu true tuyén
trén trang web cho ngudi tiéu ding,
phd bién cdc ludt 1&, chinh sdch, qui
dinh vé& thudng mai, thu€, hdi quan, ty
gid hdi dodi, mdu thdng nhél cic
bing biéu thdng ké&, bdo cdo; ri 16i
gidi ddp thic mdc cho cdc doanh
nghiép. Cic doanh nghi¢p ¢6 thé
cung cip cdc dich vu trye yén trén
trang web; lién lac thudn tién va
nhanh chéng hdn vdi gid r& véi nha
cung cip, nhd phian phoi, ky k&L hgp
ddng v6i cic ddi tic  thuong
mai..quiang cdo cho ngudi ti¢u diing
vé hang hod va dich vu ctia minh; ndp
bin khai thu€, doanh thu cho cic cd
quan chif¢ ning qua mang. Ngudi
tiéu diing c6 thé dit hing qua mang
mol cdch trnfe tuyén thdng qua
catalog dién i, khi€u nai véi cédc co
quan bdo vé ngudi tiéu duing..

Mudn phdt wién thudng mai
dién uf phdi tang cuding ha ting co s¢
cong nghé thong tin, ¢ ging titng
bude xay dyng 1ién 18i cung cip diy
di va thudn tién cdc dich vu vién
théng va Internet cho ngudi st dung
vdi 18c do cao, gid cude thip; wyén
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truyén ning cao nhin thic, trinh d6
stf dung mdy tinh, mang Internet cho
cdc doanh nghiép, trude hét la & cdc
thinh phd 18n; ning cao trinh do Uép
ciin cong nghé dién Wi-lin hoc eha cdn
b, nhdn dan; xdy dung hé thdng ha
ting cd s& phap Iy A€ tao moi rudng
cho thudng mai dién 1 phdt trién nhut
phdi ¢6 cdc qui dinh phép luit dé thira
nhén tinh phdp Iy cta cdc giao dich
dién uf, chirky dién uf, chit k¥ s6 hda;
bdo vé phdp 1y cic hgp ddng thudng
mai dién ¥, cdc thanh odn dién ui;
qui dinh phép ly d6i vdi cdce dit lidu ¢
XUAt x1f tr nha nuée; chong 16i pham
tin hoc...

- Pdy manh viéc thyc thi dé 4n
tin hoc héa quan 1y hianh chinh nha
nude cu thé phdi gidi quyét vin dé
thtl tuc hanh chinh, trinh dd nang lyc
clia cdc cd quan va quan trong la ndng
cao ¢d s ha ting vién thong.

Budc diu thyc hién thi diém
chinh phi dién t wrong Cong vién
phin mém Quang Trung sau d6 riit
kinh nghiém trién khai trén qui md
TP.HCM va ci nudc. BE xdy dung
mot chinh phi dién ti ¢in ¢6 nhiig
diéu kién sau:

-Cé cdsd ha ting vién théng 5L

- C6 doi ngii nhan vién lanh
nghé, bi€t ting dung cong nghé théng
tin hoat dong trong cdc cd quan chinh
quyén va doanh nghiép.

- Néng cao nhén thifc clia xa hoi
v& tinh hiéu qué ciia chinh phti dién (k.

Goc do vi mo

1. B€ xiic i€n thudng mai 0L,
mot doanh nghiép nén ti€n hanh theo
nhitng bude nhu: nghién ciu va phat
trién, cdi i€n sin phim, tiéu chuin
héa, quan 1y chat lugng va bao bi. Cic
doanh nghiép phdi ¢4 chicn luge va k&
hoach tim hiéu thi trudng, nim viing
yéu ciu, sd thich, p quin tiéu dung
ctia thi trading, duf bdo dudc sif thay ddi
trong quan hé cung-ciu sin phim trén
thi truding trong nudc va thé gidi. Tan
dung cic khuyé&n khich xuat khau, tai
chinh cho xuit khdu va bio lanh tin
dung xuitkhau. C6 k& hoach cu thé vé
vi¢e sdn xual sdn phdm, im cong cy
xiic ti€n bdn hang, chi § van dé gid ca;
kénh phin phéi va thdi diém bén
hang; xdy dung, quing bd va bdo vé
thudng hiéu, HS trg cho qué trinh nity

la thong tin thudng mai va (inh bio
kinh doanh, ngudn nhén lyc, ngudn tai
chinh, mang Iu6i bdn hang va cdc mdi
quan hé.

2. Ting cudng cdng tdc LEp thi:
Cong tdc li€p thi ¢6 thé tién hianh qua
cdc kénh sau:

* Tiép thi truc tiép: khio sat thi
trudng, khuyén khich cdc doanh
nghiép md kho ngoai quan, thi€t lap
nhiing mang Wi phin phdi sin phiim,
dai Iy ban hang, cdc show room.

Tiép thi qua hdi chg rién lam:
tham gia cdc hdi chd trién 1am & nudc
ngoai. BO 16 chifc mdi thugng nhin
nude ngodi vao gidi thiéu truc tiép vé
nhitng loai hang héa ho cin, tiéu
chudn cy (hé d€ doanh nghiép ti€p
cin; 18 chifc hoi chg trién 1dm mi
cdc thudng nhin, cdc khdch hang
tiém niing sang tham quan, trao doi.

* Tiép thi qua mang: cic doanh
nghiép nén xdy dung cic trang web
ctia doanh nghiép d€ gidi thiéu vé
doanh nghiép, vé linh vifc hoat ddng,
vé sdn phim ctia minh va ¢6 dia chi
email dé khdch hiang va cic ddi tdc
tién lién h¢. Nén mdi cdc chuyén gia
tin hoc ¢6 trinh do, ngoai ra con ¢6
ki€n thite vé thuong mai, ti€p thi thiét
k€ nhitng trang web hap din vé mau
sdc, hinh dnh s6ng dong. cung cip
théng tin mot cdch stc tich, ¢ dong
vi théng tin phai duge cdp nhit
thuting xuyén, hinh thitc thanh todn
phéi da dang, linh hoat, thudn lgi cho
khdch hing. Thudng xuyén suu tip
dia chi e-mail va gt thu cho cdc
khdch hang cii cling nhu mdi dé
quang cdo vé doanh nghi¢p va sin
phdm. P& (&t kiém chi phi, cdc
doanh nghiép ¢6 thé ding ky t@n
trang web, linh vife hoat dong, thong
lin ngiin gon vao thu vién cta céc
trang web tim ki€m théng tin trén
mang nhu Yahoo hay Infoseek.. hay
trén cdc trang chil clia nhitng tap chi
chuyén nganh.

Tém lai viée x¥ic ti€n thuong
mai khong phdi la viéc riéng cia
Chinh phii, clia mdt 6 chic hay
doanh nghiép ndo, ma cin c6 sy phdi
hgp déng b gita cdp vimd va vi md
trong viéc xiic ti€n thuong mai dé dat
dugc k&t qua 5t nhit m
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