NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

VAN HOA T0 CHUC
Yéu to tao phat trien &
I¢i thé canh tranh ciia td chirc

TD‘ mot vai thip nién qua, tai chau
Au va chau My, vin héa 8 chic
khéng chi 14 mdt @€ tai quan trong
trong kinh doanh ma con dudc xem la
tai san vd hinh va 16i th€ canh tranh
clia t6 chic bdi vi van héa t§ chic
duge hinh thanh ngay tit khi t8 chic
bdt ddu hoat dong va sé phat tri€n
trong sudt qué trinh hoat dong ctia t&
chic. Vin héa t8 chifc tdc dong dén
suy nghi, hanh ddng va tinh cdm cud
nhin vién nén s& lam anh hudng dén
hoatddng va phét trién ciia 18 chic.

Sy phat trién ciia véin héa td chiic

Y&u t6 con ngudi trong mot &
chitc rit da dang gbm nhiéu thanh
phan khédc nhau nhu trinh d6 chuyén
mén, trinh d6 vin héa, wéi tic, tinh
cdch, kinh nghiém, viing cuf trd, méi
quan hé xa hoi ciia cd nhan, mic do
nhin thic, k¥ ning x{ 1y vén
dé..Chinh vi su da dang ndy da tao
nén mot mdi trudng 1am viéc da dang
va phic tap.

Thém vao d6, toan ciu héa tao
ra cho t8 chifc nhiéu cd hoi va thach

. thitc nhu: ting chit lugng sin phim
va dich vu, gidm chi phi, chuin muc

trong giao dich thuong mai... Vi thé,
dé s6ng con va phat trién, t6 chic s&
phai khong ngitng nd luc hoan thién
€ theo kip dugc tién trinh phat trién.
Hon nifa, tuyén dung va hgp tac véi
d6i tdc nuée ngoai; md rong viéce dau
fu trong va ngoai nudc ... 1a diéu hién
nhién va déi khi duge xem nhut 1a mot
cttu canh cho t8 chic khi hdi nhap

"kinh t€. Do vay, viéc tac.dung va

quan Iy vin héa 8 chic lai¢ang trd
nén phic tap. Theo thdi gian, 15 chiic
nhdt thi€t phdi xdc dinh nhitng tiéu
chuén/chuin muc dinh sin, dua ra
céch thife ma cdc cong viéc phai hoan
tat nhu thé nao trong 8 chite. Chinh
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hién tugng nay di cho thdy sy phat
trién vé quan niém vin héa t8 chiec.

zﬁ& dinh va dinh nghia vin héa t3

Vin héa t8 chiic ¢ dnh hudng tit
nhiéu yéu t6 khiac nhau nhtt nganh
nghé ma t6 chic dang hoat dong -
kinh doanh, vi tri dia 1§ ctia doanh
nghiép, tinh cdch clia ting nhén vién,
nhitng bi€n c6, sy kién dd xay ra
trong sudt qué trinh phét trién clia t6
chifc. C6 rat nhiéu dinh nghia khéc
nhau vé& vin héa t8 chic tuy nhién
mot nghia chung nhit cho vin héa 8
chifc la mot hé théng ning dong gdm
cdc gid tri, niém tin, tri€t ly, kinh
nghiém, théi quen, sy mong dgi, cic
chufin mufc va hanh vi ciing dugc chia
s& trong t& chitc d€ tao ra nét dic thd
riéng clia t8 chitc. Tuy nhién, cic nha
kinh t& hoc da nhan riing nén vin héa
manh (ning dong) bao gbm nhiéu
y&u 16 nhu sau:

Thi nhat, viin héa t8 chitc khdng
phai don thuin dugc tao ra ti chinh
nhiing tuyén bd vé st ménh ma la
phéi biing chinh tim nhin ctia t6 chifc
mot cdch ro rang va cu thé. Hon nifa,
viin héa 8 chite con dude xem 1a bifc
tranh “tinh thin” vé& tuong lai dugc t6
chifc u6c mudn.

Thy hai, viin héa t8 chic phdi
dudc hd trd bdi nhitng gid tri thich hgp
véi muc dich ctia to chifc va gid tri
ctia ¢4 nhan nhan vién trong 5 chifc.
TAm nhin va gi4 tri t8 chdc phai lan
rong dén tat cd nhan vién va phii
dugc c&p quan Iy cao nhatciia t6 chitc

* lam chuin.

Thit ba, nhdn vién la tai san cho
vb gid clia t6 chife. Céc nhan vién c6
méi quan hé rong rdi trong moi
phong ban clia t5 chie.

Thit tu, vin héa t chic khong
chi 14 y&u t6 ¢6 thé di€u chinh, phd
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hdp kip vdi diéu kién bén trong lin
bén ngoai ma con phdi la su cong
biing va khdch quan ddi véi nhan vién
clia 16 chite.

Cuéi ciing, viin héa 18 chiic phdi
dugc duy tri theo mdt cdch thite nhit
dinh, th€ hién qua cdc diu higu, khiu
hiéu, cdu chuyén, hay cdc budi 18
nghi ma ma 1am ndi bat [én nhiing gid
tri ctia 16 chie.

Nhu vy, vdi nhitng dic diém
trén, muén dn tai mot van hda 16
chite manh phdi ¢6 sy hd trg manh mé
cia nhin vién. Ciing luu ¥ riing, trong
moi t8 chiic, s& luén ludn ¢é viin héa
nhém nghia Ii trong nén viin héa (6ng
thé cia 16 chic thi tiing phong ban b
phan s& ¢6 vin héa riéng clia chinh
b0 phén dé. Vin héa nhém dudge Lao
ra do nhiéu 1y do khdc nhau vi du nhu
do chife ning cong viéc khac nhau ma
tao ra sy khdac nhau. Tuy nhién, vin
héa chung/chii dao clia 18 chite phéi
thite sy dd manh d€ diéu phdi chung
1At ¢A céc vin héa nhém trong t8

chitc. Mudn ¢6 duge mdt k&t qua nhu

th€ thi gid i cGa viin héa chi dao
phdi twong ddng vdi gid tri clia nhitng
cd nhén trong viin héa nhém va gid tri
riéng clia Wing ¢d nhan trong & chic.

Phan loai vin héa té chife

C6 nhiéu cdch phén loai vin héa
(8 chic tuy nhién theo Sonnenfeld
xdc dinh ring vin héa (8 chic ¢6 4
loai van héa:

a. Vin héa hoc vién +(The
academy culture)

b. Vin héa ciu lac bd (The club
culture)

c. Vin héa bong chay (The
baseball culture)

d. Vin héa phdo dai (The
fortress culture)

Vin héa hoe vién cho ring nhén
vién clia mot L8 chite ¢é thé 1am duge
nhiéu cong viéc khdc nhau, do vay ho
¢6 th€ ludn chuyén lam viéc trong
moi phong ban (& chifc. Vén héa cau
lac bd trinh bay riing cdch thic dé
nhdn vién phit hgp véi 16 chite. Vin
h6a béng chay 14y vi dy mdt ddi béng
chiy s& ¢6 thé ¢6 cic ngdi sao va td
chife dé s€ tri cong xdng ddng cho
nhitng ngéi sao dé, tuy nhién, ho cling
sin sing o 16 chie khi ¢d co hdi 6t
hon. Vin héa phdo dai chinh 14 van
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héa ctia mdt 16 chifc ma lién quan dén
viéc séng con cla 18 chic dé.

Phin loai vin héa 1§ chifc sé
gitip ich ril nhiu cho cdc nha quin
ly. Lgi ich trudc tién chinh la dy bdo
d€ hi€u rd hon nhitng nhin vién ndo
tdn thanh va chdng d&i mdt loai vin
hoa die bi¢t ndo dd. Thi hai 1a khi
hi€u thiu ddo va rd rang vé& viin héa
18 chifc s& gitip nha quan Iy rat nhiéu
trong cong tac quan 1y nhan sy vi dy
nhu trong tuyén dung, 16 chic sé
tuyén dudc cdc ting vién phit hop vdi
viin héa ctia t8 chife, Ldi ich thit ba 1a
gitip cdc nha qudn 1y trong & chifc
biét dugc dude hudng di ding cho cho
16 chiic d€ khi cin cdc nha quén 1y khi
nao hodc nén hoic khong nén quyét
dinh thay ddi viin héa 8 chie,

Lgi ich clia vdan héa 8 chiic
manh/tich cuc

Nbuthé, viée duy trin€p viin héa
manh/tich cue s& ¢6 rit nhiéu Idi ich:

a. Nhan vién nhin thite 16t hdn
nhitng v& cong viéc clia ho va ho sé
lam viéc tich cuc hon nhiim dat dugc
cde muc téu cta 18 chite. Ngude lai,
néu vin héa y&u, 13 chic ¢ ling phi
rdt nhiéu do nhin vién cin nhiéu thdji
gian dé tim hi€u xem ho c¢in lam gj,
1am nhu thé nao.

b. Khi cdc thanh vién hiéu duge
nép vin héa chung clia 16 chifc, moi
trudng lam viéc s€ rd nén vui vé,
than thién hon va sé thic ddy tinh
thidn lam viéc cao trong nhan vién va
tinh thin lim vi¢c theo nhém s& tiing
cao, thdng tin xuyén sudt do thdng tin
chia sé qua lai, thing thin trao ddi va
cong khai cdc ¥ niém, ¥ kién.

¢. Vin h6a manh con duy tri, giit
chidn nhin vién va thu hat duge nhidn
tai.

Thay déi viin héa t8 chiic

Vi nhiing phan tich trén, ta c6
th€ k&t ludn ring, vin héa 16 chic 16t
tich cuc s& déng g6p rit nhiu cho sy
thanh cong va phét trién 18 chife. Khi
t8 chifc mdi thanh lap, day chinh [a
thdi gian d& dang nha't d€ 8 chiic hinh
thanh nép vin héa. DE thay déi dugc
vin héa 6 chic, trude hét, cdp quan
1§ cao nhat phai hi€u duge nép vin
héa 18 chife ctia chinh 1§ chie.

Pé thyc hién tién trinh thay d&i

d6, trude h&t 6 chitc ¢in phai thuc”

hién ban diéu tra, khio sdt nhin vién
trong & chifc theo nhifng tiéu chi
quan trong nhtt mie d§ nhan thic
nhifng gid tri va s mang ctia (8 chifc,
sy trao ddi/quan hé giita cdc nhin
vién trong va ngoai tiing phong ban
cia 18 chifc, niém Lin trong viéc ho
dugc ddi xit cong bing.. K&t qua khio
sdl s& gitip cAp quén ly xdc dinh loai
viin héa dang tdn tai va nhitng pham
trh ¢dn thay déi.

Mot khi moi thanh vién trong 16
chite hi€u duge nép viin héa hién tai,
cdc cdp quédn Iy phdi xdc dinh vin
héa hi¢n tai clia 16 chifc cdn thay ddi
theo hudng nao. BE vin héa (6 chit
trd nén hiu qud, vin héa 1§ chic Ay
phai pht hgp vdi moi truing, nganh
nghé ma (8 chic dang sin xudl kinh
doanh. Vi du nhu mdt t6 chifc cong
ngh¢ cao thi vin héa 8 chitc cin
khuyé&n khich viéc chia sé thong tin
trong cdc thanh vién nhim hd trg cho
viéc nghién citu va phdt trién va
nhiim phén ting nhanh véi méi trudng
va su kién bén ngoai. Qua dé, c6 thé
thiy riing su trao d6i thudng xuyén
giita nhin vién trong 18 chife s& tao ra
vi¢c chia sé thong tin va phdn dng
nhanh chéng v8i mdi truGng bén
ngodi. Néu nha quin ly mudn
khuyén khich loai hanh vi nay, ho
¢in 1én k& hoach dé thic ddy méi
quan h¢ trong nhan vién,

Nhd qudn 1y cin phdi thdy su
thay di vin héa theo md hinh hanh
vi ma ho khuy&n khich va ho cdn 1am
gia ting nép vin héa ma ho mong
mudn theo nhung budc nhu 1a phat
trién nhitng viin bin néi 1én s\t mang,
khiu hi¢u, cong nhan coéng lao cla
nhin vién thong qua céc budi t6 chifc
I& cong nhin cong lao thanh qué clia
¢4 nhan..®m
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