NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Nhiing nétméhinh vé

b Y

dinh hudng phat trién
nganh vién thong Viét Nam
dén nam 2020

Két qua thuc hién

Sau thanh cong cta chién luge
tang toc (1990 — 2000), giai doan
2000-2010 nganh vién thong budc
vao thue hién “Chién luge hoi nhap
va phét trién” véi quan diém vién
thong vita 1a mot nganh ha ting,
gitp phat trién cdc nganh kinh té
xa hoi khéc vira 1a mt nganh kinh
t& mai nhon, gilf vai trd quan trong
trong cong tdc phat trién kinh t& xa
hoi. Mat khéc, chi dong thuc hién
hoi nhap qudc t& di doi vdi viée gid
vitng an ninh quéc phong, dn dinh
chinh tri quéc gia. Qua hon mdt nua
giai doan thuc hién chién luge (giai
doan 2001-2006), c6 mot s6 diém
chinh ddng luu ¥ nhu sau:

- V& muc tiéu hién dai hoa ha
ting vién théng, dua truy nhép
bang réng (cdp quang, vd tuyén
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bang ring, vé tinh) dén tiing ho gia
dinh: Hién nay mang bang ring
dang duge trién khai khd tot, cdc
tuyén truyén dan hdu hét da duge
quang hod, mang ADSL da tao ra co
héi két ndi Internet bang rong cho
cac ho gia dinh véi mic chi phi khd
phi hgp (mifc thap nhdt khodng 200
ngan dong/thdng);

- Vé chi truong khuy&n khich
xay dung cdc mang dung riéng phuc
vu cho cong tdc diéu hanh cia Pang
via Nha nude: Quan diém ddy manh
phat trién cdc mang diung riéng la
rat dang ddn, thuc t& 1a cdc mang
thong tin cta Quan doi, Céng an,
Pién lye,.. da duge ddu tu phat trién
rét tot. Tuy nhién, Nha nuge dé cho
cdc don vi quan doi, dién lue sif dung
mang diung riéng cia minh dé té
chite kinh doanh vién théng cé thé

lam cho cdc don vi nay sao lang di
nhiém vu chinh cia minh. Ching ta
c6 thé tan dung cdc mang dung riéng
dé ph4t trién kinh doanh vién
théng, nhung cdc chi thé kinh
doanh phai la nhifng cong ty vién
thong, khong dé cac don vi quan doi,
dién luc,.. ding ra kinh doanh nhu
hién nay;

- V& yéu cAu da dang hod dich
vu, thue hién gid cude thap, nang cao
ty 18 st dung dién thoai: Muc tiéu
nay dang duge trién khai thue hién
tot, gid cude ngay cang giam (da dat
miec biang hodc thap hon gid cude
binh quan cua khu vue — By BCVT),
ty 18 st dung dién thoai tang nhanh
(mife tdng trudng binh quan khoang
34%/mam — Bo BCVT). Tuy nhién su
da dang dich vu vién théng gid tri
gia tdng van chua xding tam vdi quy
mo phdt trién ctia mang ludi vién
thong hién nay;

- Vé muc tidu tao canh tranh
manh mé trong vién thong, phén
ddu d&n niam 2005 doanh nghiép
mdi chiém 25%-30% thi phian va
nim 2010 la 40%-50% thi phan:
Thuc t&€ dén hét nam 2005, cdc
doanh nghiép vién thing mdi chi
chi€m khoang 16% thi phdn va muc
tiéu dat muc thi phan 40%-50% cua
cdc doanh nghiép vién thong mdi sé
rit khé thue hién. Mat khac, cac
doanh nghiép vién thong mdi nhu
Viettel, SPT, EVN Telecom,.. cting
déu thudc s¢ hitu nha nudce, do vay
muc tiéu “tao canh tranh manh mé”
gitfa cdc doanh nghiép nay cang kho
dat dugc;

- P&i véi chi truong diu tu vao
cong nghé hién dai dé phat trién:
Nganh vién thong 14 mjt trong so it
nganh & VN cd trinh d6 cong nghé
ti€p can duge vi trinh do cia thé

‘gidi, tuy nhién cdc cong nghé hién

nay chiing ta c¢6 duge cha yéu qua
nhap khau tir nude ngoai, viée dau tu
nghién ciu phat trién cong nghd
trong nude cdpn rat yéu, chua c6
thanh cong nao dang ké. Mat khéc,
thi truong khoa hoc cong nghé ¢ VN
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chua hinh thanh nén hoat dong
nghién ciu phat trién, dac biét la
hoat ding nghién cdu phat trién
vién thong khdo phat trién. Néu
khong tu phat trién duge cong nghe,
kha nanglam chi duge cde hé thong
cung cap dich vu vién thong cia VN
la rat khé khan va sé anh hudng
dén téc do phat trién dich vu ciing
nhu gid thanh san pham dich vu
vién thong cia VN trong tuong lai
do su phu thuge vao cac doi tdc nudge
ngoai;

- V& muc tidu phat trién nhan
lue véGi trinh dé cao dé phuc vu cho
su phat trién: Mac di trinh dé nhan
luc vién thong trong nhiing nam qua
da duge titng buée nang cao, dac bigt
trong cdc doanh nghiép vién thong
mdi (ty 1& dai hoc va trén dai hoc
chidm 60% - B BCVT). Tuy nhién,
theo thong ké cua I'TU, nang suét
lao déng trong nganh vién théng
VN vén con thap, x&p gin cudi bang
trong cdc nude ASEAN, thap hon
nhiéu so vdi mie binh quéan cua khu
viue ASEAN, nang sudt lao dong
binh quan cua VN la 25.750 USD/01
lao dong vién théng, trong khi mic
binh quan cia khu vue ASEAN 1a
147.494 USD/1 lao dong vién thong
(ngudn: ITU). Day 1a y&u td cin c6
su thay déi manh mé dé phat trién
trong tuong lai.

Dinh huéng phat trién

Trude két qua thue hién chién
luge phét trién nganh vién théng
VN giai doan 2001-2010 nhu da
phén tich & trén, ddi véi dinh hudng
phat trién nganh vién thang VN ti
nay dén nam 2020, ching 16i c6 mat
80 dé xual nhu sau:

Vé quan diém va mue tiéu phat
trién: Trén co sd dinh hudng va muc
tidu phat trién kinh t& - xa hoi dé ra
trong nghi quyét Dai hoi X cua
Pédng, quan diém phdt trién nganh
vién thong VN dén nam 2020 s&
gbm 4 ¥ chinh sau: Thif nhat, vién
théng 14 mot nganh ha tdng théng
tin cia xa hoi, vi thé phai uu tién
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ddu tu dé nganh vién thong phat
trién di trude cdc nganh kinh t&
khde; thi hai, vién théng la mot
nganh kinh t& Idn: Ngoai vai trd la
nganh ha tAng phuc vu cho su phat
trién chung cta xa hai, nganh vién
thong cang phai tiép tue duy tri vai
trd hang dau vé déng gép doanh thu
cho su ting truong GDP cua dat
nude; thd ba, su phdtl trién cua
nganh vién thong phai dam vé an
ninh trat tu xa hai, git virng doc lap
va chu quyén quoc gia; thi tu, vién
thong phédi gép phan nang cao nang
cao dan tri, d&i song van hod tinh
than cta ngudi dan théng qua cac
dich vu cung cdp cho xa hoi.

Muec tiéu phat trién nganh
vién thong VN dén nam 2020 la
phai: (1) C6 trinh d§ va mic dg phat
trién theo kip cdc nude trong khu
vife (ding trong nhém 03 nude dau
khu vue ASEAN), tie 1a tuong duong
véi cdc nude phat trién trién thé
gidi; (2) Gid ving vi tri la mot trong
03 nganh kinh té& c6 déng gop vao
GDP nhiéu nhat trong ca nuéce; (3)
Thuc hién phdt trién ra thi truong
nude ngoai (it nhat 1a trong khu vue
ASEAN); (4) Cdc dich vu vién thong
phai ddp dng duge tiéu chi phuc vu
cho hauhét moi ngudi dan; (5) Mang
vién théng phai ddm bdo tinh du
phong, ddp img yéu cdu thong Lin
quan 1y cua nha nude va gid viing an
ninh, quéc phong.

Dinh hudng cta nganh vién
thong tif nay dén nam 2020 13 “Phét
trién nhanh, bén ving trén co sd
tich hgp gitta vién thong va cong
nghé thong tin”. Pai véi Ling linh
vife, cdc dinh huéng va bién phdp cu
thé nhu sau:

- Thi truong vién théng:
Khuy&n khich cdc doanh nghiép
vién théng VN chi trong khai thdc
thi trudng trong nude, xem thi
trudng trong nude 1a vu Lién hang
ddu. Sau khi da tao dugc thé ding
viing chic & trong nuée, Nha nude sé
tao didu kign dé cdc doanh nghiép
ddu tu ra thi trudng khu vue va thé

gigi. Tao canh tranh trong linh vue
cung cap dich vu gid tri gia tiang,
kiém sodt s6 lugng cac doanh nghiép
¢6 chitc ning cung cap dich vu cd
dinh va di dong trong pham vi ca
nude. Cdc bién phap thue hign gom:
Mgt 1a, duy tri thé doc quyén cua
VNPT trong giai doan dau cho dén
khi nganh vién thong VN dat midc
trén 30 may dién thoai/100 dan; hai
la, chi trong phdt trién s6 lugng
thué bao; ba la, khuyén khich tu
nhan tham gia phat trién dich vu tai
cde dia phuong; bon la, phat trién
hinh thie ban luwu lugng dé phat
trién dich vu; nam la, ddy manh hgp
tdc caAp chinh phi dé diu tu ra nude
ngoai, trudc mat 1a cde nude Lao,
Cambodia, Myanmar,

- San phé@m va dich vu: Chi
trong phédt trién cdc dich vu gia tri
gia tang, tao ra nhiéu cong dung cho
cdc mdy dién thoai. Ngoai chic nang
thuc hién va nhan cdc cude goi, chide
mdy dién thoai phdi tich hgp duge
cdc Lién ich khde nhu mua hang hod
va dich vu, luu trii théng tin ¢4 nhan
(s bdo hiém, ma s& ching minh
thu,.), cong cu lam vige, truy cap
Internet, cong cu giai tri (xem phim,
nghe nhac, xem truyén hinh,.). Pé
hién thuc hoa dinh hudng nay, cic
chinh sdch phét trién cia Nha nuge
cin: Tao duge moi truong dé tu nhan
va cde ¢dng ty nude ngoai tham gia
cung cdp dich vu, khuyén khich duge
cdc doanh nghiép VN tu phat trién
cdc san phAm phan mém vién théng
dé ndng cao kha nang lam chu duogce
cdc hé thang cung cdp dich vu vién
thong, cho phép cde doanh nghiép
thue hién chinh sdch da dang ho4
cude dich vu vién thong gid tri gia
tang dé thu hit ngui st dung, hoan
thién hon nita luat giao dich dién tu
va cdc van ban dudi luat dé ddy
manh thuong mai dién i trén co sd
sif dung cdc ha tang vién théng, kéu
goi nude ngoai lien doanh dé san
xudt thiét bi ddu cudi, tao ra thigt bi
gid ré dé nguoi dan dé dang ti€p can
vdi cde dich vu vién thong.
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- Huy dong vén dau tu cho
vién théng: Phat huy noi lue dong
thoi tdn dung cde ngudn von tif nube
ngoai dé ph4t trién, trong dé ndi lue
la chii y8u. Cdc bién phdp dé huy
dong von gém: (1) Phdat hanh trdi
phiéu tra lai theo hiéu qua kinh
doanh clia nganh vién thong: Nha
nudc cho phép cdc doanh nghiép
vién théng théng 16n (VNPT,
Viettel) phat hanh trdi phi€u vdi
hinh thie tra 1ai gom 2 phdn: Phan
¢¢ ban ¢6 miic 1di suat thap hon mic
14i suit ngan hang, phan lai con lai
phu thude vao hiéu qua kinh doanh
cha cdc doanh nghiép vién thong.
Nhu thé, Hoat dong kinh doanh ctia
cdc doanh nghiép vién thong sé
duge cd xa hdi quan tAm gidm sat, ti
dé buge cdc doanh nghigp vién
thong phdi t6 chie kinh doanh sao
cho ¢6 hidu qua hon. Méat khde, vdi
hinh thie tra 1ai nay, nhing ngudi
mua trdai phiéu cta cdc doanh
nghiép vién thong nao thi ho sé si
dung san phdm cta doanh nghiép
dé, day cing la bién phap gitp cdc
doanh nghiép vién théng VN cé
thém lgi th& dé canh tranh véi cdc
doanh nghiép vién thong nude ngoai
¢ thi truong trong nudc; (2) Pa dang
hod thanh phdn kinh t& tham gia
dau tu; (3) Nha nude bao lanh cho
cde cong ty vién thong 16n vay von
hodc mua hang trd cham cia nude
ngoai dé dau tu vao cdc cong nghé
hién dai, phat trién ha tang vién
thong; (4) Thuc hién ting bude cd
phin hod cdc doanh nghiép vién
thang sau khi mang vién théng VN
dat mic trén 30 mdy/100 dan; (5)
Mg cita cho phép cde nha dau tu
nude ngoai tham gia ecung cdp dich
vu ndi dung va cdc dich vu gid tri gia
tang khdc.

- Nhan lue: Tap trung niang
cao chdt lugng ddi nga nhan lue lam
viée trong nganh thong qua hinh
thic tdi dao tao va sdt hach nghiém
ngit theo cdc tiéu chudn quoc t&. Dé
ra chinh sdch chuyén nhiing ngudi
khong du nang lue lam viée trong
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nganh vién thong ra lam viée ¢
nhitng nganh khdc. Tdp trung nang
cao chat lugng dao tao doi ngt nhan
life theo tidu chudn qudc t&. Ching
ta c6 thé trién khai cdc chuong trinh
thuc hién cu thé nhu: Xay dung tiéu
chuidn nghé nghiép trong nganh
vién théng, thanh lap 2 truong Pai
hoe buu chinh vién thong va cong
nghé théng tin tai Ha N§i va
TP.HCM, tiang cudng hgp tdc va
trao déi chuyén gia lam viéc vdi cac
nudc ¢6 nganh vién thong phat
trién.

- Ha tang mang lugi: Phat
trién mang ludi vién thong phua
khdp ca nudc, quang hod tat cd cdc
dudng truyén dan trong nude. Bai
vii dudng truyén qudc L& thi st dung
vé tinh riéng dé kél noi. Xay dung
by chudn quy dinh vé cdc tuyén
truyén dan, cho phép tu nhan xay
dung mang ha tang d cdc dia phuong
viing xa, xuc tién nhanh viée phéng
vé tinh vién thong riéng, giai doan
tir 2015 dén 2020 can phéng thém tir
1 d&n 2 vé tinh vién théng nia, tan
dung cdc mang thong tin lién lac
clia quan doi va cong an dé phat
trién nhung khong dé cdc don vi cha
qudn nhitng mang nay ding ra kinh
doanh ma giao lai cho VNPT chu
dong khai thac.

- Khoa hoc cong nghé: Luon
4p dung cdc cong nghé Lién tién,
hién dai trén thé gidi, khuyén khich
cdc doanh nghiép vién thong dau tu
nghién eifu va phat trién mang lugi
theo huéng 1P, dén dau xu hudng hoi
tu gitta vién théng va cong nghe
théng tin. Cdc cong viée cdn thuc
hién gom: Lap mot nhém nghién
ctfu phat trién cong nghé vién thong
true thude su quan 1y cia Chinh phu
dé tién hanh nghién ciu; dé ra
chinh sdch han ché cde cong ty vién
thong VN nhap khdu sdn phim
cong nghé vién thong thanh pham
cua nude ngoai, cdc hang nude ngoai
néu mudn dua san phdm cong nghe
vao VN thi phai dua day chuyén vao
sdan xuat d trong nude; khuyén khich

cdc cong ty vién thong VN sif dung
gidi phap cong nghé cua VN; thanh
lap cdc hiép hdi bao gdm cdc nha
nghién ecfu va kinh doanh vién
théng dé dan dan tao ra thi trudng
khoa hoc cong nghé trong vién
thong; chi trong phat trién phin
mém vién théong dé nang cao kha
ndng lam chu céng nghé, déng thai
¢6 kha nang phét trién duge cong
nghé mdi cho riéng minh khi mang
luGi vién thong chuyén sang mang
T2
- Co ché chinh sach: Day
nhanh tién d6 lam luat dé sta déi va
ban hanh cdc quy dinh mdi phi hop
voi thong 1é quoc t&. Pong thoi té
chitc tvvan truyén dé cde doanh
nghiép hiéu ro va van dung chinh
xdc trong hoat dong kinh doanh cta
minh. Cu thé gém: (1) Thanh lap ban
soan thdo luat truc thudc B buu
chinh vién thong va (2) Lap cdc to tu
van luat, chinh sdch vé vién théng
tai cdc tinh/thanh phd trong ca nude,
Tém lai, xu huéng phat trién
mang vién théng trong tuong lai sé
la IP hod mang lugi truyén dan va
cdc hé thang cung cap dich vu vai sy
héi tu manh mé gida vién thong va
cong nghé thong tin, day sé 1a co hoi
dé nganh vién thong VN ddy nhanh
han nita toe do phat trién, dong thai
tao ra su phat trién bén viing thong
qua viéc chi trong lam chi cdc cong
nghé phan mém vién thong. Vi thé,
cdc chinh sdach quan 1y cia Nha
nude, kha nang huy dong von dau tu
va trinh do cta doi ngt nhan luc vién
thong sé dong vai trd hét siic quan
trong déi vdi sy phat trién cda
nganh vién thong VN giai doan tif
nay dén nam 2020, Néu L6 chife thuc
hién tiot duge dinh huéng néu trén,
khd nang mang vién théng VN la
mot trong 20 mang ludi vién thong
l6n va hién dai nhat trén the gidi
vao ndm 2020 hoan toan trong tdm
tay cta ching ta, mdt dat nude cé
quy md dan sd l1én thir 11 trén thé
gigi =
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