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Panh gia mic do hai long
cua du khach Nhat dén TP, Ho Chi Minh
va goi mo chinh sach dé dap ung

.V I J va Nhét ¢6 nhiing nét

tuong dong nhiéu khia canh vé van
ho4, vi vy moi quan hg hitu nghi-
hop tac vé kinh t& ctia hai qudc gia
da phat trién tot dep hon 35 nam.
Day chinh 12 co s& dé phat trién du
lich, theo s6 lidu théng ké ctia Tong
cuc Du lich, lugng khach Nhat dén
TPHCM dimg hang thi 3 trong
mudi thi truong: Dai Loan, Han
Qudc, My, Phap, Anh, Trung Quéc,
Thai Lan, Bic, Singapore va duge
danh gia day la khéch hang day

tiém nang cho du lich TP.HCM.

P& vigt bai b4o nay, ching toi sé
tién hanh khao sat du khach di
theo tour va du khéach 1&. Vi truée
day s luong du khach di theo tour
chi€m phéan 16n, nhung sau khi VN
ban hanh chinh sach mién visa cho
du khach Nhat thi s6 lugng du
khach nay dang ngay cang tang.
Ngoai ra ching toi con sif dung
phuong phép thu thap va xi ly
thong tin, phuong phap nghién ctu
thuc t& nhim ching minh du khach
Nhat 14 tiém nang ctia nginh du
lich TP.HCM. Pong thdi qua khéo
sat dé hiéu 1o hon vé nhu ciu ctia du
khach Nhat dén TP.HCM. Dua
trén cd s¢ d6 dua ra nhimg ggi mé
cac chinh sach dé phat trién dulich
TP.HCM phii hop véi nhu ciu cha
du khach Nhat. St dung cac
phuong phép trén, ching téi da thu
duoc két qua sau:

- V& s6 luong du khéch Nhat
dén VN va dén TP.HCM tang lén

hang nam dén nam tir 156%- 20%.
Cu thé nam 2006, s6 du khach
Nhat dén TP.HCM la 383.896 luot
khéch, nam 2007 trén 411.557 lugt
khach, du bao nam 2008 la trén
500.000 luot khach, x&p thi 3 s6 du
khach clia cac nude dén VN (Trung
Qudc 558.719 lugt khach va Han
Qudc 475.535 lugt khéch).

- Trong 100 phigu didu tra theo
mAu, d€ du khach Nhat so sanh céc
dich vu du lich cta TP.HCM so v6i
cac thanh pho khéc trong ca nude
VN, sau khi xtr1¥, cho ra k&t qua sau:
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- Vé mic dd hai long cla du
khach Nhat trong thoi gian &
TP.HCM

Trong bang khao sat, chung t6i
da dua mau phiéu diéu tra (100
phiéu) va chon thanh phan sinh
vién, thuong gia, ngudi gia, ngudi
tré, di tap thé, di 18... d& du khach
Nhat danh gia vé mic do hai long
trong théi gian luu tra tai TP HCM.
Sau khi x(r1y cac phigu diéu tra cho
ra két qua sau:

® V& mic dd than thién: Veon tir
xa xua nguvi dan Sai Gon duge

Bang 1: So sanh dich vu du lich TP.HCM véi cac thanh phé khac é VN

Quan diém chung 2,1 2,1 1,9 2,1 0.9 23
Thong tin va dich vy 2,1 25 24 23 25 2,4
Mic dd than thién 25 27 2,8 26 29 26
CAc cong trinh kiéntric | 2,2 2,4 2.1 20 | 22 2,4
Co sd ha tang 23 24 2p 22 25 25
Chi phi sinh hoat 3,0 3,1 3,0 33 238 2,8
Chd dkhach san o0 | 17 | 16 | 15 | 17 | 19
Hoat dong giai tri 2,0 25 2,3 2,1 2,8 2,4
Mua sé&m 22 24 23 2,0 25 2,1
Am thyic 26 | 26 | 23 25 23 26
O nhiém mdi trudng 3,1 3,2 35 3,1 34 32
An toan cho du khach 25 3,1 3,1 2,8 2.8 2,5
Giao thdng 26 2,8 33 2,4 2,8 3,0
Dia diém du lich 23 2,7 25 23 29 2,6

Ngudn: X{ Iy 100 phi€u diéu tra clia nhém tac gia thyc hién nam 2007
Ch thich:N&u két qua con s trong bang cao han 2,5 thi tiéu chi so sénh clia
TP.HCM sé& dudc danh gid th&p hon cac thanh phé khac va ngudc lai.
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danh gia 14 giau long than thién,
higu khach, nu cudi clia ngudi dan
ludn 14 &n tugng sau dam trong long
du khéach va cing ham chaa 1oi
nhin nh hiy tré lai thanh pho
than thuong nay. Nén mic do than
thign duge danh gis 54% la tot, trén
20 % rat tot.

Hinh 1; Midc d9 than thién
12
1.Ratté

2. Kém
3.Thudng
4, Tot

5. Rat ot

® Thong tin v& du lich dugc
danh gid & mdc 40 binh thutmg véi
54 phidu chiém 54 %, kém 15%.
Day la mot trong nhimg nguyén
nhan lam han ch& s6 luong du
khich dén TP.HCM. Bé&i vi du
khach khong c6 thong tin diy da vé
cac dac trung van hod, du lich ciia
thanh pho, dé& c6 thé dang ky tour
du lich.

Hinh 2: Théng tin du lich
2

1. Rat 18
2. Kém
3. Thudng

4. TSt
5. Rat 6t

@ Rao can ngdn ngi: Theo quan
niém ctia ngudi Nhat, dé hiéu duge
tam tu, nguyén vong ctia ho thi phai
bi&t ngdn ngit cia Nhat. Vi vay
trudec khi di du lich, ngudi Nhat
thuong nghién cdu, tim hiéu va hoc
nhiing tir don gidn ngdn ngivr VN
nhu: “cdm on”, “xin chio”.. Du
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khach Nhat danh gi4 vé ngbn ngit
giao tiép clia ngudi dan TP.HCM &
muc binh thutng v6i 48%. Nhat 1a
mdt thi trudng day tiém nang cta
nganh du lich TP.HCM, vi vay can
phai cht dong hoc ting Nhat dé
phuc vu cho du lich, khoa hoc — k¥
thuat va kinh doanh.

Hinh 3:5R510 cdn ngdn ngit

1. Rat ¢

2. Kém
3. Thudng

4, Tét
5. RAt 6t

® V& cong trinh kign tric: theo
du khach Nhat, thi cong trinh kién
trac cia TP.HCM khong c6 nét dic
bigt nhu cic TP.Ha Nbi, ITug, chi
dat dugc mdec binh thudng 45%. Do
d6 céac cong trinh kién tric khong
phai 14 nét dc trung dé ho tham
quan, nghién ciu.

® V& hg théng khéch san clia
TP.HCM duge danh gii cao, song
du khéch Nhat chi d4nh gia mic do
tot 30%. Ditu nay néi 1én cdu trac
va trang tri npi that cdc phong &
khach san chua phit hop véi van
ho4 cta du khach Nhat.

Hinh 4: Chd & khach san
1

1. Rat e
2. Kém
3. Thudng

4. T6t
5.Rat ot

® Hoat dong giai tri: Du khach
Nhat cho riing hoat dong giai tri
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cling ¢ mudc binh thudng 46%. Thuc
t& cho thdy, ndu ha ting co s& la
chan phai thi cong nghiép giai trf 1a
chan trai clia cdong nghiép du lich.
Nhin chung khong chi du khach
Nhat ma du khéch cac nuée va ca
trong nuéc dén TP.HCM thuong
than phién vé& thidu noi vui choi,
giéi tri vao ban dém. Chua phong
pha hoa cac diém giai tri sau 12 giv
dém 1a mot thiu s6t 16n clia nganh
du lich thanh phé. Ching ta can
hiéu riing du khach dén VN d8 du
lich, ho khdng chi mudn rong choi,
tham quan ban ngay mé con ¢6 nhu
cau di choi, thu gian ban dem.

Hinh 5: Hoat dong giai tri
1.RAt &
2. Kém
3. Thudng

4. Tét
5. RAt 6t

® Mua sim: Ban tinh clia ngudi
Nhat 14 thich mua sdm, dic biét khi
dén TP.HCM, truée khi v& nude, ho
thudng mua chigc 4o dai, nhimg
hang thi cong my nghe dugc lam
bing tay va cac sdn phdm k¥ niém
dac trung cha thanh phd, vi vay
35% s6 du khach Nhat cho ring,
mua sdm & thanh phd t6t. Tuy
nhién con s6 ny van chua vuot troi.
Phai ching gi4 c, chat luong hang
ho4 va phong cich cla ngudi ban
hang van chua dap tng dugc yéu
ciu cia ho. ‘

o Am thue: Am thue ctia thanh
phd rat phong phd va da dang, bao
gdm ca nhing moén cia ba mién.
Khong nhimg thé&, c6 nhimg nha
hang quan #n danh riéng cho du
khach Nhat, khach phuong Tay
khong thua kém & nuée ban xt nén
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duge dénh gia 47% tot.

Hinh 6: Am thyc

@ Tinh an toan: Pugc danh gia
binh thudng 45%. C6 1& 14 do hién
tuong #n xin, cubp giat, co du
lich,.van con ton tai. Hon nita mat
do xe may & thanh phd qua dong,
két hop chay xe Au da tao cho du
khéch cam thay khong an toan khi
di ra phd. Mot nit du khach Nhat
tam su “ching toi ludn bi lam
phién, rat nhiéu 14n to6i phai mét
himg, bd d& cudc rong choi, kham
pha thanh phd bang con dudng dao
bd béi ddi quan hang rong deo bam,
chéng ai c6 thé thoai mai khi bi bao
vay quanh bdi keo cao su, buu thiép,
tem, tién g, ban do.”

® Phuong tién giao thong: Dugc
dénh gi4 da dang, nhung chét
lugng con kém nhu dudng gb ghs,
161 1om. Déi véi xe taxi, xe dm cd
hién tugng tranh gianh khéch nén
ho ciing khong bi&t nén chon loai
phuong tién nao phtt hgp véi minh.
Hon nifa gid lai cao, di lai qua giao
16 ba 1an den dé van khong bang
qua dudbng dugc méi thdy cam
thong cho du khach. Mot 6 du
khach Nhat duge hdi déu ca than
rang, ho thidu tu tin khi di dao trén
dubdng phd “sg nhat 14 dén céic giao
1o”. Pac biet ket xe, imn tic giao
thong.

® Di tich lich s ciing bi ddnh
gi4 & muc binh thudng chiém 55%.
Do nhiéu di tich dang bi xuéng cp,
chua c6 hoac khong da kinh phi sra

chita, bao ton.

Hinh 4: Di tich lich sit

1.Kém
2. Thudng L.Rat
‘ ! «, 2. Kém
! o 3, Thuding
| 4, Rat tot )
| 4. T6t
| 5. Rt tot

® Khi hau clia thanh phé tuong
doi tot 38%. Mua he khong qua
néng, mua dong khong qué lanh tao
cam gidc thodl méi cho du khéch.
Song du khach khong hai long vé
mc do 6 nhiém mdi trudng cao.

® Gi4 ca dich vu c6 lién quan
dén du lich nhu gia phong, phi di
chuyén, dich vu khéc duge danh gia
¢ muc binh thudong 1a 39%.

e Hinh thic quang céo du lich
chua that hap dan, 16i cubn. Co
chang dé6 1a quyén VIN Sketch cha
cong ty dulich Apex Vietnam. Hinh
thiic quing céo du lich trén bao chi,
truyén hinh, Internet ..chua manh
meé, du khéch danh gid 54% & mic
binh thudng.

® (i tour du lich ciing & mic do
binh thudng va chiém 54% tdng s6
phiéu ma du khach da dénh gi4, so
véi gia tour cia Thai Lan thi cao
hon, nguyén nhan do gid vé may
bay chiu 4nh huéng cha gid xing
dau gia ting..

® Chat luong dich vu: Du khéch
Nhat rat xem trong vé chat lugng,
nén 48% s ngudi duge hoi da danh
gia chat luong dich vu du lich cha
thimh ph8 & mic binh thudng. cAn
phai nang cao chat lugng dich vy,
néu khong s& mat khach. D& chat
luong dich vu tot, y&u t3 con ngudi
¢6 ¥ nghia quyét dinh, song nhiéu
khi khong thé kiém soat dugc.
Chéng han ngudi huéng dan vién,

do hdm dé gap chuyén buc minh thé
12 tb ra cau git ho#c khong hoa hgp
vui choi cing du khach mot cach tu
nhién. Ho#c cé thé chiée xe dang
chd du khéch di dao bdng nhién xi
18p ciing lam cho du khach phién
long.

Tém lai, v6i 100 phiéu khéo sat
thuc t&, tuy khong thé néi 1én duge
mic do chinh xac nhung phan nao
nhiing con s6 d6 ciing da phan 4nh
hién trang vé c4c san phdm du lich
ctia TP.HCM. Nhéan xét chung clia
cic du khach Nhat cho ring
“TP.HCM rat dep”. Nhung thuc t&
héu hét cac san phdm du lich van
chua c6 nét ndi troi. Nhiéu tiém
nang phong pha da dang song chua
khai thac hiéu qua cho du lich.

Qua xir 1y phigu diéu tra cho
th&y mot s6 san phdm bi danh gia &
mic thdp nhu: phuong tién giao
thong, tinh an toan, rao can ngoén
ngif va quang cdo du lich. Viéc ddnh
gia cha du khach Nhat 1a phu hop
v6i thuc t& vi vé phuong tién giao
thong véi mat do day, dong dic va
khéng mang tinh dong nhat.
Nhitng phuong tién chuyén chd
cong cong vAn chua phd bién, do
phuc vu chua t8t, mat nhidu thoi
gian va c4c tuyén xe buyt hoat dong
bi han ch& Mzt khéc do qui hoach
tong thé chua t&i uu nén hau hét cac
cong ty, trung tAm mua sdm, céc
dich vu déu tap trung & quéan 1,
quén 5, trong khi d6 céc quan khéac
chua duge ddu tu phét trién dong
bo.

Viéc quang cdo du lich chua
dong bd, vin con riéng ré cla ting
doanh nghigp, kha ning thist k&
mdt chuong trinh quing cdo tinh
chuyén nghiép chua cao va chua da
dang trén phuong tién truyén
thong nhu béo chi, truyén hinh,
Internet, dai 1y du lich, guide book
va cac phuong tién khéc. Tuy theo
nghé nghigp va do twdi ma du
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khach s& chon loal phuong tién
truyén théng niso. Hau hét du
khéch Nhat chon guide book, vi day
14 sén phdm dac thii cla nganh du
lich. Nhung dé dugc moi ngudi bist
dén va thubng thic, chon lua thi
ching ta phéai chit dong mvi goi ho,
kich thich long higu k¥, thich tim
hiéu nhimg nét van hoa méi la ctia
ho. Chéng han nhu gi6i tré (sinh
vién) ho s& ti€p can véi Internet,
nhin vién — ho dén cac dai 1y du
lich v& truyén hinh.

M do cam thdy hai long sau
mdt chuyén du lich § TP.HCM
chiém 59% va rat hai long chiém
10%. Vi vay TP.HCM cén tiép tuc
hoan thién cac dich vu du lich theo
yéu cau cta du khach thi méi ddy
manh duge hoat dong du lich.

2. Tam Iy du khach Nhat khi dén
TP.HCM

- Ngudi Nhat rat thich di du lich
theo doan va mua cic chuong trinh
du lich tron géi. Ho thudng it khi di
du lich riéng 1& trit khi chuyén di c6
muc dich kinh doanh thuong mai
hozc 1a sinh vién di du lich theo
kiéu “ba 10”.

- Ho ¢6 trang théi tam 1y theo s6
dong. Néu nhu mdt ngudi nao do
don 18 mudn di du lich nhung nhiéu
ngudi khac quyét dinh khong di thi
anh ta (co ta) sé tir bd ¥ dinh cha
minh.

- Ho thich dugce thudng thic cac
mén an ngon ndi tidng & dia
phuong, noi ho dén du lich. Nhung
thinh thoang cing thich thudng
thitc mén dn Nhét & nude ban. Mén
&n ua thich ctia ho 12 sushi, hai san
tuoi séng, fastgood.;thitc udng 1a
rugu vang vung California, coke,
rugu sake hAm néng 150 va dac bidt
thich uéng tra khoang tir 10 gity dén
15 giv trong ngay.

- Nguoi Nhat thich hoc héi ngdon
ngit clia nuéc ban. Nhung néu trong
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giao tiép va huéng dan tham quan
dugc st dung ngon ngit ctia ho thi ho
ludn tran trong va cAm thay rat hai
Iong.

- Trong dich vu, nguoi Nhat rat
thich su thun tién, tién nghi thoai
mai, sach s8, lich su, an toan. Thich
luu trd tai khéch san tir 3 dén 5 sao.
Thich chi tiéu nhiéu vao céc dich vu
ua thich.

- Thich su ding git, chinh x4c vi
thoi gian .

- Du khach Nhat rat thich cudi
va it khi phan nan vé chuyén di ma
ho chi phan nan sau khi vé dén
nha.

- Chti dé ua thich va quan tAm
khi di du lich mdt noi nao dé: kinh
t&, van hoa,nghe thuat, lich sir.

3. Goi ¥ chinh sach nham lam hai
iong du khach Nhat

- Ti&p tuc nang cao chat luong
dich vu lam théa man t6t hon nhu
cau du khach Nhét.

D6l véi nguoi Nhat, khi danh
gid mot sdn phdm ho#c dich vu, ho
18y “chat luong “lam yéu to quyét
dinh. Diéu nay ding. Vi theo quan
diém hién dai “chat luong cha san
phéam (dich vu) phii hop véi nhu cau
clia ngudi tidu dimg”.

Véi tiéu chi dé, thi du khach
Nhat dénh gi4 cc san phdm dich
vu du lich cha TP.HCM chét lugng
chua cao, can phai c6 bién phép
thigt thuc dé nang cao chat luong
dich vu thi méi 161 cudn duge du
khéch Nhat.

- Ti&p tuc thuc hién da dang hoa
cac chuong trinh du lich v diém du
lich.

Ngubi Nhét rét khé tinh, doi
hoi tinh chinh xac vé giv gidc va
diém du lich hap dan -da dang. O
day chiing ta c6 thé chia lam hai
dang du khéch: khach thanh nién
va khach trung nién. DPoi véi du
khéach dp tudi thanh nién, ho thich
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kham pha thién nhién, vui choi giai
tri, &m thue, mua sdm .. D& véi du
khach do tui trung nién trd lén,
ngoai viéc cip cho ho dich vu &n

nghi tot, ho ciing rat quan tam dén
lich sif, nghé thuat va van ho4, vi
vay céc chuong trinh du lich tron
g6l nén hpi tu nhimg y&u t6 nay.
Thém vao d6, can cha y dé phan bé,
sAp x&p lugng thoi gian tham quan
hop 1y, tranh dé cho du khach ngbi
qua lau trén xe trong qua trinh di
chuyén gitta hai diém tham quan
(khdng qua 6 gid). Phuong tién di
chuyén phai 14 xe doi méi trang bi
mdy lanh, sach s& va chinh xac vé
thoi gian.

Thuc su thanh phd chua cb
nhiéu diém tham quan va cac loai
hinh vui choi gidi tri, cdc hoat dong
tidu khién dbe dde, e6-sic hip dan
du khéach Nhat, Chinh vi vay, viéc
ning cao chat luong va chuyén
nghiép trong cac chuong trinh va
cac diém tham quan du lich 12 co
hoi cho nganh du lich thanh phd
phét trién, thu hat va hap dan du
khéch Nhat khé tinh.

- Nang cao hon niva chat lugng
dich vu khach san, nha hang.

Trong nganh du lich, khéch san
-nha hang 13 mdt m#t xich rat
quan trong dé noi két gitta du khach
va diém dén. Khi nhan dugc dich vu
tot & hé thong luu trd, khach Nhat
sfn sang bd qua nhimg thidu xo6t
x4y ra trong chuy&n tham quan, tao
cho ho cAm gidc sang khodi khi
tham quan, thoi gian luu tra lau va
sau nay sé quay lai. Vi vay, viéc
nang cao chat luong khach san
—nhi hing 13 mot khau rat quan
trong trong chién lugc xiy dung
hinh anh du lich TP.HCM trong
Iong du khéch Nhét.

- Nang cao chit luong diém mua
sém, chi ¥ dau tu phat trién c4c san
phdm ma du khach Nhat uu
chupng.



Mot y&u t6 thu hit du khach
Nhat dén TP.HCM dé la dugc
thodi mai mua sédm, vi hang hod
dep, phong phu va gid ca hgp ly.
Tuy nhién, véi tinh hinh du
khdch Nhat dén TP.HCM ngay
cang ting, nhu cidu mua sidm
cing ting cao cho nén nhiéu
diém mua sdm di lgi dung tinh
hinh nay dé ban hang cao gid va
hang hod kém chat lugng.

- P4y nhanh dao tao ngudn
nhén luc phuc vu cho du khdch
Nhat dén TP.HCM

Tinh trang huéng dan vién,
biét it ngoai ngil, bi&t ngoai ngit
nhung khong chuyén din dén
chat lugng tour du lich chua cao,
chua lam hai long du khdch
Nhat. D€ gidi quyét tinh trang
trén, nganh du lich TP. HCM da
¢6 nhimg bién phdp nhu tap
trung nhiing ngudi biét tiéng
Nhat va dao tao nghiép vu dé cé
thé phuc vu lugng khach Nhat
dang ngay cang tdng. Dua tiéng
Nhat vao day 6 cdc trudng trung
hoc co s6 va phé thong nhim
dao tao ngudén nhan luc trong
tuong lai. Van dé cé y nghia
quyé&t dinh 12 phdi xay dung moét
dn tugng dep do6i véi du khédch
Nhat, virta nidng cao trinh dd
nghiép vu va vira phai nang cao
dao dic nghé nghiép.

Viéc nang cao nghé nghiép
phai déng bd cho cd huéng din
vién, 1an cdc b phan trong cong
ty lit hAnh nh3m dem dé&n cho du
khéach nhiing chuong trinh tham
quan c6 chat luong, phong cdch
phuc vu chuyén nghiép, nhiét
tinh, hiéu khdch, cdn quan tdm
dén tam 1y du khach dé c6 nhitng
chuong trinh pht hgp véi sé
thich cta ho ..va dem lai su hai
long cho du khédch Nhat.

- Tang cudng quang bd hinh
anh du lich cia TP.HCM trén
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cdc phuong tién thong tin hién
dai dé thu hit du khach Nhat

® Hoan thién van phong dai
dién cta TP.HCM dat tai Tokyo
dé lam chidc n#ng giéi thiéu
quang ba du lich, ddu tu cia
TP.HCM va VN tai thi truong
Nhat, déng thoi xic tién lam cdu
noi gitdp doanh nghiép TP.HCM
tiép can thi trudng nay.

® Nang cao hiéu qua tham
gia Hoi chg JAFA (World
tourism congress and travel fair)
dugce t8 chitc & Tokyo, Nhat hang
ndm.

® Ting cudng xuat ban nhiéu
dn phdm giéi thidu du lich
TP.HCM biing ti€ng Nhat.

® Quédng b4 hinh dnh du lich
TP.HCM trén moi phuong tién
truyén thoéng dac biét nhu
Internet va Guidebook vi hiu
nhu ngudi Nhat ciing biét va ua
thich st dung Internet. Phan
méng thi trudng khdch Nhat
theo do tudi, gi6i tinh va cé
chién luge xtc ti€n ti€p thi d6i
v6i tirmg déi tuong cu thé bing
cdch hinh thanh cdc website
riéng cho tirng do6i tugng khach.

® Day manh quéng b4 truyén
hinh théng qua viéc moi cdc
doan lam phim cia Nhét. Day la
cdch mang lai hiéu qué cao vi cé
thé giéi thiéu toan cdnh cia
thanh ph6 va cd phong tuc tap
quén cua nguoi TP.HCM.

® D4y manh nghién cu dng
dung khoa hoc va cong nghé
phuc vu phdt trién du lich; chd
trong ding miic viéc Gng dung
va phdt trién cong nghé théng
tin du lich. X4y lap hé théng co
s¢ dit liéu chuyén nganh du lich
dap tng dugc yéu cdu clhia su
nghiép ph4t trién kinh t&.
Khuyén khich, tao didu kién dé
cdc t6 chic, c4 nhan tham gia
nghién citu va dng dung tién bd

khoa hoc céng nghé vao hoat
dong kinh doanh du lich. Téng
cudng hop tdc véi cac td chic, co
quan khoa hoc trong va ngoai
nuéc dé tranh thi su hd tro ky
thuat, kinh nghiém, tiép can véi
nhiing thanh tuu méi, tién tién
vé khoa hoc cong nghé du lich
qudc t&€ dé 4p dung cho du lich
TP.HCM.

Két luan: TP.HCM la mot
trong mudi diém dén du lich rat
dugc ngudi Nhéat chd y, vi vay
trong chién luge phat trién du
lich TP.HCM dé&n ndm 2020, du
khach Nhat 1la nhém khéch
hang duge déc biéf quan tam.

Nhitng nim qua téc do tang
trudng du khach Nhéat tai
TP.HCM trén dudéi 30%, da
mang lai ngudn thu ddng k& cho
nganh du lich. Tuy nhién qua
diéu tra méu cho thay, cdc sdn
pham dich vu phuc vu dulich cia
TP.HCM chua lam hai long du
khdch Nhat. Hé qué la du khdch
Nhat quay lai 14n 2, 14n 3 chiém
ty 18 khong 16n khodng 30%.

Do dé trong nhing nidm téi
can nghién ciiu k§ ludng nhu cau
clia du khdch Nhat, dé c¢6 chinh
sdch lam hai long ho, vi day 1a
thi truong diy trién vong cia
TP.HCM.

Nhitng k&t qud, nhimg dé
xuft trong bai vi€t nay cha yéu
dua trén diéu tra 100 phiéu cé
chon miu, dua trén khdo sat
thuc t&, dua trén s6 lidu cia S§
Dulich TP.HCM. Do d6 c6 thé do
chinh xdc chua cao, vi vay chi cé
gia tri tham khéo =

Ngudn:- X ly 100 phiéu diéu tra clia
dé tai TP.HCM

- S6 ligu clia Téng cuc Du lich va Sé
Du lich nam 2008

Phét trién kinh t€ - Thang Tam 2008
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