NGHIEN CUU - PHAT TRIEN

VAI TRO QUAN TRI
TRONG
VIEC XAY DUNG
LOI THE
CANH TRANH
cUA
DOANH NGHIEP
DUA TREN
CONG NGHE

Thac si TO VAN HUNG

gay nay cong nghé duge xem nhu 1a mjt téng hgp ctia bon

thanh phan : thiét bi, con ngudsi, t6 chic va thong tin, Trong

dé thiét bi 1a phén cot 1oi va con ngudi giif vai trd quyst dinh.

Bon thanh phan trén lién hg mat thigt véi nhau v2 tao thanh

phuong tién chuyén déi trong qua trinh sin xut vat chat nhu
sau :

Cong ngheg
—» | Qué trinh san xuat [,
Céc y&u 1o dau vao San pham & dich vu

Trong san xuat, cong nghg la nhan 3 song dyng mang
tinh quy8t dinh nhiAm nang cao nang suét lao dong va chét
lugng san pham. Trong boi cinh canh tranh gay git & thi
trung trong nude cling nhu ngoai nudc, cong nghe dang la
mdi quan tAm sau sic ctia moi quic gia. Riéng doi véi timg do-
anh nghigp, cong nghé la vii khi séﬁﬁ)én dé tao loi the canh
tranh trong co ché thi trubng. Tuy nhién, thuc tién cho thay
mot vai cong ty clia My véi tiém luc cong nghé di dao, hoat
djng trong lanh v cong nghiép ¢6 ham lugng cong nghé cao
nhu ché tao xe hoi, dung cu co khi, hang dién tif dan dung, tur
dong héa,... lai khong thé tao dugc lgi thé trude cde doi thi
canh tranh - cu thé 1a cdc cong ty Nhat. Diéu nay cho thay,
cong nghe khong thé ty than bién d6i thanh lgi the canh
tranh ma loi thé canh tranh chi dén véi c4c doanh nghisp c6
mot chién luge thich hop trong sit dung cong nghs; dién hinh
nhu cong ty Merck (Bde) tao duge uu thé canh tranh trong
nganh duge; Union Carbide va Dow Chemical (My) tao duge
lgi the canh tranh trong nganh héa chat, Sony, Matsushita va
JVC (Nhat) trong nganh dién ti dan dung... déu 12 céc cong ty
da c6 chién luge sit dung cong nghé hop ly.

C6 nhiéu yéu t& tac dong dén su hinh thanh lgi thé canh
tranh dua trén cong nghé ctia doanh nghiép nhu ydu t5 bén
ngoai gom méi trudng tai chanh - tién t2, co cau cdng nghiép,
chinh séch cia Nha nudc vé kinh doanh va cong nghe; yéu to
bén trong nhu chu ky song cua sén phdm, mdc 4o thue hién
quéin 1y chat lugng san pham ... Tuy nhién, yéu t3 téc dong co
ban nhét theo cic nha kinh t&, 6 12 vai trd quan t#i. Thue vay,
quan tri va cong nghé da hinh thanh loi thé canh tranh cia
doanh nghigp biéu hién trén ba mat cia san pham - dich vu
nhu gid thanh ha, nang cao chat lugng va cung cap ding lic

cho thi truomg. Cac tic dong trén duge thé hién qua ba so db
sau:
S dé 1: Tac dong ciia quin tri va cong nghé nhim tao gia thanh

sdn pham dich vu thap.

Cong nghg Nang cao chi phi?  —3 .

Ap dung cac mdy mée, thiét bi .}
cong nghé phit dé giam : }
hop, céng nghe ® Chi phi lao déng [ Loi _
tién tién .. d& | e Chi phi ning luong E:; Eghe |
suf dung c6 higu ® Chi phi nguyén &n - canh !
qua cac yéu to vat ligu it tranh

déu vao. thp
d —® Giam chi phi cua qua —p

Phoi hop quin

1 hop quan trinh sdn xudt nhim
tri Sé‘l'l xuat vai giam thidu :
chién luge st e Chi phi vé san
dung cong nghé phim khong dat
nham gidm chi chiit lugng.
ph:'c.t_laqué_ ® Chi phi vé tin trit
trinh san xuat.

So dé 2 : Téc dong ciia quén tri v eong nghé nhim cung cip sin
phém - dich vu ding lic cho thi trutmg. Nang cao dj tin cgy cia

quéa trinh san xudt
M Niug cao dj tin ciy
08 Mgk o ol qud trinh sdu xudt T
nghd :
. Pidi omai e Ni"%, i i
o W
. Bai mai iy ’ — 1! B i
phin plidin - trmnh
. Bl mai b dihes
thitng
-Q!:-"I i
o Quan i Ning can
. chill higng  |——hidn yud ——
sin phim san xudt
o Quinu
theo 180y

S dd 3 : Tac dong ctia quan tri va cong nhéim cung cap sdn phim
— dich vu ding lie cho thi truong

Cing nghd
Ning can
niing lfe eing
nghé nii sinh

Ning cao niing
Iite nghién cifu &
wién khai

L~ > —p

Sin pham Cung cip Ly

it i ding lic e

o Huy ding ' l".;'mh
nghdn hie Jn

o Finh gid
chicn hnje
sdn phim
miti

B i eing
nghd

D0 v6i cdc nuée dang phét trién, trinh do cong nghé clia
cde doanh nghiép cdn lac hau so véi cae nude phat trién. Do do
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A€ ¢6 thé tao dugc lgi the canh tranh dya trén cong nghe,
cde doanh nghiép phai két hgp chat ché gila quan tri va
cong nghé dé hinh thanh chién luge su dung cong nghé
phit hgp. Thuc chat, doanh nghiép phai biét két hgp chat
ché gita 3 chién luge : Chi&n luge nghién cu thi trung,
chién luge va phuong dn san pham méi cing chién luge va
phuong 4n ddi mdi cong nghé. _

Tit nghién ctiu thi trudng, doanh nghiép phat hién y
tuéng vé san pham mdi va trén nén tng ¥ tudng d6 xay
dung phuong dn san pham méi gom cdc bude nhu sau :

r—»\ ¥ TUSNG VIE SAN PHAM MOI "_j—
Khim phi

Phin phai

Siin xuilt

Quin

Thi

irj
vil
cong

Truiing

nghe¢

h 4

Trong giai doan kham ph4, nha quén tri can c6 d thai
gian, tién bac, nhan sy,...dé ti#n hanh tim hiéu “céc dau vao”
cita khach hang lam co sé cho hoach dinh phuong 4n san pham
mdi, Cu thé gom céc cong viéc :

- Ligt ké cdc ngudn luc can sif dung.

] -hTht_.tc hién céc cude tiép xic khach hang cia nhan vién
ticp thi.

- Thue hién cde cude tigp xtc khach hang ciia cac nha ché
tao.

- Thue hién tot cong tAc quan tri tigp thi,

- Xac lap muc tieu. )

- Du théo phuong 4n san pham méi.

Trén co s6 phan tich dy thao phuong an sén xudt méi, nha
quén tri ra quyét dinh va cap kinh phi cho giai doan trién khai.
Trong giai doan nay nha quan tri thue hién cac phéan viée :
i - Gia tang cac hoat dong ti&p xtc khach hang dé thu thap ¥

ién.
N Hoan tat thist ké chi tigt k¥ thuat cho san phAm méi dé
sdn xuat.

- Lyia chon cong ngh# thich hop va cung ¢ap cac nguon lye
phit hgp dé trién khai du an.

Sau khi san pham da duge tung ra thi truong, nha quan tri
phai tiép tue thue hign t6t cong tac nghién ciu tiép thi gom:

- Pénh gia tiém nang thi truong.

- Céc van dé vé cai tién quy trinh san xuit ma trude day
chua du bao duge.

- Khich hang tiem nang,.

- Céc van dé phat sinh khi san pham dugc tieu thu trén thi
trutmg,.

Tir cac phan tich danh gia d6 doanh nghiép cai tién quy
trinh sén xuat dé ché tao san pham chit lugng cao, chi phi thap
héu tao lgi thé canh tranh.

Thue t& nghién ciiu mdt so doanh nghiép hién dai héa
thanh cong & TP. HCM (1991 - 1997) cta S¢ Khoa hoe, Cong
ngh¢ va Moi truong Thanh pho da phét hién mot nguyén tac
phét trién "Viee hién dai hoa khong nhat thiet bit dau tir doi
méi cong nghd, thidt bi ma xuat phat tir d6i méi san pham”.
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Dién hinh cong ty cao su Thong Nhat da quyét dinh tirbé mat
hang truyén thong 1a vo rupt xe dap khi ma thi trung da bi thu
hep dé chuyén sang san phim méi 14 huyét ap k&, r0i dén cac
san pham cao su ky thuat va gidy thé thao; Cong ty nhia
Saigon da tirbo san phdm nhya dan dung khi ma thi trutmg da
bi canh tranh gay git d& chuyén sang san xuét cic san pham
nhua cong nghiép nhu tim lgp va rdi dén céc san pham phu ligu
cho nganh may... Dé thyc hién phuong an sin pham mdi, cac
cong ty nay ciing da thuc hién theo cac budc trén va khi dén giai
doan trién khai, khi ma san phdm méi da tao duge the canh
tranh thi doanh nghiép méi tim giai phap doi mdi cong nghe dé
tao san pham co chét lugng cao véi chi phi thap. Viéc doi méi
cong nghé ctia doanh nghiép phai dya trén co s6 nhu cAu thi
trudng vé san pham dich vu va tif thuc trang cing kha nang vé
vin va cong nghé ciia doanh nghiép ma xAy dung phuong an ddi
mdbi chng nghé. ; .

Sif thanh bai ciia d6i méi cong nghé phu thuje rat nhiéu
vao céc gidi phap nhu lya chon hinh thic doi méi thich hop,
téng nguon von cho dau tu ddi méi cong nghd va néng cao nang
lue cong nghé cta doanh nghiép.

° Véghinh thiie d6i m&i cong nghe : cac doanh nghigp co
thé lua chon mdt trong cc hinh thic sau : -

+ Nhép mot s6 thidt bi méi & cac khau trong diem trong
toan b day chuyén sin xuét; hoic nhap thiét bi da qua sit dung.

+ Ty nghién cdu cai tién thiét bi hign 6, hogc tur ch# thist
bi méi, ho#c ting dung cong ngh# tién Lién clia cée doanh nghigp
cimg nganh ¢ trong nuiGe. 3

+ Lien két v6i cdc co quan nghién ciu trién khai trong
nude nhu cac trudng Pai hoe, cac vien va trung tam nghién ciu
dé tiép nhan cong nghg mai.

+ Bube dau vay von dé nhap thiét bi sén xudt mit hang
méi, khi da c6 chd ding va c6 luc thi tién hanh lién doanh véi
nuéc ngoai dé c6 cong nghé hién dai va md rong quy mbd san
xuat. :

e Vé tang ngudn von dau tu ddi méi cong nghg : Doanh
nghiép phai da dang hoa va déi méi céc co ciu ngudn vén cho
d6i méi cong nghé. Cu thé 1a k&t hgp cdc ngudn von hién cb nhu
von dau tf tif ngan sach, von vay ngan hang, von vién trg, von
tuf ¢6, von lien doanh — lién két cimg v6i cac nguon von khac :
Von tit phat hanh ¢8 phidu, trai phiéu; hofic kién nghi Nha nuge
thanh lap quy hd trg cho doi mdi cong nghé.

e V& nang cao nang luc cong nghé cta doanh nghigp :
Ning luc cong nghé cia doanh nghiép duge do bang kha nang
ctia doi ngii Can b va cong nhan ky thuat cua doanh nghiép co
thé nghién ctu, g dung tién bd ky thuat — cong ngh@ vao san
xudt va kha nang tiép nhan, sif dung, phat trien c6 hi¢u qua
cong nghe duoge chuyén giao tif nude ngoai. Do d6 can nang cao
trinh do ctia doi nga Céan bd va cdong nhan ky thuat; dac bit coi
trong cong tac dao tao va dao tao lai dé tit chd phu thuje cong
nghé tién tien dén tu luc qua cac bude ndi tiep nhu sau : nhap
cong nghg, lam thich nghi cong nghé nhap, cai tién cong nghe
nhap, phat trién cong nghé c6 lien quan va sau ciing phat trién
cong nghé mai.

Céac phan tich trén cho thay quan tri da déng vai trb quan
trong trong viée xay dung lgi the canh tranh cua doanh nghiep
duia trén co s¢ cong nghe; dac biét déi vai cac doanh nghiép ¢
cic nube dang phat trién khi ma trinh do cong ngh¢ con thap.
DE xay dung loi th€ canh wanh dua trén co sd cong nghé, cac
doanh nghiép can xay dung mot chién luge st dung cong nghg
thich hop; dé la vige két hgp chat che ba chitn luge : chicn luge
nghién ctu thi truomg, chién luge va phuong an san pham mdi
cing chién luge va phuong an doi mai cong nghe ®
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