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Trên nền tảng lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ, 
mô hình chấp nhận công nghệ, lý thuyết hành vi có kế hoạch, nghiên 
cứu này khám phá mối quan hệ của các yếu tố bên ngoài ảnh hưởng 
đến yếu tố niềm tin và tác động sau cùng là ý định sử dụng thanh toán 
di động của người dân. Thêm vào đó, mối quan hệ này còn được xem 
xét dựa trên hai kiểu người dùng: Chấp nhận sớm và chấp nhận muộn. 
Nghiên cứu được thực hiện qua hai giai đoạn: Định tính và định lượng, 
và xem xét sự phù hợp bằng mô hình cấu trúc tuyến tính. Kết quả thu 
được từ 300 người dùng thanh toán di động đã khẳng định mối quan 
hệ tích cực giữa tính di động, khả năng tiếp cận, tính tương thích, sự 
thuận tiện, sự đổi mới cá nhân, kiến thức về thanh toán di động đến 
nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích, tác động tích 
cực sau cùng là ý định sử dụng thanh toán di động của người dân, 
cũng như khẳng định mối quan hệ tích cực giữa nhận thức dễ dàng sử 
dụng và nhận thức về sự hữu ích. 

Abstract 
On the basis of the Unified Theory of Acceptance and the Use of 
Technology, the technology acceptance model and the Theory of 
Planned Behavior, this study explores a comprehensive picture of the 
relationship between external and belief factors, which eventually 
affects intention to use mobile payment of inhabitants. Additionally, 
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this relation is also considered based on 2 types of mobile payment 
users: Early and late adopters. The study is conducted in two phases: 
Qualitative and quantitative, and considered the concordance by the 
Structural Equation Modeling (SEM). The results obtained from data 
collected from 300 users, affirming that there are positive relationships 
among the external elements of Mobility, Reachability, Compatibility, 
Convenience, Innovativeness, M-payment knowledge to belief 
elements (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use), which 
ultimately lead to a constructive impact on the Intention to use mobile 
payment, as well as proving the positive relationship between the 
Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness. 

 

1. Giới thiệu  

Thanh toán di động đã và đang trở thành một xu thế tất yếu trên thế giới. Đặc biệt hơn, với tính 
đơn giản cùng nhiều tiện ích mang lại cho người dùng, thanh toán di động đã góp phần thúc đẩy việc 
thanh toán không dùng tiền mặt qua thiết bị di động và ngày càng phổ biến hơn tại Việt Nam. Theo 
báo cáo nghiên cứu của Viện Đào tạo và Nghiên cứu Ngân hàng BIDV1, tiền di động đã có mặt tích 
cực ở 90 quốc gia với gần 870 triệu tài khoản đăng ký, 272 ứng dụng. Theo Anh Minh (2020), tính 
đến cuối tháng 10 năm 2020, số lượng giao dịch thanh toán qua điện thoại di động đạt hơn 918,8 triệu 
giao dịch với giá trị đạt gần 9,6 triệu tỷ đồng (tăng 123,9% về số lượng và 125,4% về giá trị so với 
cùng kỳ năm 2019). Số lượng giao dịch thanh toán qua Internet đạt gần 374 triệu giao dịch với giá trị 
đạt hơn 22,2 triệu tỷ đồng (tăng 8,3% về số lượng và 25,5% về giá trị giao dịch so với cùng kỳ năm 
2019). Tổng số lượng giao dịch qua hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng đạt hơn 119 triệu giao 
dịch, giá trị đạt gần 84,3 triệu tỷ đồng (tăng 7,3% về giá trị so với cùng kỳ năm 2019). Với sự phát 
triển mạnh mẽ đó, yếu tố con người đóng vai trò chủ chốt trong quá trình chuyển đổi số. Ý định sử 
dụng thanh toán di động của người dùng sẽ tác động trực tiếp đến các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 
và qua đó tác động đến chủ trương thay đổi chung của cả nước.  

Từ nhiều năm trước, trên thế giới xuất hiện rất nhiều bài nghiên cứu để giải thích về hành vi chấp 
nhận và sử dụng công nghệ thông tin của người dùng (Ang và cộng sự, 2001; Bhattacherjee & 
Premkumar, 2004; Hong và cộng sự, 2006). Trong những năm gần đây, nhóm tác giả nhận thấy rằng 
nhiều quốc gia đã tiến hành mở rộng nghiên cứu về ý định sử dụng thanh toán di động của người dân 
(Albashrawi & Motiwalla, 2017; Hsiao và cộng sự, 2016; Líebana-Cabanillas và cộng sự, 2020; 
Matemba & Li, 2018; Seethamraju và cộng sự, 2018; Lu và cộng sự, 2017). Bên cạnh đó, hầu hết các 
bài nghiên cứu trong bối cảnh Việt Nam chỉ thực hiện nghiên cứu ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng 
trực tuyến thông qua các thiết bị di động ở một số tỉnh nhất định, chẳng hạn như: Nghiên cứu trong 
trường hợp tỉnh Thanh Hóa của Le và cộng sự (2020); nghiên cứu đối với Hà Nội và TP.HCM của 
Phan và cộng sự (2019). Qua đó, nhóm tác giả tìm ra khoảng trống là các nghiên cứu trước đây có xu 
hướng bỏ qua các đặc điểm của hệ thống và sự khác biệt từng cá nhân liên quan đến thanh toán di 
động (Ming-Yen Teoh và cộng sự, 2013; Mun và cộng sự, 2017). Vì vậy, nghiên cứu này mong muốn 

 
1 Tham khảo bài viết 10 giải pháp triển khai Mobile Money trong đại dịch Covid-19. Truy cập từ https://thitruongtaichinhtiente.vn/10-
giai-phap-trien-khai-mobile-money-trong-dai-dich-covid-19-27091.html 
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nhìn nhận một cách toàn diện hơn về mối quan hệ từ các yếu tố bên ngoài bao gồm hai cấu trúc của 
sự khác biệt cá nhân gồm: Sự đổi mới cá nhân và kiến thức về thanh toán di động; và bốn cấu trúc 
của đặc điểm hệ thống thanh toán di động gồm: Tính di động, khả năng tiếp cận, tính tương thích, sự 
thuận tiện đến các yếu tố niềm tin như: Nhận thức về sự hữu ích và nhận thức dễ dàng sử dụng, và 
đưa đến tác động sau cùng là ý định sử dụng thanh toán di động của người dân tại các thành phố lớn 
của Việt Nam, ngoài ra, nghiên cứu còn xem xét sự ảnh hưởng giữa các yếu tố (Sự đổi mới cá nhân 
và kiến thức về thanh toán di động, tính di động, khả năng tiếp cận, tính tương thích, sự thuận tiện 
đến các yếu tố niềm tin như: Nhận thức về sự hữu ích và nhận thức dễ dàng sử dụng) đến ý định sử 
dụng thanh toán đi động của người dân phụ thuộc vào kiểu người dùng chấp nhận sớm hay muộn. 

Các kết quả của nghiên cứu mang đến tài liệu hữu ích cho các nhà nghiên cứu và nhà quản lý trong 
việc phát triển và hoàn thiện thêm các mô hình nghiên cứu thanh toán di động. Không những thế, kết 
quả nghiên cứu góp phần nào tạo nên sự phát triển hơn cho các tổ chức tham gia cung ứng dịch vụ 
thanh toán di động, đóng góp tích cực tới ý định sử dụng thanh toán di động của số đông công chúng, 
đặc biệt là những người vùng sâu, vùng xa, không có nhiều cơ hội để tiếp cận với công nghệ  
thông tin. 

Cấu trúc của bài nghiên cứu gồm năm phần: Phần 1 – Giới thiệu; Phần 2 – Cơ sở lý thuyết; Phần 
3 – Phương pháp nghiên cứu; Phần 4 – Kết quả nghiên cứu; Phần 5 – Kết luận. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Các lý thuyết nền tảng 

Trong bài nghiên cứu, nhóm tác giả sử dụng ba lý thuyết nền là: (1) Lý thuyết thống nhất và chấp 
nhận sử dụng công nghệ, (2) mô hình chấp nhận công nghệ, và (3) lý thuyết hành vi có kế hoạch. 

2.1.1. Lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology – UTAUT) 

Nhiều nghiên cứu trên thế giới đã sử dụng lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology – UTAUT) để giải thích về ý định hành vi và 
hành vi sử dụng thực tế công nghệ thông tin của người dùng (Bhattarai và cộng sự, 2010; Williams 
và cộng sự, 2015; Bandyopadhyay & Barnes, 2012; Dwivedi và cộng sự, 2011; Dwivedi và cộng sự, 
2017; Weerakkody và cộng sự, 2017). 

Theo Venkatesh và cộng sự (2003) thì xây dựng và xác thực Lý thuyết thống nhất và chấp nhận 
sử dụng công nghệ từ việc tích hợp các yếu tố của 8 mô hình nổi bật sau khi so sánh thực nghiệm giữa 
chúng. Tám mô hình được Venkatesh và cộng sự (2003) sử dụng bao gồm: (1) Lý thuyết về hành 
động hợp lý (TRA), (2) mô hình chấp nhận công nghệ (TAM/ TAM2), (3) mô hình tạo động lực 
(MM), (4) lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB/ DTPB), (5) một thỏa thuận mẫu giữa mô hình chấp 
nhận công nghệ và lý thuyết về hành vi có kế hoạch (C-TAM-TPB), (6) mô hình sử dụng PC (MPCU), 
(7) lý thuyết lan tỏa đổi mới (IDT), và (8) lý thuyết nhận thức xã hội (SCT). 

Lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ (Venkatesh và cộng sự, 2003) đề xuất bốn 
cấu trúc chính (Kỳ vọng kết quả thực hiện, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội, và điều kiện thuận lợi) 
là yếu tố quyết định trực tiếp đến mục đích sử dụng và hành vi sử dụng thực tế công nghệ thông tin 
của người dùng. Trong lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ, “kỳ vọng kết quả thực 
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hiện” giống như “nhận thức về sự hữu ích” của mô hình chấp nhận công nghệ và “kỳ vọng nỗ lực” 
giống như “nhận thức dễ dàng sử dụng” của mô hình chấp nhận công nghệ.  

Kết quả từ các nghiên cứu cho thấy lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ đã giải 
thích được 70% sự khác biệt trong ý định sử dụng công nghệ thông tin, và lý thuyết thống nhất và 
chấp nhận sử dụng công nghệ đã cung cấp một công cụ quản lý quan trọng để đánh giá và xây dựng 
cơ sở hạ tầng cho việc giới thiệu các công nghệ mới. 

2.1.2. Mô hình chấp nhận công nghệ (The Technology Acceptance Model – TAM) 

Mô hình chấp nhận công nghệ (The Technology Acceptance Model – TAM), được đề xuất bởi 
Fred Davis (1986) đã trở thành mô hình thống trị trong việc điều tra các yếu tố ảnh hưởng đến sự 
chấp nhận công nghệ thông tin của người dùng. Thực tế cho thấy, mô hình chấp nhận công nghệ đã 
trở nên phổ biến đến mức nó đã được trích dẫn trong hầu hết các nghiên cứu liên quan đến việc chấp 
nhận công nghệ thông tin của người dùng. 

Theo giả thuyết của Davis (1986) đưa ra thì thái độ của người dùng đối với hệ thống là yếu tố 
quyết định chính đến việc người dùng sẽ thực sự sử dụng hay từ chối hệ thống. Ngược lại, thái độ của 
người dùng được coi là bị ảnh hưởng bởi hai yếu tố niềm tin là: Nhận thức về sự hữu ích, và nhận 
thức dễ dàng sử dụng.  

Ngoài ra, cả hai yếu tố niềm tin đều được giả thuyết là chịu ảnh hưởng trực tiếp của các đặc điểm 
thiết kế hệ thống. Dẫn đến một thay đổi bổ sung đối với mô hình chấp nhận công nghệ là việc xem 
xét các yếu tố khác, được gọi là các biến bên ngoài, bao gồm: Đặc điểm của hệ thống, thiết kế sự tham 
gia của người dùng và bản chất của quá trình triển khai. Kéo theo sự ra đời và phát triển của hai mô 
hình chấp nhận công nghệ mở rộng là TAM2 và TAM2’. 

Kết quả tổng hợp trong các nghiên cứu một lần nữa chứng minh rằng “nhận thức về sự hữu ích” 
và “nhận thức dễ dàng sử dụng” được xem là những yếu tố quyết định trực tiếp đến ý định sử dụng 
công nghệ thông tin của người dùng.  

2.1.3. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behaviour – TPB) 

Lý thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action – TRA) là tiền đề cho sự phát triển của 
lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behaviour – TPB). Nhóm tác giả vận dụng lý thuyết 
hành vi có kế hoạch làm lý thuyết nền để nghiên cứu ý định sử dụng thanh toán di động của người 
dân. Ajzen (1991) đã phát triển lý thuyết hành vi có kế hoạch, lý thuyết này bao gồm ba yếu tố chính: 
Thái độ, các chuẩn chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi.  

Theo Fishbein và Ajzen (1980), thái độ được xác định bởi “niềm tin của một người cho rằng hành 
vi dẫn đến một kết quả nhất định và đánh giá của người đó về kết quả đó, cho dù thuận lợi hay không 
thuận lợi”. Fishbein và Ajzen (1975) đã định nghĩa chuẩn chủ quan là “mức độ mà các cá nhân nhận 
thấy rằng hầu hết những người quan trọng đối với họ nghĩ rằng họ nên hoặc không nên sử dụng hệ 
thống”. “Nhận thức kiểm soát hành vi” là nhận thức của một cá nhân về sự dễ dàng hoặc khó khăn 
trong việc thực hiện hành vi cụ thể. Nhận thức kiểm soát hành vi đề cập đến khả năng của cá nhân để 
kiểm soát một hành vi nhất định (Hsu & Huang, 2012).  

Trong bối cảnh thanh toán di động, Lee và cộng sự (2003) cho thấy đặc điểm của hệ thống và khả 
năng sử dụng có liên quan tích cực đến nhận thức kiểm soát hành vi và nhận thức kiểm soát hành vi 
ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh toán di động của người dùng. 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy đặc điểm của hệ thống thanh toán di động và khả năng sử dụng có 
ảnh hưởng tích cực đến thái độ, các chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Không chỉ vậy, 
ba yếu tố chính của mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch có ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh 
toán di động của người dùng. 

Vì vậy, nhóm tác giả vận dụng ba lý thuyết nền tảng gồm: (1) Lý thuyết thống nhất và chấp nhận 
sử dụng công nghệ (UTAUT), (2) mô hình chấp nhận công nghệ (TAM), và (3) lý thuyết hành vi có 
kế hoạch (TPB) là tiền đề cho việc xây dựng và phát triển mô hình nghiên cứu. Trong bối cảnh nghiên 
cứu thanh toán di động cho thấy lý thuyết hành vi có kế hoạch khẳng định sự khác biệt cá nhân, đặc 
điểm của hệ thống thanh toán di động tác động gián tiếp đến ý định sử dụng thanh toán di động của 
người dân thông qua nhận thức kiểm soát hành vi (“nhận thức kiểm soát hành vi” của lý thuyết hành 
vi có kế hoạch giống như “nhận thức dễ dàng sử dụng” của mô hình chấp nhận công nghệ). Nhưng lý 
thuyết mô hình chấp nhận công nghệ và lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ khẳng 
định thêm về việc nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích tác động trực tiếp đến ý định 
sử dụng thanh toán di động của người dân (“kỳ vọng kết quả thực hiện” của lý thuyết thống nhất và 
chấp nhận sử dụng công nghệ giống như “nhận thức về sự hữu ích” của mô hình chấp nhận công nghệ 
và “kỳ vọng nỗ lực” của lý thuyết thống nhất và chấp nhận sử dụng công nghệ giống như “nhận thức 
dễ dàng sử dụng” của mô hình chấp nhận công nghệ). Do đó, mô hình nghiên cứu được nhóm tác giả 
đề xuất gồm 9 thành phần chính yếu: Sự khác biệt cá nhân gồm (1) Sự đổi mới cá nhân; (2) Kiến thức 
về thanh toán di động; Các đặc điểm của hệ thống thanh toán di động gồm: (3) Tính di động, (4) khả 
năng tiếp cận, (5) tính tương thích, (6) sự thuận tiện, (7) nhận thức dễ dàng sử dụng, (8) nhận thức về 
sự hữu ích, (9) ý định sử dụng thanh toán di động, và được đặt trong mối quan hệ tương tác lẫn nhau. 

2.2. Các khái niệm nghiên cứu  

2.2.1. Thanh toán di động (Mobile Payment) 

Thanh toán di động là một phương thức giao dịch mà tiền được chuyển từ người này sang người 
khác thông qua việc sử dụng các loại thiết bị di động và công nghệ truyền thông không dây (mạng 
viễn thông di động, Internet). Các thiết bị này giúp người dùng kết nối với một máy chủ mà thông 
qua đó các giao dịch được thực hiện và xác nhận (Antovski & Gusev, 2003).  

Theo Pousttchi và Wiedemann (2007) thì thanh toán di động là một loại xử lý giao dịch thanh toán 
– một thủ tục điện tử, qua đó người thanh toán có thể sử dụng ít nhất một trong các kỹ thuật liên lạc 
di động kết hợp với các thiết bị di động để bắt đầu giao dịch, ủy quyền hoặc hoàn thành thanh toán. 

Xuất hiện vào cuối năm 2019, đến ngày 15/6/2021, thế giới ghi nhận 3,81 triệu người tử vong vì 
Covid-19. Theo các nghiên cứu có liên quan và báo cáo của WHO (2020b), một trong những cơ chế 
lây truyền của virus Corona là việc tiếp xúc trực tiếp với người bị nhiễm bệnh và tiếp xúc gián tiếp 
với các bề mặt trong môi trường xung quanh hoặc với các đồ vật được sử dụng trên người bị nhiễm 
bệnh. Do đó, thanh toán di động được coi là hình thức thanh toán tốt nhất, giúp giảm nguy cơ lây 
nhiễm, bảo vệ an toàn cá nhân và hỗ trợ nền kinh tế - xã hội.  

Đại dịch đã đẩy nhanh tiến trình hướng đến sử dụng thanh toán di động của người dân tại Việt 
Nam nói riêng và thế giới nói chung. Lời kêu gọi của chính phủ cũng khuyến cáo về việc ngừng phát 
tán Covid-19, người dân nên sử dụng thanh toán di động khi thực hiện giao dịch và sử dụng mua sắm 
trực tuyến để tránh tiếp xúc và tụ tập đông người, vì hành vi của người tiêu dùng càng tích cực thì 
khả năng tạo niềm tin dẫn đến sự sẵn sàng sử dụng thanh toán di động càng lớn (Wang và cộng sự, 



 
Phạm Tô Thục Hân & cộng sự (2021) JABES 32(3) 66–98 

71 
 

2018). Vì vậy, không chỉ dừng lại ở tính tiện ích của việc sử dụng thanh toán di động, mà nó còn là 
một trong những phương án tối ưu, hạn chế tác động của Covid-19. Tất cả điều này làm tăng tính cấp 
thiết của thanh toán di động và khiến nó trở thành lựa chọn đầu tiên so với trước đây. 

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê Việt Nam, tính đến cuối tháng 10 năm 2020, số lượng giao 
dịch thanh toán qua điện thoại di động đạt hơn 918,8 triệu giao dịch với giá trị đạt gần 9,6 triệu tỷ 
đồng (tăng 123,9% về số lượng và 125,4% về giá trị so với cùng kỳ năm 2019). Số lượng giao dịch 
thanh toán qua Internet đạt gần 374 triệu giao dịch với giá trị đạt hơn 22,2 triệu tỷ đồng (tăng 8,3% 
về số lượng và 25,5% về giá trị giao dịch so với cùng kỳ năm 2019). Tổng số lượng giao dịch qua hệ 
thống thanh toán điện tử liên ngân hàng đạt hơn 119 triệu giao dịch, giá trị đạt gần 84,3 triệu tỷ đồng 
(tăng 7,3% về giá trị so với cùng kỳ năm 2019).  

Thanh toán di động đã trở thành một hiện tượng phổ biến ở Trung Quốc trong vài năm qua. Theo 
Daxue Consulting (2020a) đề cập đến một cuộc khảo sát cho thấy rằng vào năm 2018, 92% cư dân 
của các thành phố lớn nhất Trung Quốc sử dụng Alipay hoặc WeChat Pay làm hình thức thanh toán 
chính của họ. Khu vực nông thôn báo cáo mức độ thường xuyên của việc sử dụng thanh toán di động 
của người dân là 47%. Ngân hàng Nhân dân Trung Quốc công bố số liệu thống kê vào đầu năm 2020, 
rằng số lượng thanh toán điện tử mà các ngân hàng của nước này xử lý đã tăng 6,3% so với năm 2018. 
776,08 triệu người đã sử dụng thanh toán di động ở Trung Quốc vào tháng 3 năm 2020 (Daxue 
Consulting, 2020b). 

Trong một cuộc khảo sát gần đây của Đức, 21% người được hỏi báo cáo rằng họ lần đầu tiên sử 
dụng thanh toán không tiếp xúc trong đại dịch (Deutsche Bundesbank, 2021). Chỉ trong vòng tháng 
4 năm 2020, theo khảo sát của Bundesbank (2021), hành vi thanh toán đã thay đổi do Covid-19 và tỷ 
lệ thanh toán không dùng tiền mặt tăng từ 25% lên 43%. Hơn nữa, tỷ lệ sử dụng chức năng không 
tiếp xúc của phương thức thanh toán độc quyền Girocard của Đức đã tăng từ 39% vào tháng 1 năm 
2020 lên 60,4% trong tất cả các giao dịch Girocard vào tháng 12 năm 2020 (RND/dpa, 20212).  

London đã xuất bản “Báo cáo trạng thái của ngành tiền di động”. Báo cáo cho thấy một sự tăng 
tốc đáng kể trong các giao dịch di động trong đại dịch Covid-19. Báo cáo cho thấy số lượng tài khoản 
đăng ký đã tăng 13% trên toàn cầu vào năm 2020 lên hơn 1,2 tỷ – gấp đôi dự báo. Tốc độ tăng trưởng 
nhanh nhất là ở các thị trường nơi các chính phủ cung cấp cứu trợ đại dịch đáng kể cho công dân của 
họ (GSMA, 2020). 

2.2.2. Ý định sử dụng thanh toán di động (Behavior Intention) 

Ý định thường được sử dụng để hiểu về thái độ có thể ảnh hưởng đến hành vi thực tế như thế nào 
(Cheong và cộng sự, 2004) và thái độ có tác động (tiêu cực và tích cực) đến ý định và hành vi sử dụng 
thanh toán di động (Au & Kauffman, 2008; Mallat, 2007; Ondrus & Pigneur, 2006).Ý định có lợi của 
người dùng đối với thanh toán di động khi họ có niềm tin tích cực về nó và ngược lại (Goh, 2011). 

2.2.3. Nhận thức dễ dàng sử dụng (Perceived Ease of Use) 

Theo Davis (1989) thì nhận thức dễ dàng sử dụng được định nghĩa là mức độ mà người dùng tin 
rằng việc sử dụng một dịch vụ mới là đơn giản, dễ dàng và không tốn nhiều công sức. Còn với Ndubisi 
và Jantan (2003) thì cho rằng nhận thức dễ dàng sử dụng đề cập đến sự tương tác rõ ràng và dễ hiểu 

 
2 Tham khảo thêm bài viết gốc: Girocard mit Rekordzahlen: Deutlicher Schub für kontaktloses Bezahlen. Truy cập từ 
https://www.rnd.de/wirtschaft/girocard-mit-rekordzahlen-deutlicherschub-fur-kontaktloses-bezahlen-
DMUI7FE2CK4DYN6NAWRTE3JWTY.html 
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mà người dùng trải nghiệm với hệ thống mới, đồng thời nó cũng nói về mức độ thoải mái của họ khi 
sử dụng hệ thống để làm những gì họ muốn. 

Nhận thức dễ dàng sử dụng được đánh giá là đóng vai trò quan trọng ảnh hưởng đến việc chấp 
nhận và sử dụng công nghệ mới của người dùng. Khi người dân sử dụng dịch vụ một cách dễ dàng 
và đạt được kết quả cao, họ sẽ tin tưởng và tích hợp nhiều ứng dụng mới của dịch vụ mới vào các 
hoạt động đời sống hằng ngày của mình. 

Nhiều nghiên cứu trong thập kỷ qua đã chỉ ra bằng chứng liên quan đến ảnh hưởng quan trọng của 
việc nhận thức dễ dàng sử dụng theo ý định trực tiếp hoặc gián tiếp và ảnh hưởng của nó đối với nhận 
thức về sự hữu ích (Davis và cộng sự, 1989; Venkatesh & Davis, 1996; Venkatesh & Davis, 2000; 
Agarwal & Prasad, 1999).  

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết như sau: 
Giả thuyết H1a: Nhận thức dễ dàng sử dụng sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích 

của người dân đối với thanh toán di động. 

Giả thuyết H1b: Nhận thức dễ dàng sử dụng sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh 
toán di động của người dân. 

2.2.4. Nhận thức về sự hữu ích (Perceived Usefulness) 

Nhận thức về sự hữu ích được định nghĩa là nhận thức của người dùng về tiềm năng của một dịch 
vụ mới với những giá trị mà chúng mang lại, góp phần nâng cao hiệu suất công việc của họ khi sử 
dụng dịch vụ (Mathwick và cộng sự, 2001). Nó sẽ đo lường mức độ sẵn sàng thích ứng với một cái 
gì đó mới so với các giá trị truyền thống của người dùng (Tan & Teo, 2000).  

Xét trong bối cảnh thanh toán di động, một số bằng chứng thực nghiệm đã chứng minh rằng nhận 
thức về sự hữu ích liên quan đến ý định sử dụng hệ thống thanh toán di động của người dân, cụ thể 
người dân sẽ sử dụng hệ thống thanh toán di động khi họ thấy hệ thống hữu ích với các vấn đề của họ 
cũng như đáp ứng được nhu cầu giao dịch tài chính của họ (Au & Kauffman, 2008; Mallat, 2007; 
Ondrus & Pigneur, 2006).  

Từ các cơ sở trên, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết: 
Giả thuyết H2: Nhận thức về sự hữu ích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh toán 

di động của người dân. 

2.2.5. Sự khác biệt cá nhân (Individual Differences) 

Nhóm tác giả xem xét hai cấu trúc của sự khác biệt cá nhân là kiến thức về thanh toán di động và 
sự đổi mới cá nhân, được coi là quan trọng trong tài liệu về hệ thống thông tin (Information System) 
và dịch vụ di động (Chen và cộng sự, 2000; Tariq, 2007). Hai cấu trúc này đã được chọn vì được cho 
là liên quan đến việc sử dụng thanh toán di động của người dân, cũng như được diễn giải trong các 
phần sau. 

• Sự đổi mới cá nhân (Personal Innovativeness) 

Theo Agarwal và Prasad (1999) định nghĩa sự đổi mới cá nhân là sự sẵn lòng của một người để 
thử bất kỳ công nghệ mới nào, hay là một phần vốn có của tính cách cá nhân và thể hiện mức độ đổi 
mới khác nhau giữa các cá nhân. Sự đổi mới thể hiện qua cách giao tiếp, tính cách tò mò, năng động, 
thích mạo hiểm và tìm kiếm sự kích thích của mỗi cá nhân. Được đồng ý rằng, những cá nhân có tính 
đổi mới cao là người thích tìm kiếm những điều mới mẻ (Tariq, 2007).  
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Đối với công nghệ di động mới, đặc biệt là thanh toán di động, đa số mọi người vẫn còn tương 
đối ít chuyên môn và tính đổi mới sẽ đóng vai trò quan trọng trong ý định sử dụng của mỗi cá nhân. 
Theo Kim và cộng sự (2010) kết luận rằng sự đổi mới cá nhân ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ 
dàng sử dụng. 

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết tiếp theo: 
Giả thuyết H3: Sự đổi mới cá nhân sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng của 

người dân đối với thanh toán di động. 

• Kiến thức về thanh toán di động (M-payment Knowledge) 

Theo García-Murillo và Annabi (2002) cho rằng kiến thức giúp người dân giao dịch sản phẩm 
hoặc dịch vụ dễ dàng. So với người dân có trình độ hiểu biết thấp, người dân có trình độ hiểu biết cao 
sẽ sử dụng dịch vụ tốt hơn, hiệu quả hơn và có thể tránh được rủi ro. Đối với người dân có trình độ 
hiểu biết cao thì họ có xu hướng đi trước xu hướng thị trường và mong đợi những lợi ích cao từ sự 
đổi mới, thì họ sẽ áp dụng được các sản phẩm thương mại mới nhanh hơn và chuyên sâu hơn những 
sản phẩm thông thường (Schreier & Prügl, 2008). 

Xét trong bối cảnh thanh toán di động, Kim và cộng sự (2010) đã kết luận rằng kiến thức của 
người dân có tác động tích cực đáng kể đến nhận thức dễ dàng sử dụng. Với lý giải rằng kiến thức 
giúp người dân xem xét những gì họ đạt được từ các ứng dụng thanh toán di động và so sánh với 
những gì họ đang có tại thời điểm về chất lượng dịch vụ, giá cả, đảm bảo quyền riêng tư... Người dân 
sẽ sử dụng thanh toán di động dễ dàng và hiệu quả nếu người dân có kiến thức về công cụ mà họ đang 
sử dụng. 

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết tiếp theo: 
Giả thuyết H4: Kiến thức về thanh toán di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng 

sử dụng của người dân đối với thanh toán di động. 

2.2.6. Đặc điểm của hệ thống thanh toán di động (Mobile Payment System Characteristics) 

Đặc điểm của hệ thống thanh toán di động bao gồm: Tính di động, khả năng tiếp cận, tính tương 
thích, và sự thuận tiện (Kim và cộng sự, 2010). Nhóm tác giả xem xét và chọn đầy đủ bốn đặc tính 
quan trọng này để nghiên cứu. Giải thích chi tiết về các đặc điểm của hệ thống thanh toán di động 
như sau:  

• Tính di động (Mobility) 

Tính di động là yếu tố được sử dụng để đo lường mức độ mà một cá nhân cảm nhận được lợi ích 
nhận được trong bối cảnh thời gian, không gian và khả năng tiếp cận dịch vụ. Tính di động là một lợi 
thế lớn của dịch vụ thanh toán di động, cung cấp cho người dùng khả năng sử dụng dịch vụ ở bất cứ 
đâu và bất cứ khi nào họ muốn, so với các phương thức thanh toán truyền thống (Amberg và cộng sự, 
2004). Nó cho phép khách hàng truy cập vào các dịch vụ thông qua mạng không dây và một loạt các 
thiết bị di động bao gồm cả điện thoại thông minh (Au & Kauffman, 2008).  

Schierz và cộng sự (2010) đã phát triển mô hình khái niệm của họ với trọng tâm là các yếu tố 
quyết định việc người dùng sử dụng dịch vụ thanh toán di động. Kết quả thực nghiệm cho thấy sự ảnh 
hưởng mạnh mẽ của tính di động. Các nghiên cứu ở Hàn Quốc cho thấy tính di động là một trong 
những yếu tố quan trọng tác động tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng (Kim và cộng sự, 2011; 
Kim và cộng sự, 2010), và nhận thức về sự hữu ích (Kim và cộng sự, 2010).  
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Những quan sát này dẫn đến các giả thuyết sau:  
Giả thuyết H5a: Tính di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến mức độ nhận thức dễ dàng sử dụng 

của người dân đối với thanh toán di động. 

Giả thuyết H5b: Tính di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích của người dân 
đối với thanh toán di động. 

• Khả năng tiếp cận (Reachability) 

Khả năng tiếp cận của các thiết bị di động giúp mọi người có thể được liên hệ mọi lúc, mọi nơi và 
cung cấp cho người dùng lựa chọn giới hạn về khả năng tiếp cận của họ với những người hoặc thời 
gian cụ thể (Ondrus & Pigneur, 2006; Au & Kauffman, 2008). Khả năng tiếp cận giúp các nhà cung 
cấp dịch vụ di động dễ dàng liên hệ người dùng cho mục đích thông báo, làm rõ bằng các cuộc gọi và 
email thông qua thiết bị di động. Điều này sẽ thúc đẩy người dùng sử dụng các hệ thống như vậy 
thường xuyên hơn vì họ được đảm bảo hỗ trợ liên tục suốt ngày đêm khi được yêu cầu.  

Điều này đặc biệt đúng đối với các dịch vụ thanh toán di động. Trong trường hợp có bất kỳ vấn 
đề gì, người dùng được đảm bảo về việc cung cấp dịch vụ một cách nhanh chóng tùy theo từng trường 
hợp cụ thể. Do đó, với khả năng tiếp cận lớn hơn được cung cấp bởi hệ thống, người dùng sẽ có xu 
hướng tham gia vào thanh toán di động nhiều hơn. Theo Kim và cộng sự (2010), khả năng tiếp cận 
có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích.  

Những quan sát này dẫn đến các giả thuyết sau:  
Giả thuyết H6a: Khả năng tiếp cận sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng của 

người dân đối với thanh toán di động. 

Giả thuyết H6b: Khả năng tiếp cận sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích của 
người dân đối với thanh toán di động. 

• Tính tương thích (Compatibility) 

Theo Lee và cộng sự (2003) định nghĩa tính tương thích là sự kết hợp của các giá trị sáng tạo, tiềm 
năng và sẵn có, nó cũng là sự tích hợp hoạt động hiệu quả của các công nghệ mới để nâng cao hiệu suất 
công việc. Tính tương thích là một yếu tố liên quan đến sự đổi mới được áp dụng cho các dịch vụ thanh 
toán di động, là khả năng tích hợp hệ thống thanh toán di động với nhu cầu và phong cách sống của 
người dùng, cũng như khả năng dùng thử một dịch vụ mới, nó nâng cao nhận thức về sự hữu ích của 
người dùng khi sử dụng dịch vụ (Ding và cộng sự, 2004). Bên cạnh đó, kỳ vọng về khả năng hoàn thành 
công việc dễ dàng hơn làm cho tính tương thích trở thành một yếu tố ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức 
dễ dàng sử dụng của người dân đối với thanh toán di động (Tornatzky & Klein, 1982).  

Từ đó, nhóm tác giả đề xuất các giả thuyết: 
Giả thuyết H7a: Tính tương thích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng của 

người dân đối với thanh toán di động. 

Giả thuyết H7b: Tính tương thích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích của người 
dân đối với thanh toán di động. 

• Sự thuận tiện (Convenience) 

Theo Sharma và Gutiérrez (2010), sự thuận tiện là sự dễ dàng và thoải mái khi sử dụng cũng như 
đạt được những lợi ích cụ thể thông qua việc sử dụng dựa trên tính di động và khả năng tiếp cận  
tức thì.  
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Sự thuận tiện của một dịch vụ mới là thanh toán di động cũng mang lại cho người dùng không 
gian, thời gian và tốc độ truy cập; nó giúp người dùng sử dụng dịch vụ dễ dàng hơn và nó cũng cải 
thiện hiệu suất thanh toán (Clarke, 2001).  

Cụ thể, dịch vụ thanh toán di động mang đến cho người dùng khả năng tích hợp công nghệ hiện 
đại với các phương thức thanh toán truyền thống qua thiết bị di động, xóa bỏ sự bất tiện của các thiết 
bị thanh toán như máy tính, laptop, đồng thời, nó cho phép người dùng thực hiện các giao dịch bằng 
điện thoại di động của họ (Mallat và cộng sự, 2006). Theo Luarn và Lin (2005) thì dịch vụ thanh toán 
di động có thể hỗ trợ các giao dịch nhỏ, loại bỏ sự bất tiện cho người dùng khi thực hiện giao dịch 
với số tiền nhỏ. Theo Ding và cộng sự (2004) cũng nhận định là dịch vụ thanh toán di động mang lại 
lợi thế trong việc thanh toán và giảm chi phí giao dịch cho người dùng. 

Xu và Gutierrez (2006) kết luận rằng sự thuận tiện không chỉ ảnh hưởng tích cực đến nhận thức 
dễ dàng sử dụng, mà còn ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích của người dân đối với thanh 
toán di động.  

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết: 
Giả thuyết H8a: Sự thuận tiện sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng của người 

dân đối với thanh toán di động. 

Giả thuyết H8b: Sự thuận tiện sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích của người 
dân đối với thanh toán di động. 

2.2.7. Người chấp nhận sớm và người chấp nhận muộn (Early Adopter and Late Adopter). 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã phân loại người dùng thanh toán di động thành hai loại: 
Nhóm người chấp nhận sớm, và nhóm người chấp nhận muộn dựa trên cơ sở thời gian và đặc điểm 
hành vi của việc áp dụng công nghệ mới. Theo Hong và Zhu (2006), những người chấp nhận sớm tích 
cực tham gia vào việc tìm kiếm thông tin, tìm hiểu thêm về lợi ích của việc sử dụng công nghệ mới. 
Những người chấp nhận sớm có khoảng thời gian quyết định chấp nhận ngắn hơn những người chấp 
nhận muộn. Do đó, những cá nhân đầu tiên áp dụng một công nghệ mới, không chỉ vì họ nhận thức 
được sự đổi mới sớm hơn, mà còn vì họ cần ít thời gian để chuyển từ giai đoạn kiến thức sang giai 
đoạn quyết định. Dựa trên những quan sát này, nhóm tác giả suy ra rằng các cấu trúc bên ngoài được 
đề xuất có những tác động khác nhau đến yếu tố niềm tin về hành vi của thanh toán di động tùy thuộc 
vào loại người dùng.  

Các giả thuyết được đề xuất: 
Giả thuyết H9a: Nhận thức dễ dàng sử dụng sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích 

đối với thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H9b: Nhận thức dễ dàng sử dụng sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh 
toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H10: Nhận thức về sự hữu ích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh toán 
di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H11: Sự đổi mới cá nhân sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng đối 
với thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H12: Kiến thức về thanh toán di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng 
sử dụng đối với thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 
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Giả thuyết H13a: Tính di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng đối với 
thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H13b: Tính di động sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích đối với thanh 
toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H14a: Khả năng tiếp cận sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng đối 
với thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H14b: Khả năng tiếp cận sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích đối với 
thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H15a: Tính tương thích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng đối 
với thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H15b: Tính tương thích sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích đối với 
thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H16a: Sự thuận tiện sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức dễ dàng sử dụng đối với 
thanh toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

Giả thuyết H16b: Sự thuận tiện sẽ có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích đối với thanh 
toán di động tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

2.3. Mô hình nghiên cứu đề nghị 

Với các cơ sở lý thuyết được nêu trên, mô hình nghiên cứu được nhóm tác giả đề xuất gồm 9 thành 
phần chính yếu được đặt trong mối quan hệ tương tác lẫn nhau và chịu sự chi phối bởi cấu trúc bên 
ngoài tùy thuộc vào kiểu người dùng. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề nghị 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp và tiến hành nghiên cứu thông qua hai 
giai đoạn là định tính và định lượng.  

3.1. Phương pháp chọn mẫu 

3.1.1. Tổng thể nghiên cứu 

Nhóm tác giả lựa chọn người dân đang sinh sống và làm việc tại một vài thành phố lớn của Việt 
Nam, để thấy rõ hơn mối quan hệ giữa các yếu tố bên ngoài đến các yếu tố niềm tin và tác động sau 
cùng là ý định sử dụng thanh toán di động của người dân, ngoài ra nhóm tác giả xem xét mối quan hệ 
này phụ thuộc vào kiểu người dùng chấp nhận sớm hay muộn. 

Khảo sát được thực hiện tại các thành phố, là nơi phát triển mạnh mẽ của các ứng dụng thanh toán 
di động, đúng hơn là nơi mà ứng dụng thanh toán di động được xem là một công cụ hỗ trợ đắc lực 
trong công việc kinh doanh và trong cuộc sống của rất nhiều người. Cụ thể, các thành phố được chọn 
phải đảm bảo các tiêu chí sau: (1) Cơ sở hạ tầng phát triển thuận tiện cho việc thực hiện các giao dịch 
của thanh toán di động, bao gồm: Internet, đường xá, nhiều quán ăn, ngân hàng, nhiều siêu thị 
(Vinsmart, Bách hóa xanh...); (2) Hầu hết các dịch vụ kinh doanh như kinh doanh thức ăn, đồ uống, 
khám chữa bệnh... đều cho phép giao dịch thông qua các ứng dụng thanh toán di động; (3) Nơi phát 
triển mạnh mẽ các dịch vụ trực tuyến như: Grab, Bee, Gojek... liên kết với các ứng dụng thanh toán 
di động mang lại nhiều lợi ích và sự tiện lợi cho người dùng.  

Do thời gian và nguồn lực hạn chế, nhóm tác giả chọn được ba thành phố lớn của Việt Nam đưa 
vào nghiên cứu, đó là TP.HCM, Hà Nội, và Đà Nẵng – 3 trung tâm kinh tế lớn, tập trung đông dân 
cư và được đánh giá là nơi có nhiều thuận lợi để phát triển thanh toán không dùng tiền mặt.  

3.1.2. Chọn mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện trên diện rộng và không sử dụng khung mẫu cố định. Nhóm tiến hành 
chọn mẫu phi xác suất một cách có mục đích; nhóm thực hiện chọn mẫu chùm (cụm) là người dân 
sinh sống và làm việc tại Việt Nam hiện nay, phân tầng theo các tỉnh/ thành phố; thuộc tính kiểm soát 
mẫu nghiên cứu nhóm đã chọn kiểm soát theo các ứng dụng thanh toán di động mà đáp viên vẫn còn 
cài đặt trong điện thoại di động của họ vì nó có thể giúp chọn lọc được đối tượng nghiên cứu hợp lý, 
loại bỏ được các nhóm đối tượng không có nhu cầu sử dụng và chưa từng sử dụng các ứng dụng thanh 
toán di động.  

3.1.3. Kích thước mẫu nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả thực hiện phân tích dữ liệu bằng hai phương pháp chính là 
phân tích nhân tố khám phá (Exploratory Factor Analysis – EFA) và mô hình cấu trúc tuyến tính 
(Structural Equation Modeling – SEM) thì nhóm cần một cỡ mẫu đủ lớn để tiến hành. Theo Hair và 
cộng sự (2014) thì kích thước mẫu tối thiểu để sử dụng phân tích EFA phải là 50, tốt hơn là từ 100 
trở lên và tỷ lệ số quan sát trên một biến phân tích là 5:1 hoặc 10:1 thì mới có thể sử dụng phương 
pháp phân tích nhân tố tốt. Còn về mô hình cấu trúc tuyến tính sẽ cho phép ước lượng đồng thời các 
phần tử trong tổng thể mô hình, ước lượng mối quan hệ nhân quả giữa các khái niệm tiềm ẩn, kỹ thuật 
phổ biến được sử dụng là hợp lý cực đại (Maximum Likelihood Estimation – MLE). Kích thước mẫu 
gấp 5 lần hoặc tốt hơn là 10 lần số biến quan sát sẽ đem đến hiệu quả (Kline, 2011). Thang đo gồm 6 
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biến độc lập (19 biến quan sát), 2 biến trung gian ( 8 biến quan sát) và 1 biến phụ thuộc (4 biến quan 
sát) tạo ra tổng cộng 31 biến quan sát. Dựa trên phương pháp xác định kích thước mẫu đã nêu ở trên 
và khả năng thực hiện khảo sát của mình, kết hợp phương pháp chọn mẫu định mức, để tạo cho khảo 
sát độ đại diện ở mức tương đối và phù hợp với những yếu tố khác của nghiên cứu, nhóm tác giả đã 
quyết định chọn kích thước mẫu là 300. 

3.2. Phương pháp định tính 

Nhóm tác giả bắt đầu nghiên cứu định tính bằng nghiên cứu khám phá, nhóm thực hiện kết hợp 
giữa việc quan sát hành vi sử dụng thanh toán di động của mọi người xung quanh và thực hiện thảo 
luận trực tiếp đối với 5 người, trong đó TP.HCM có 3 người (1 người ở độ tuổi từ 18–23, 1 người có 
độ tuổi từ 24–30, 1 người có độ tuổi từ 31–40), Hà Nội (1 người độ tuổi từ 24–30), Đà Nẵng (1 người 
độ tuổi từ 18–23). Nội dung của buổi phỏng vấn gồm các câu hỏi mở liên quan đến ý định hành vi 
cũng như quyết định sử dụng thanh toán di động của họ, cách đáp viên nhìn nhận, đánh giá vấn đề 
này, thái độ của họ hay yếu tố nào làm ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán di động của họ.  

Sau khi tiến hành quan sát, đánh giá cùng với thảo luận mặt đối mặt với một số người dân có sử 
dụng thanh toán di động tại các thành phố lớn ở Việt Nam cộng với các biến quan sát được tổng hợp 
trên các cơ sở lý thuyết, nhóm tác giả chọn lọc và xây dựng mô hình và thang đo gồm 45 biến quan 
sát phù hợp (Bảng 2).  

3.3. Phương pháp định lượng  

Trong quá trình thực hiện nghiên cứu chính thức, nhóm tác giả dùng phương pháp định lượng để 
kiểm định thang đo và độ phù hợp của mô hình nghiên cứu. Trong giai đoạn này, nhóm tác giả thực 
hiện khảo sát đối với người dân nằm trong các vùng đã được xác định bằng bản câu hỏi khảo sát giấy. 
Để có thể nhanh chóng tiếp cận các đối tượng khảo sát, nhóm tác giả sử dụng bản câu hỏi giấy được 
khảo sát offline chiếm khoảng 30% và online qua biểu mẫu Google chiếm khoảng 70%. Bản câu hỏi 
khảo sát được xây dựng gồm 45 phát biểu dựa trên cơ sở các kết quả thảo luận được với người dân 
đã từng sử dụng thanh toán di động ít nhất một lần ở TP.HCM, Hà Nội và Đà Nẵng kết hợp với việc 
đo lường bằng thang đo Likert 7 mức độ. 

Sau khi thu thập và thống kê thì dữ liệu sẽ được xử lý bằng phần mềm IBM SPSS 22 và IBM 
AMOS 22. Dữ liệu sau khi đã được đưa vào mã hóa và làm sạch, phân tích bằng các công cụ sau: 
Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) thông 
qua SPSS, phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory Factor Analysis – CFA), kiểm định sự phù 
hợp của mô hình và các giả thuyết nghiên cứu bằng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) thông qua 
công cụ AMOS. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Người dân được khảo sát tại 3 tỉnh thành phố lớn của Việt Nam, chủ yếu là người trẻ có độ tuổi 
từ 18–30 tuổi (tỷ lệ chiếm 70,3%), và hầu hết đối tượng được khảo sát thường sử dụng từ 2–3 ứng 
dụng thanh toán di động. Kết quả thống kê đặc điểm mẫu khảo sát được thể hiện trong Bảng 1. 
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Bảng 1. 
Đặc điểm mẫu khảo sát 

Đặc điểm Tần số Phần trăm (%) 

Địa phương người dân  
đang sống 

TP.HCM 185 61,7 

Hà Nội 64 21,3 

Đà Nẵng 51 17,0 

Mức độ thích nghi Khả năng thích nghi nhanh 191 63,7 

Khả năng thích nghi chậm 109 36,3 

Ứng dụng* Momo 195 65,0 

Internet Banking 114 38,0 

Zalopay 57 19,0 

Airpay 66 22,0 

Khác  35 11,7 

Giới tính Nam  126 42,0 

Nữ 174 58,0 

Độ tuổi Từ 18–23 tuổi 211 70,3 

Từ 24–30 tuổi 80 26,7 

Từ 31–40 tuổi 9 3,0 

Tình trạng hôn nhân Độc thân 257 85,7 

Có gia đình, chưa có con 35 11,7 

Có gia đình, có con 8 2,6 

Tình trạng công việc Sinh viên 211 70,3 

Đã đi làm 89 29,7 

Ghi chú: * Mỗi đáp viên được lựa chọn nhiều hơn một ứng dụng cho câu hỏi 

Thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA) với 42 biến quan sát. Phép trích Principal Axis 
Factory cùng với phép quay vuông góc Promax được sử dụng để phản ánh cấu trúc dữ liệu chính xác 
hơn và phù hợp với các bước kiểm định tiếp theo là CFA và SEM. Kết quả cho thấy các biến quan 
sát đáp ứng được các hệ số tiêu chuẩn như KMO = 0,777 > 0,50; giá trị Eigenvalue > 1, các trọng số 
nhân tố < 0,50 hoặc chênh lệch giữa hai trọng số > 0,30; trong đó chỉ có 9 nhân tố được rút trích với 
tổng phương sai là 68,543%, điều này cho biết rằng 9 nhân tố được rút trích giải thích khoảng 68,543% 
lượng biến thiên của dữ liệu, còn lại 31,457% là bởi các nhân tố khác không rút trích được. Kết quả 
phân tích nhân tố khám phá cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha của các biến quan sát được giữ lại  
đều > 0,6 và hệ số tương quan biến tổng hiệu chỉnh > 0,3. 
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Khi xét về độ tin cậy tổng hợp CR > 0,7 và phương sai trích AVE > 0,5; thang đo với 9 nhân tố 
và 30 biến quan sát đều đạt yêu cầu. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) được trình bày trong 
Bảng 2. 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) với 30 biến quan sát được giữ lại đều đạt yêu cầu về 
trọng số chuẩn hóa > 0,5 cho thấy mô hình tới hạn phù hợp với dữ liệu khi các chỉ số quan trọng đều 
đạt yêu cầu: CMIN/df = 1,604 < 3; GFI = 0,836> 0,8, CFI = 0,941, TLEI = 0,932 đều > 0,9;  
RMSEA = 0,045 < 0,05 và PCLOSE = 0,897 > 0,05.
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Bảng 2. 
Tổng hợp các kết quả của Cronbach’s Alpha, trọng số nhân tố EFA, trọng số chuẩn hóa CFA 

Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Các biến khảo sát về đặc điểm của hệ thống thanh toán di động (Survey items for MPS characteristics) 

Tính di động (Mobility) (Kim và cộng sự, 2010) 

I believe mobile 
payment is 
independent of time. 

Tôi tin rằng thanh 
toán di động không 
phải tùy thuộc vào 
thời gian. 

MOB1      0,807    0,928 

I believe mobile 
payment is 
independent of place. 

Tôi tin rằng thanh 
toán di động không 
phải tùy thuộc vào 
địa điểm. 

MOB2      0,842    1,000 

I can use mobile 
payment anytime 
while traveling. 

Tôi có thể sử dụng 
thanh toán di động 
bất cứ lúc nào trong 
quá trình di chuyển. 

MOB3      0,767    0,767 

Khả năng tiếp cận (Reachability) (Au & Kauffman, 2008) 

Mobile payment can 
be connected 
regardless of the 
location. 

Thanh toán di động 
có thể được kết nối 
với nhà cung cấp 
dịch vụ ở bất kể vị trí 
nào. 

REA1           

It is always possible 
for my bank to contact 
me when it is needed. 

Ngân hàng của tôi 
luôn có thể liên hệ 
tôi khi cần thiết. 

REA2   0,790       0,560 
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

Tôi có thể dễ dàng 
thực hiện các giao 
dịch (chuyển tiền...) 
giữa các cá nhân với 
nhau. 

REA3   0,911       1,000 

 Tôi có thể kiểm tra 
số dư trong tài 
khoản ngân hàng 
của mình. 

REA4   0,873       0,718 

 Tôi có thể dễ dàng 
thanh toán ngoại tệ 
khi ra nước ngoài. 

REA5           

Tính tương thích (Compatibility) (Ding và cộng sự, 2004) 

I believe mobile 
payment is compatible 
with existing 
technology 

Tôi tin rằng thanh 
toán di động tương 
thích với công nghệ 
hiện có. 

COM1           

I believe mobile 
payment is compatible 
with other mobile 
services. 

Tôi tin rằng thanh 
toán di động tương 
thích với các dịch vụ 
di động khác. 

COM2        0,966  0,650 

I believe mobile 
payment is compatible 
with my daily routine 
tasks. 

Tôi tin rằng thanh 
toán di động tương 
thích với những 
công việc hằng ngày 
của tôi. 

COM3        0,947  1,000 
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Sự thuận tiện (Convenience) (Xu & Gutierrez, 2006) 

Mobile payment is 
convenient because 
the phone is usually 
with me. 

Thanh toán di động 
thuận tiện vì tôi 
thường xuyên mang 
điện thoại bên mình. 

CON1         0,599 0,743 

Mobile payment is 
convenient because I 
can use it anytime. 

Thanh toán di động 
thuận tiện vì tôi có 
thể sử dụng nó bất 
cứ lúc nào. 

CON2           

 Thanh toán di động 
thuận tiện vì không 
cần tốn nhiều thời 
gian mà có thể thanh 
toán và sử dụng 
nhiều dịch  
vụ khác. 

CON3           

Mobile payment is 
convenient because I 
can use it in any 
situation. 

 

Thanh toán di động 
thuận tiện vì tôi có 
thể sử dụng nó trong 
mọi tình huống. 

CON4         0,778 0,802 

Mobile payment is 
convenient because 
mobile payment 
service is not 
complex. 

Thanh toán di động 
thuận tiện vì dịch vụ 
thanh toán di động 
không phức tạp. 

CON5         0,760 1,000 
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. Các biến khảo sát về sự khác biệt riêng lẻ ( Survey Items for Individual Differences) 

Sự đổi mới của cá nhân ( Personal Innovativeness) (Kim và cộng sự, 2010) 

 Tôi là người sử dụng 
sản phẩm mới khi có 
nhu cầu thực sự cần 
thiết. 

INN1  0,938        0,997 

I know more about 
new products before 
other people do. 

Tôi  biết nhiều về 
sản phẩm mới trước 
khi những người 
khác bắt đầu sử 
dụng. 

INN2           

I am usually among 
the first to try new 
products. 

Tôi thường là một 
trong những người 
đầu tiên thử sản 
phẩm mới. 

INN3  0,694        0,621 

 Tôi là người tìm 
hiểu rõ ràng về sản 
phẩm mới thì mới 
quyết định sử dụng. 

INN4  0,945        1,000 

New products excite 
me. 

Sản phẩm mới tạo 
hứng thú cho tôi. 

INN5  0,634        0,792 

 Tôi sử dụng sản 
phẩm mới khi được 
người quen giới 
thiệu. 

INN6           
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Kiến thức về thanh toán di động (M-payment Knowledge) (Kim và cộng sự, 2010) 

I would be confident 
to use m-banking for 
financial transactions. 

Tôi tự tin sử dụng 
thanh toán di động 
để giao dịch tài 
chính. 

 

MPK1    0,795      0,779 

I use Internet banking, 
credit cards, or mobile 
payment to make 
purchases. 

Tôi sử dụng ngân 
hàng điện tử, thẻ tín 
dụng hoặc thanh 
toán di động để mua 
hàng. 

MPK2    0,779      0,917 

 Cập nhật kiến thức 
về thanh toán di 
động giúp tôi dễ 
dàng kiểm soát và 
tránh bị lừa đảo. 

MPK3    0,905      1,000 

I mostly use mobile 
payment when 
purchasing goods or 
services via mobile 
phone. 

Tôi chủ yếu sử dụng 
thanh toán di động 
khi mua hàng hóa 
hoặc dịch vụ qua 
điện thoại di động. 

MPK4           

I enjoy purchasing 
products via mobile 
devices. 

Tôi thích mua sản 
phẩm qua điện thoại 
di động. 

MPK5           
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Nhận thức dễ dàng sử dụng (Perceived Ease of Use) (Davis và cộng sự,1989) 

Learning to use the 
mobile payment is 
easy for me. 

Học cách sử dụng 
thanh toán di động 
thật dễ dàng đối với 
tôi. 

PEU1 0,842         0,753 

My interaction with 
mobile payment 
procedure would be 
clear an 
understandable. 

Tôi thấy thủ tục 
thanh toán di động 
rõ ràng và có thể 
hiểu được. 

PEU2 0,749         0,779 

 Tôi thấy giao diện 
dễ sử dụng và có 
hướng dẫn thanh 
toán di động cụ thể, 
rõ ràng cho  
người dùng. 

PEU3 0,849         0,775 

I would find the 
mobile payment easy 
to use. 

Tôi thấy thanh toán 
di động dễ sử dụng. 

PEU4 0,642         0,716 

I would find a mobile 
payment procedure to 
be flexible to  
interact with. 

Tôi có thể linh hoạt 
với quy trình thanh 
toán di động. 

PEU5 0,635         0,717 

It would be easy for 
me to become skillful 
at using the mobile 
payment. 

Tôi có thể dễ dàng 
thành thạo việc sử 
dụng thanh toán di 
động. 

PEU6           
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Nhận thức về sự hữu ích (Perceived Usefulness) (Siau và cộng sự, 2004) 

Using mobile payment 
makes it easier for me 
to conduct 
transactions. 

Sử dụng thanh toán 
di động giúp tôi dễ 
dàng thực hiện các 
giao dịch. 

PUN1           

 Tôi nhận thấy độ 
bảo mật của thanh 
toán di động  
chưa cao. 

PUN2           

I would find mobile 
payment a useful 
possibility for paying. 

Tôi thấy thanh toán 
di động thật sự hữu 
ích cho việc  
thanh toán. 

PUN3       0,668   1,000 

Using mobile payment 
would enable me to 
pay more quickly. 

Sử dụng thanh toán 
di động sẽ cho phép 
tôi thanh toán  
nhanh hơn. 

PUN4       0,775   0,684 

 Tôi nhận được nhiều 
ưu đãi khi thực hiện 
thanh toán di động. 

PUN5           

 Sử dụng thanh toán 
di động sẽ an toán 
hơn so với việc 
mang theo nhiều 
tiền bên ngoài. 

PUN6       0,667   0,734 
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ý định sử dụng thanh toán di động (Behavior Intention) (Goh, 2011) 

Assuming that I have 
access to the m-
payment, I intend to 
use it. 

Trong trường hợp 
tôi có thể tiếp cận 
thanh toán di động, 
tôi sẽ quyết định sử 
dụng nó. 

BIU1     0,555     0,860 

Five (5) years from 
now I intend I intend 
to pay for purchases 
with a mobile phone. 

Năm (5) năm tới kể 
từ bây giờ tôi dự 
định sẽ trả tiền mua 
hàng bằng điện thoại 
di động. 

BIU2     0,704     0,650 

Now I pay for 
purchases with a 
mobile phone. 

Tôi đang thanh toán 
cho các khoản mua 
hàng bằng điện thoại 
di động. 

BIU3     0,811     1,000 

During the next six (6) 
months I intend to pay 
for purchases with a 
mobile phone. 

Trong 6 tháng tới, 
tôi dự định trả tiền 
mua hàng bằng điện 
thoại di động. 

BIU4     0,578     0,919 

 Tôi đang sử dụng 
thanh toán di động 
nhưng không 
thường xuyên. 

BIU5           

 Tôi sử dụng thanh 
toán di động để thực 
hiện mua sắm online 
nhiều hơn. 

BIU6           
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Thang đo gốc Thang đo dịch sang 
tiếng Việt và điều 

chỉnh 

Biến quan 
sát 

Trọng số nhân tố EFA Trọng số 
chuẩn hóa 

CFA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Giá trị Eigenvalue 6,295 2,510 2,336 2,223 1,764 1,642 1,481 1,176 1,135  

Phương sai trích 20,982 8,367 7,787 7,410 5,881 5,474 4,938 3,921 3,782  

Cronbach’s Alpha 0,865 0,784 0,833 0,753 0,758 0,745 0,793 0,817 0,683  
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Kết quả cho thấy độ phù hợp của mô hình nghiên cứu so với dữ liệu được thể hiện trong Bảng 3 
và Hình 2 (Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính với phương pháp hợp lý cực đại). 

 

Hình 2. Kết quả phân tích mô hình SEM 

 

Bảng 3. 
Kết quả kiểm định giả thuyết 

Giả 
thuyết 

β chuẩn hóa Sai số chuẩn 
Kiểm định 
thống kê 

Mức xác 
suất 

Kết quả kiểm 
định giả thuyết 

H1a 0,472 0,068 6,926 *** Chấp nhận 

H1b 0,498 0,119 4,196 *** Chấp nhận 

H2 0,318 0,103 3,096 *** Chấp nhận 

H3 0,105 0,051 2,053 0,040 Chấp nhận 

H4 0,295 0,040 7,477 *** Chấp nhận 

H5a 0,051 0,064 0,792 0,428 Bác bỏ 

H5b 0,189 0,049 2,009 0,045 Chấp nhận 

H6a 0,085 0,042 2,020 0,043 Chấp nhận 
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Giả 

thuyết 
β chuẩn hóa Sai số chuẩn 

Kiểm định 
thống kê 

Mức xác 

suất 

Kết quả kiểm 

định giả thuyết 

H6b 0,273 0,126 2,164 0,030 Chấp nhận 

H7a 0,040 0,007 0,570 0,569 Bác bỏ 

H7b 0,012 0,026 0,454 0,650 Bác bỏ 

H8a 0,217 0,097 2,242 *** Chấp nhận 

H8b 0,180 0,090 1,991 0,046 Chấp nhận 

Ghi chú: *** là các giá trị bằng 0,000 

Nhóm tác giả tính toán được kết quả kiểm định giả thuyết, thể hiện trong Bảng 3. Trong đó, 5 giả 
thuyết được chấp nhận và 3 giả thuyết không được chấp nhận vì không có ý nghĩa thống kê khi p > 
0,05. Kết quả kiểm định giả thuyết khẳng định mối quan hệ cùng chiều giữa các yếu tố: Sự đổi mới 
cá nhân, kiến thức thanh toán di động, tính di động, khả năng tiếp cận, tính tương thích, và sự thuận 
tiện ảnh hưởng đến nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích, tác động cuối cùng đến ý 
định sử dụng thanh toán di động (ngoại trừ tính di động, tính tương thích không ảnh hưởng đến nhận 
thức dễ dàng sử dụng, và tính tương thích cũng không ảnh hưởng đến nhận thức về sự hữu ích), cũng 
như khẳng định mối quan hệ tích cực giữa nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích của 
người dân đối với hệ thống thanh toán di động. 

Kiểm định giả thuyết theo kiểu người dùng thanh toán di động 

Nhóm tác giả thực hiện phân tích khám phá nhân tố (EFA) với 42 biến quan sát. Sử dụng phép 
trích Principal Axis Factory cùng với phép vuông góc Promax để đưa ra dữ liệu phù hợp cho việc 
thực hiện phân tích SEM. Kết quả phân tích EFA cho thấy đối với kiểu người dùng chấp nhận sớm 
và kiểu người dùng chấp nhận muộn lần lượt có 27 biến quan sát và 25 biến quan sát đều có hệ số 
Cronbach’s Alpha > 0,6 và hệ số tương quan biến tổng hiệu chỉnh > 0,3. 

Kết quả phân tích mô hình SEM với phương pháp ước lượng hợp lý cực đại (Maximum 
Likelihood) cho thấy mô hình có ý nghĩa thống kê. Nhóm tác giả tính toán được kết quả kiểm định 
giả thuyết: 

 - Xét theo kiểu người dùng chấp nhận sớm, thì các giả thuyết H9a (p = 0,000), H9b (p = 0,019), 
H10 (p = 0,000), H12 (p = 0,000), H13a (p = 0,037), H14a (p = 0,030) được chấp nhận. 

- Xét theo kiểu người dùng chấp nhận muộn, thì các giả thuyết H9a (p = 0,000), H9b (p = 0,019), 
H10 (p = 0,000), H11 (p = 0,003), H14a (p = 0,000), H14b (p = 0,002), H16b (p = 0,000) được chấp nhận. 

5. Kết luận  

5.1. Đóng góp về mặt lý thuyết 

Trong bối cảnh thanh toán di động của Việt Nam, mô hình nghiên cứu đề xuất phù hợp với dữ 
liệu thu được và các giả thuyết được chấp nhận tương đồng và bổ sung cho kết quả của các nghiên 
cứu khác như: Davis và cộng sự (1989), Ding và cộng sự (2004), Siau và cộng sự (2004), Xu và 
Gutierrez (2006), Au và Kauffman (2008), Kim và cộng sự (2010), Goh (2011). 
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Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cho thấy các giả định bị loại bỏ như: Tính di động và tính tương 
thích không ảnh hưởng đến nhận thức dễ dàng sử dụng, tính tương thích không ảnh hưởng đến nhận 
thức về sự hữu ích. 

- Xem xét các nhân tố tác động đến nhận thức dễ dàng sử dụng của người dân, kết quả phân tích 
cho thấy kiến thức về thanh toán di động ảnh hưởng mạnh nhất (β = 0,295), sự thuận tiện ảnh hưởng 
mạnh thứ nhì (β = 0,217), và khả năng tiếp cận ảnh hưởng yếu nhất (β = 0,085). Nhóm tác giả nhận 
thấy việc trang bị một kiến thức nền tảng về công nghệ thông tin sẽ giúp người dân sử dụng rất dễ 
dàng các ứng dụng công nghệ nói chung và ứng dụng thanh toán di động nói riêng. Bên cạnh đó, 
nhóm tác giả thấy được xu hướng của người dùng hiện nay là chú trọng tính tiện lợi mà các ứng dụng 
công nghệ mang lại, tương ứng là sự thuận tiện của các ứng dụng thanh toán di động trong  
nghiên cứu.  

- Xem xét các nhân tố tác động đến nhận thức về sự hữu ích của người dân, kết quả phân tích cho 
thấy khả năng tiếp cận ảnh hưởng mạnh nhất (β = 0,273), sự thuận tiện và tính di động của hệ thống 
thanh toán di động có ảnh hưởng mạnh thứ nhì (β = 0,189 và β = 0,180). Lại một lần nữa đối với việc 
phát triển thanh toán di động của Việt Nam hiện nay, dữ liệu thực tế đã chứng minh yếu tố mang tính 
thuận tiện của hệ thống thanh toán di động ảnh hưởng mạnh đến nhận thức về sự hữu ích của  
người dân.  

- Xem xét các nhân tố tác động đến ý định sử dụng thanh toán di động của người dân, kết quả 
phân tích cho thấy các biến độc lập như kiến thức về thanh toán di động ảnh hưởng mạnh nhất (β = 
0,295), sự thuận tiện ảnh hưởng mạnh thứ nhì (β = 0,217), và khả năng tiếp cận ảnh hưởng yếu nhất 
(β = 0,085) và có tác động gián tiếp đến ý định sử dụng thanh toán di động của người dân thông qua 
biến trung gian là nhận thức dễ dàng sử dụng. Bên cạnh đó, các biến độc lập khác như khả năng tiếp 
cận ảnh hưởng mạnh nhất (β = 0,273), sự thuận tiện và tính di động của hệ thống thanh toán di động 
có ảnh hưởng mạnh thứ nhì (β = 0,189 và β = 0,180) và có tác động gián tiếp đến ý định sử dụng 
thanh toán di động của người dân thông qua biến trung gian là nhận thức về sự hữu ích. 

- Hệ số β của nhận thức dễ dàng sử dụng tác động đến ý định sử dụng thanh toán di động của 
người dân lớn hơn nhận thức về sự hữu ích của người dân (β của nhận thức dễ dàng sử dụng  
= 0,498 > β của nhận thức về sự hữu ích = 0,318). Kết quả cho thấy rằng với sự phát triển của thanh 
toán di động, nhiều thế hệ đều có thể sử dụng các ứng dụng đó một cách tốt nhất, bản chất của ứng 
dụng thanh toán di động phải đơn giản, dễ dùng và thực sự hữu ích trong cuộc sống của họ. 

- Cuối cùng, xem xét mối quan hệ giữa nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự hữu ích, hệ 
số β = 0,472 khẳng định mức độ ảnh hưởng rất lớn của nhận thức dễ dàng sử dụng đến nhận thức về 
sự hữu ích của người dân đối với hệ thống thanh toán di động. 

Xét theo kiểu người dùng thanh toán di động 

Khi thực hiện phân tích chuyên sâu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán di động 
tùy thuộc vào kiểu người dùng chấp nhận sớm hay muộn. Nhóm tác giả nhận thấy rằng kiểu người 
dùng chấp nhận sớm thì đặc điểm của hệ thống thanh toán di động không ảnh hưởng đến nhận thức 
về sự hữu ích. Điều đó cho thấy người dùng chấp nhận sớm có nhiều sự hoài nghi đối với tính năng 
thực sự của ứng dụng thanh toán di động và họ cũng cho rằng kiến thức thanh toán di động (β = 0,323) 
ảnh hưởng mạnh nhất đến nhận thức dễ dàng sử dụng của họ đối với hệ thống thanh toán di động.  
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Bên cạnh đó, những người chấp nhận muộn tin rằng nhận thức về sự hữu ích bị tác động nhiều 
bởi khả năng tiếp cận và sự thuận tiện của hệ thống thanh toán di động, và khả năng tiếp cận  
(β = 0,462) ảnh hưởng mạnh nhất đến nhận thức dễ dàng sử dụng. Nhóm tác giả nhận thấy những 
người chấp nhận muộn tương đối thụ động và thận trọng trong việc áp dụng công nghệ và cho rằng: 
“Nếu các nhà cung cấp dịch vụ thanh toán di động dễ tiếp cận hơn với người dùng, thì người dân 
không cần nỗ lực trong việc sử dụng chúng.” 

Khi thực hiện phân tích chuyên sâu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán di động 
tùy thuộc vào kiểu người dùng chấp nhận sớm hay muộn. Nhóm tác giả nhận thấy kiểu người dùng 
chấp nhận sớm cho rằng kiến thức thanh toán di động (β = 0,323) tác động gián tiếp mạnh nhất đến ý 
định sử dụng thanh toán di động của người dân thông qua biến trung gian là nhận thức dễ dàng sử 
dụng. Nhóm tác giả còn nhận thấy những người chấp nhận muộn cho rằng khả năng tiếp cận  
(β = 0,462) có tác động gián tiếp mạnh nhất đến ý định sử dụng thanh toán di động của người dân 
thông qua biến trung gian là nhận thức dễ dàng sử dụng. 

Ngoài ra, nhận thức dễ dàng sử dụng được xem là có tác động đáng kể đến nhận thức về sự hữu 
ích của người dùng về hệ thống thanh toán di động. Nhận thức dễ dàng sử dụng và nhận thức về sự 
hữu ích được xem là có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng thanh toán di động của người dân. 

5.2. Đóng góp về mặt thực tiễn 

Kết quả của nghiên cứu về “Những yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán di động trong 
thời đại số hóa của người dân tại Việt Nam” mang đến tài liệu hữu ích cho các nhà nghiên cứu và các 
nhà quản lý trong việc phát triển và hoàn thiện thêm mô hình nghiên cứu thanh toán di động. Không 
những thế, kết quả nghiên cứu góp phần nào đó tạo nên sự phát triển hơn cho hệ thống ngân hàng tại 
Việt Nam và tổ chức không phải ngân hàng tham gia cung ứng dịch vụ thanh toán di động và đóng 
góp tích cực tới ý định sử dụng thanh toán di động của số đông công chúng. 

Theo kết quả của nghiên cứu này, nhà nước, chính quyền địa phương, nhà quản lý và nhà cung 
cấp dịch vụ thanh toán di động cần có hành động thiết thực để tạo ra những tác động tích cực đến 
nhận thức của người dân về ý định sử dụng thanh toán di động gồm: 

- Thứ nhất, tuyên truyền một cách cụ thể các hoạt động của thanh toán di động, giúp người dân 
nắm rõ tiện ích của thanh toán di động cũng như ưu và nhược điểm của từng phương thức thanh toán; 

- Thứ hai, thực hiện trao đổi và cung cấp thêm các kiến thức về thanh toán di động cho người dân, 
đặc biệt những người thu nhập thấp, dân cư vùng sâu, vùng xa, không có cơ hội tiếp xúc nhiều với 
công nghệ; 

- Thứ ba, các nhà cung ứng dịch vụ thanh toán di động cần tăng cường sự giám sát của ban quản 
lý, đồng thời tăng cường phối hợp với các đơn vị liên quan trong công tác đảm bảo an toàn cho người 
dùng khi sử dụng các hệ thống thanh toán di động. Thúc đẩy nhanh việc hiện đại hóa công nghệ với 
các hệ thống thanh toán di động, cung cấp sản phẩm dịch vụ tốt hơn, thỏa mãn nhiều hơn nhu cầu của 
người dùng; 

- Thứ tư, Nhà nước tạo lập một môi trường cạnh tranh công bằng đối với các nhà cung cấp dịch 
vụ thanh toán di động và bảo đảm quy trình giải quyết tranh chấp liên quan đến thanh toán di động 
của người dân một cách hiệu quả, để tạo dựng được lòng tin của mọi người đối với việc sử dụng thanh 
toán di động – đây được xem là điều quan trọng tác động đến nhận thức của người dân về việc đón 
nhận và sử dụng thanh toán di động. 
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Ngoài ra, nhóm tác giả phân tích chuyên sâu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán 
di động của người dân phụ thuộc vào kiểu người dùng chấp nhận sớm hay muộn. Nhóm tác giả nhận 
thấy mỗi kiểu người sẽ có nhận thức khác nhau về ý định sử dụng thanh toán di động. Trong điều kiện 
nguồn lực cho phép, sau khi đã tiến hành các giải pháp nâng cao nhận thức chung của mọi người về 
ý định sử dụng thanh toán di động, những nhà quản lý cần áp dụng các mô hình và chiến lược kinh 
doanh khác nhau tùy thuộc vào từng kiểu người dùng và mức độ phổ biến các giai đoạn của dịch vụ 
thanh toán di động để mang lại những trải nghiệm trọn vẹn cho người dân khi sử dụng. 

5.3. Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Bài nghiên cứu có một điểm nổi bật là phân biệt được đối tượng khảo sát là người có khả năng 
thích nghi nhanh hoặc thích nghi chậm đối với công nghệ mới, đối tượng được khảo sát là người trẻ 
có độ tuổi từ 18–30 tuổi, hầu hết họ thường sử dụng từ 2–3 ứng dụng thanh toán di động. Do đó, họ 
sẽ có sự so sánh và đánh giá khách quan hơn giữa các ứng dụng thanh toán di động, đóng góp nhiều 
hơn cho bài nghiên cứu của nhóm tác giả. Cỡ mẫu khá lớn so với số lượng biến quan sát (gấp hơn 6 
lần), tuy nhiên nghiên cứu vẫn còn xuất hiện một số hạn chế và mở ra được những hướng nghiên cứu 
tiếp theo. 

Trong quá trình hoàn thành bài nghiên cứu, nhóm tác giả gặp nhiều khó khăn về nguồn lực và thời 
gian thực hiện, nên số lượng người dân được khảo sát tại ba thành phố lớn của Việt Nam chưa được 
phân bổ một cách đồng đều, tỷ lệ người dân được khảo sát tại TP.HCM chiếm hơn ½ trong tổng số 
mẫu khảo sát. Nhóm đề xuất cho hướng nghiên cứu tiếp theo là phân bổ đồng đều số lượng được khảo 
sát tại các địa phương, đồng thời mở rộng phạm vi khảo sát, đặc biệt là những vùng sâu, vùng xa, 
không có cơ hội tiếp xúc nhiều với công nghệ nhằm mang lại một kết quả khách quan và chính xác 
hơn cho bài nghiên cứu. 

Các nghiên cứu tiếp theo có thể bổ sung thêm các biến số về sự khác biệt cá nhân là nhận thức và 
hiệu quả của bản thân và thêm biến số về đặc điểm hệ thống thanh toán di động là bản địa hóa ngôn 
ngữ, cá nhân hóa và mức độ phổ biến để giải thích về mối quan hệ của các yếu tố bên ngoài đến các 
yếu tố niềm tin, tác động sau cùng là ý định sử dụng thanh toán di động của người dân. 

Các nghiên cứu trong tương lai có thể tập trung khai thác thêm mối quan hệ ý định sử dụng và 
hành vi thực tế, cũng như phân tích chuyên sâu về kiểu người dùng thanh toán di động, xem xét thêm 
ảnh hưởng của các biến điều tiết (nhân khẩu học và tâm lý học) đến mối quan hệ giữa các biến số 
trong mô hình nghiên cứu. 
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