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Lua chon phuong phap
dao tao nhan vién cho cac
doanh nghiép viia va nhé

é Viét Nam

Thac si VO XUAN HONG

Anh Hoa Tan

Phél huy I¢i th€ canh tranh trong
nén kinh (€ ngay nay 1a nhiém vy
t6i quan trong d6i vdi mdi doanh
nghiép. Cédc 1¢i thé canh tranh d6
xud'l phat LY cdi gi d6 mdi hon, cdi
ti€n hon hay 18t hon so véi cdc ddi
thi canh tranh. Cdc y wdng hay
phdt ki€n mdi d6 lai déu xud't phét
1 mdt ngudn, ki€n thie cia nhin
vién. Ngudn nguyén vit li¢u, von
hay céng nghé... 1d quan trong ddi
véi mdi doanh nghicp, tuy nhién
nguyén vat li¢u thi€u ¢6 th€ mua,
von thi€u cé thé vay va cong nghé
¢6 thé sao chép. Nhitng nhan vién
¢6 k§ niing va nhiét huy&t d&i véi
doanh nghiép dugc 18 chite 161 mdi
12 y&u 6 quan trong quy€t dinh syt

* thinh ¢éng hay that bai cia doanh

nghiép. Mic di bi€l vy nhung
viée t8 chie dido tao nhdn vién
nhdm ning cao ki€n thitc d€ phuc
vy t6t hon cho doanh nghiép
thudng bi xem nhe do han ché vé
thdi gian, tién bac 1dn sic ngudi,
dic biét 1a cdc doanh nghiép vira
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va nhd ¢ ViéL Nam.

Pao tao theo phudng phdp
truyén thdng c¢6 nghia 1d doanh
nghiép phdi ctt nhin vién dén cdc
di€m chuyén dio tao ngodi doanh
nghiép mdt vai ngay thim chi mgt
vai tudn cho mét khod dao tao nao
dé; hodc mdi cdc chuyén gia dio
tao i doanh nghiép d€ day cho
nhin vién theo dang khod hoc.
Mic dit phudng phdp dao tao theo
ki€u l1én 16p ndy vin tdn tai, phdt
tri€n va khd hi¢u qud nhung né
thudng nim ngoai khd ndng cia
cdc doanh nghiép vita va nhé &
Viét Nam do s6 lugng nhdn vién
trong cdc doanh nghiép ndy khéng
nhiéu nén khi cif nhan vién theo
hoc cdc khod ddo tao, cong viéc
ctia doanh nghiép thudng bi in tic;
v hdn nifa chi phi cho cdc khod
hoc thudng rat cao.

Cung vdi sy phdt tri€n cla
khoa hoc — cong nghé va sy ddi
mdi trong cdch thifc quan 1y di lam
d8i thay phudng phdp dao tao.
Ngay nay, ngodi phudng phdp dio

tao biing cdch 1&én 16p con xudt
hién mot s6 phudng phdp khdc
nhu: '

® Phudng phdp dio tao qua
Internet: Ngudi hoc c6 thé ti€p thu
nhitng ki€n thifc ho cdn trye ip
théng qua mang Internet. Uu di€m
cia phuong phip dao tao nay Ia
ddp ng kip thdi cdc yéu cdu ma
ngudi hoc cdn va khd ning ddng
khi ngudsi hoc ¢6 thé 1am viéc vdi
nhiéu nhém khdc nhau trén th&
gidi va ¢6 thé 1i€p cdn nhiing
théng tin va ki€n thifc cdn nhit va
mdi nhat. Tuy nhién viéc i€p cdn
mang Internet va theo cdc lich dao
tao thudng khé ma dat duge bdi
cde doanh nghiép vira va nhd Viét
Nam do han ch€ vé 1ai chinh.

® Phuong phdp dao tao dua
vao may vi tinh: Py 1a phudng
phdp dao tao tron géi dudc chita
dung trong cdc CD hay DVD va
nhin vién ciiadoanh nghié¢p c6 thé
hocddeliplaicdc mdytinhcta ho
d 1ai tru s& doanh nghié¢p. Phudng
phip dao tao nay cho phép nhin
vién ¢6 thé hoc tai ndi lam viéc
ctia minh va khd déc ldp. Phudng
phdp nay thich hgp cho cdc chutong
trinh dao tao di dugce thi€tlip sin.
Tuy nhién, phugng phdp dao tao
dya vio mdy vi tinh doi héi nhin
vién phdicd tinh uy gide va k¥ ludt
cao trong viée hoc. Thit 1a mot
diéu sai 1dm khi gidm déc cdc
doanh nghiép stt dung mét minh
phudng phdp dio tao ndy cho toian
b chién luge diao tao clia doanh
nghi¢p ma nén st dung nhur 1a mgt
phin ctia chi€n lugce dio tao.

® Phuong phap dao tao phu
dao: Doanh nghi¢p phin céng cdc
nhin vién lau ndm cé kinh nghi¢m
cung cip hay chia s& ki€n thifc va
kj ning ctia ho truc ti€p cho cdc
nhdn vién ¢6 tay nghé y&u hay
nhin vién mdi. Pdy 1a phuong
phdp ti€p cin trie i€p ki€n thifc
nhil. Phudng phdp dio tao nay
thich hgp cho cdc cbng viéce
chuyén vé ky nidng. Tuy nhién,
trong ngdn han doanh nghiép phai
hy sinh cdc nhdn vién c6 k¥ ndng
cao nhi't d€ phu dao cho cdc nhin
vién y€u hon hay nhdn vién mdi.
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Phuong phdp nay con ¢6 kha niing
tao ra cdc théi quen khoéng mong
mudn t¥ ngudi phu dao sang cdc
nhin vién méi.

® Phuong phap dao tao nji
bé: Bao gém cdc chuong trinh dao
tao dugc thyc hién théng qua cdc
nhdn vién dao tao trong pham vi
ciia doanh nghiép. Phuong phdp
dio tao nay thich hgp cho cdc
chudng trinh ddo tao lién quan dén
nhiing m&i quan tim dnh hudng
dén hoat ddong clia doanh nghiép
nhu gidi thiéu sian phdm mdi, sy
thay ddi chinh sdch hay dinh hudng
ctia c¢ong ty. Tuy nhién phuong
phdp nay khé c6 thé thyc hién
trong cdc doanh nghiép vira va nhd
d Viét Nam do cdc doanh nghiép
ndy thudng thi€u cdc nhin vién
dao tao cé chuyén mén ma doanh
nghiép quan tim.

® Phuong phip dao tao ti
xa: Pay la phuong phdp dao tao
thudng dugc (6 chife bdi cdc trudng
daihoc hay vién nghién cifu théng
qua cdc phudng tién théng tin dai
chiing nhu tivi, radio hay Internet.
Phudng phdp dao tao nay gitip cho
nhdn vién ti€p thu cdc ki€n thic
mang tinh ly thuyét dé ur d6 4p
dung cdc ki€n thic nay vao cdc
hoat dong thyc tién cong viéc; va
phuong phdp niy rat thudn Igi cho
nhdn vién sip x€p thdi gian va
kinh phi theo hgc cdc khod hoc.
Tuy nhién phudng phdp dao tao iy
xa chi thich hdp cho cdc khod dao
tao dai han. Phuong phdp nay doi
héi ngudi hoc phdi ¢6 tinh tr gidc
va ky ludt cao trong viéc hoan
thanh cdc phdn hoc va bai tap.

® Phuong phép chiasé théng
tin: day 1a phudng phdp dao tao phi
chinh thite va thue hién 161 cho cde
doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam. Phudng phdp nay don gidn &
¢h6 1a chi yéu cdu cdc nhan vién
ciia doanh nghiép chia sé nhing
théng tin mdi hay ho bi€t lién quan
dén cdc hoat dong ctia doagh
nghiép cho déng nghiép. Pay la
phudng phdp dio tao nhanh nhilt
v ft t6n kém nha't va khi thue hién
16t s& khuy&n khich nhin vién lam
viéc theo nhém hiéu quéd hon. Tuy

nhién ddy khéng phdi la phuong
phdp daotaodaihanva cudicing.
Viéc chia sé théng tin c6 thé doi
liec ddn dé€n viéc cung cdp céc
théng tin léch lac va thi€u chinh
xdc va ¢6 th€ anh hudng x&u dén
hoat déng cilia doanh nghiép.
‘Trén diy 12 motl s6 phuong
phdp dao tao ma cdc doanh nghiép
vira vd nhé & Viét Nam c6 thé lva
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chon. M6t chién luge dao tao 16t
kh6ng chi don thuin 12 mot phuong
phdp nao ma 1a sy kél hgp cla cdc
phudng phdp. NGi nhu thé€ khéng
déng nghia ring k€&l hgp cang
nhiéu phuong phdp ciang 16t ma
nén xdy dung mot chi€n luge dao
tao don gidn nhung hiéu qud cao
v@i chi phi thdp. Sau diy 1d mdtsd
budc gdi y:

1.Bdnh gid nguén kién thic
hién tai ciia nhdn vién: Bude diu
tién la ddnh gid vn k¥ ning, ki€n
thife va di€m manh ma cdc nhin
vién doanh nghiép ¢6. Pi€unay ¢6
thé dat dugc théng qua viée thu
thip va xem xét hd so nhin vién,
xdc dinh nhiém vy va trdch nhiém
trong c¢Ong viéce va phin tich khd
ning cia nhiin vién.

2.Pdnh gid nhu cdu dao tao:
Khi da xdc dinh duge nhitng cdi ma
nhdn viéndoanh nghiép cd, bdy gid
doanh nghiép c6 thé xdc dinh dugc
cdc k§ ning va ki€n thitc ma doanh

nghi¢p cin dao tao. Budc nay doi
héi phin tich muc tiéu toan doanh
nghiép va cdc ky ning lin ki€n
thite d€ dat duge cdc muc tiéu d6.
3.Xdc dinh kinh phi danh cho
dao tao: Viéc dao tao nhdn vién
nén xem nht 1a mét khodn diu wr
cho twdng lai ciia doanh nghiép va
cia nhdn vién doanh nghiép.
Doanh nghiép cin dy todn nhu cdu

dao tao cho mdi nim vio cudi nim
trudce.

4.Lva chon phuong phdp dao
tgo: Phuong phdp ddo tao nén dya
vdo loai ki€n thitc va k§ ning can
thi€t va cdch thic ti€p cin kién
thitc 16t nha't itng vdi mbi d6i tugng
nhan vién. N€u ¢6 th€ thi nén lip
di 1ap lai cdc van dé quan trong
trong cdc phudng phdp dio tao
khdc nhau. E

5.Pao tao tai chd hay dao tao
tir bén ngoai: Quyé€l dinh dao tao
tai ché hay dao tao ti¥ bén ngoai
phu thudc vao chi dé cin dio tao
va kinh phi danh cho dao tao hing
nim ciia doanh nghiép.

6.Po luong va ddnh gid: Pao
tao gitip cho nhdn vién ndng cao
ki€n thifc, k§ ning va thay d6i théi
guen chi ¢6 thé thue hién dude
thdng qua chi€n luge dii han. Tuy
nhién, daotaola mdtkhodn ddu
va v1 th€ doanh nghiép cin phdi
yéu cdu mét sy hodn trd hgp lym
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