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Vigc tim kiém mét phuong thic quan

7 t8i w trong khu wuc kinh t& qudc’

loanh s& cé th& mang lai nhimg khoan
5 nhuan Ién, din t8i nhimg thay déi
215t bign VB cac thanh qua hoat déng
~0a xi nghigp qudc doanh trong finh hinh

| jién nay.

Van dé dat ra trudc tign cla vige
m kiém phuong thic quan ly 18i uu dé,
.1 nén trd Bi cho duge clu héi: nhu thé
@o la mét xi nghiép hoat déng cé hieu

| ua?

Liégn quan dén vige tra 101 cau héi
@y, c6 rdt nhigu céng trinh thuc hién,
Jusi day xin don clr mét vai cdng trinh
u bidu:

Chang han trong tac phdm “Loi th&
anh tranh"” (Competive Advantage),
flichael Porter - Gido su Dai hoc Harvard
@ ndu ra 5 y8u 18 quydt dinh hidu qua
janh cdng clia mdt xi nghiép, bao gdm:
(1) Thigt k&

(2) Trién khai

(3) San xust

(4) Marketing ban hang

(5) Phan phdi thu nhap

(1) va (2) con goi la nghién clu
hat trién ;

N&u c§ dat duoc thanh ~Ang & mét
odc nhidu hon trong s8 5 Ilinh vuc nay,
g gilp che xi nghiép tac va .duy tri
‘uoc loi th& hon cac déi thii canh tranh,
a do do hoat déng sé cé hidu qua.

| lichael Porter thutmg thé hién 5 y&u 18
| By qua so dd méc xich sau day:

. uén

Ridng trong tic phdm “Cdm nang

tri doanh nghiép" (Manager's
landbook), tic gid Arthur Young da néu
in nhimg déu higu clia mét xi nghiép
ang vuon I1&n, nghfa 1a nhimg tidu chuén
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higéu qua cla méd: nghiép thanh céng,
a6 B '
(1) Ludn ludn cé y thic canh tranh

{2) Biét dau tu lén vao nhimg chuong

- trinh nghigén clu va phat tién dai han

/

(3) C6 san phém méi xu&t hien deu
dan

(4) Biét sir dung than trong ki thuat
Marketing

(5) Nhanh chéng (ng phé nhing
than phién cia khach hang

{6) Bao dam chat luong theo y ngudi
titu thu

(7) Quan tdm phuc vu khach hang

(8) Xay dung gia ca phu hop khach
hang

(9) Cé ddi ngli nhan vién nhiét finh,
tint. d& chuygn mén cao

(10) Quan tri khéng xa céch nhan
vién

(11) T8 chie linh hoat

(12) Thuc lign su phan quyén trong

' quyét dinh

A A

(13) Biét tap trung vao cac yéu 8
quyét dinh thinh céng

(14) Co’hé théng kiém soat tai chinh

Mot s& aha kinh & khéac lai d& cao
md hinh quan ly kinh & Bic Au, ma
titgu biéu fa md hinh hidu qua cla Vién
Céng nghiép Hoang gia Thuy Dién, véi
6 tidu cluin sau day:

(1) Kinh & ' trung tam trong quan
ly

(2) Tép trung cham lo that su con
nguoi

(3) Thai gian la o8t tir

}
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(4) Trigt dé Uy quy@én

(5) Pam bao tinh chinh xéc

(6) Thang tin va xir Iy théng tin

" Céng trinh nghién clu ndi tiéng hon
h&t v& nhimg tidu chudn clia mét xi nghiép
hoat déng c6 higu qud dugc Coéng ty cé
vEn vé quan ly bang dau cia My - Cong
ty Mackinsey (gidm d8c la ngudi Nhat:
dng Kenichi Ohmae), téng k&t trén co so
nghién clu trén 60 cdng ty m c& trén
th& giéi. Téng k&t nay duoc néu trong
tic phdm “In search of Excellence" clia
Thomas J.Peters va Robert H.Waterman.

Nhimg tieu chudn duoc t8ng két, bao
gom: :

(1) Cé mét chién loc ding dén
huémg vao hanh déng

(2) C6 mot lien hé chat ché vdi
khach hanng w& vai thi tuomg

(3] D& QU nhdn vien cb tinh tr
chi va kha néng séng fac cao

(4) Nang suak la do con ngudi, cho
nén ¢é mdt hg thdng khuyén khich thanh
cdng trong ndi bd.

(5) Biét thp trung vao mdt s& hoat
déng chii y8u ¢ y nghia then chdt ddi
véi nganh nghe kinh doanh clia minh.
Déc biét coi trong “QSCV" (Quality -chat
luong; Service-sur phuc wvu; Cleanliness -
vé sinh; Value- gid tri , uu thé clia san
phém)

(6) Biét giGi han hoat déng cla minh
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& viec ma minh cé hidu biét va lam &n
théng thao hon ca
(7) Duy ti mét hinh thic quan ly
don gian, bign ch& quan Iy gon nhe
8 Tu do hanh dang va dong 4hei
quan ly chat ché 3
Trén co s& cla nhimg dac trung néu
trén, cic tdc gid da tém tit thanh mét
so dd ndi tiéng hién nay, goi la “so d&
7S cla cdng ty Mackinsey” (Xem so dd)
Thue tin nhimg nam via qua khi
dua ap dung so dd, da mang tinh thuyét
phuc cac. Sau nay, Richard Pascale va
Anthony Athos (Truomg Harvard) da ding
né lam co s fr wéng cho cudn séch
"Ngh& thuat quan Iy kidu Nhat Ban".
Hign nay, ¢6 rdt nhidu phuong thic
quan Iy cé hidu qua 1y cac tidu chudn
8ng két va so dd 7S ofia cdng ty Mackinsey
lam co s&. Mét trong nhimg phuong thic
an Iy ndi tiéng duge hau hét céc xi
nghiép, céng ty Nhat Ban ap dung la
"Phuong phép -kiém tra toan dign mol
hoat d{sn.g san xuéit kinh doanh trorig xi
nghiép" (Comprehensive Corporate
Check-up- goi tit i phucng phép C3).
. clng chinn anwong phép nay da

cung cdp cho ching ta mét dinh nghii
-hét sic ¢6 y nghia v@ mdt xi nghig|
hoat déng cé hiéu qua:

“ La mét xi nghiép di ding hudmy
chign lugc, ¢6 mét 8 chic hd tro ch

: hoat déng xi nghiép, véi vigc thuc hidi

va van hanh cé hiéu qua (effectiveness
va hiéu nang (efficiency)”.
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