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Nghién ctu kiém tra mai lién hé gira muc tiéu da dang hoéa va két qua
hoat déng cla cong ty va vai tro trung gian clia ndng lyc két néi trong
ma&i quan hé nay. Két qua phan tich dya trén khao sat 285 lanh dao cac
cdng ty hoat dong tai TP. H6 Chi Minh cho thady méi quan hé gilta muc
tiéu da dang hoa va két qua hoat déng cua cdng ty khong cé y nghia
thong ké; dong thdi, nang luc két néi dong vai tro trung gian trong
ma&i quan hé nay. Két qua nay da dong gop cho ly thuyét vé ngudn lyc
thong qua viéc kham pha thém mét nang lyc chién lugc ma cac doanh
nghiép Viét Nam can quan tam, do6 la nang luc két néi. Nghién cltu
cling ggi y mét s6 ham y quan tri gidp cac doanh nghiép tai TP. H6 Chi
Minh xay dung nang luc két néi nham thuc day két qua hoat dong.

Abstract

This study investigates the impact of differentiation goals on
performance growth. Furthermore, this study investigates the
mediating role of networking capability in the above relationship.
Based on a data set of 285 managers in Ho Chi Minh City, this study
found that networking capability mediated the relationship between
differentiation goals and performance growth. These results
contributed to the literature on resource-based view theory by
introducing a strategic capability for Vietnamese firms, networking
capability. Then, the result implies some practical contributions for
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firms in Ho Chi Minh City to build networking capability, leading to
enhance performance growth.

1. Gigi thiéu

Céc nghién ctru trén thé gidi cho rang cac cong ty tan dung mbi quan hé tir viéc két ndi véi cac
cong ty trong va ngoai nganh dé mang vé nhiing lgi ich khac nhau cho cac bén tham gia néi riéng va
tat ca cac bén noi chung (Capaldo, 2007). Y tuéng nay tuong Gmg véi quan diém cia 1y thuyét vé
nguén lyc ciia doanh nghiép (Barney, 1991), cho rang cong ty tim kiém ddi tic c6 nhitng ngudn luc
doc déo vé k¥ thuat ma ho c6 thé tan dung (Capaldo, 2007). Dyer va Nobeoka (2000) nhan manh két
qua hoat dong vuot trdi dat duoc boi viée cong ty tan dung cac moi quan hé tir viéc két ndi véi cac
cong ty khac dé giam thiéu nhimg rui ro phat sinh khi phat trién san pham méi, thoi gian dua san
pham méi tiép can thi truong, ty 1é sai sot vé chat lugng phét sinh trong san xuat, va lugng hang hoa
t6i wru. Tan dung cdc mbi quan hé tir két ndi dong thoi thuc day nang luc doi méi sang tao va sy linh
hoat trong kinh doanh ctia cong ty.

Tuy nhién, mubn dat dugc nhiing lgi ich tir viée két ndi vai cac cong ty khac, van dé datrala cong
ty cAn c¢6 nang lyc quan 1y cic mdi quan hé lién quan dén cac két ndi nay (Mu & Di Benedetto, 2012)
boi 18 cac ddi tac tiém nang hién tai c6 thé 14 ddi thi ciia cong ty & nhiing thi truong khac hoic troy
thanh d6i thu canh tranh tryc tiép trong tuong lai (Rindfleisch & Moorman, 2001). Nhimg hanh vi
canh tranh khong cong béng trén thi truong cling c6 thé xay ra, vi du nhu viéc mot s6 bén tham gia
¢6 thé khong mang nhiing ¥ tuong tot nhat chia sé 1an nhau nhung lai sir dung nhiing lgi ich c6 duoc
tir viéc két nbi nay (nhur tri thirc chia sé chung giita cac don vi); hodc cac hanh vi co hi nhu sao chép
nhiing y tudng cla cac thanh vién khac dé thuong mai hoa hodc truc loi mot cach khong cong béng
(Gulati, 1998). Do d6, dé khai thac day d tiém ning cua lgi thé canh tranh trong cac mdi quan hé tir
viéc tham gia két ndi, viéc quan 1y cac mdi quan hé giira cong ty voi nhitng thanh vién ciia cic cong
ty dbi tac va cac to chirc lién quan nén thyc hién mot cach thén trong (Lavie, 2006), hay noi cach
khéc, cac cong ty can co6 ké hoach phat trién nang luc két ndi dé dem lai loi thé canh tranh cho doanh
nghi¢p minh.

Ning lyc két ndi 1a kha nang cong ty tan dung nhitng mdi quan hé hién tai va kham pha nhiing
mdi quan hé méi véi nhiing t6 chirc bén ngoai dé dat cau tric ngudn luc va cac lgi thé canh tranh
chién lugc trén thi truong. Dinh nghia nay dugc st dung trong nhiéu linh vuc nghién ctru vé két ndi
(Gulati, 1998), chit lwong mdi quan hé (Ganesan, 1994; Peng & Mu, 2010)... Gan day, Yang va cong
su (2018) dinh nghia ning lyc két ndi 1a kha ning ciia cong ty dé xay dung cic mdi quan hé chinh
thirc va khong chinh thirc véi it nhat hai t6 chirc doc lap dé tan dung ning luc ciia nhitng cong ty trong
két ndi. Nang Iyc két ndi 1a mot dang nang luc chién luge can thiét cho doanh nghiép (Mu & Di
Benedetto, 2012). Nang luc két ndi thuc diy viéc giam chi phi twong tac, ting kha ning kham pha co
hoi, thu thap nguén luc, phat trién céc tri thirc vé thi truong va cong nghé, thic déy viéc san xudt cac
san pham méi va két qua hoat dong ctia doanh nghiép (Mu & Di Benedetto, 2012; Yang va cong su,
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2018). Vi vay, nghién ctru vé ning luc két nbi da nhan dugc su quan tdm cia cac hoc gia va nha quan
1y tai nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Tuy nhién, khai ni¢m nang luc két ndi van chua duoc quan tdm nghién cuu dﬁy du tai Viét Nam.
Diém sang 14 cac tac gia dd bat dau nghién ciru vé khai niém c6 lién quan 1a chat lugng mdi quan hé
(Nguyen va cong su, 2006; Nguyen & Nguyen, 2010; Luu & Ngo, 2019; Tu Van Binh va cdng su,
2021). Nhitng nghién ctru nay 1a dong lyc thuc ddy, khuyén khich nhom tac gia thuc hién nghién ciru
sau hon vé nang luc két ndi tai Viét Nam, cu thé 1a tai TP.HCM. Thong qua viéc thu thép dir li€u tur
285 lanh dao cac cong ty tai TP.HCM, nghién ctru kiém tra vai tro trung gian cua niang luc két ndi
trong moi quan hé giita muc tiéu da dang hoa va két qua hoat dong ciia cong ty. Cac doanh nghiép tai
TP.HCM c6 su chuyén doi tir tap trung san xuat dya vao nén kinh té ké hoach hoa sang nén kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia. Cac doanh nghiép nay da bat dau tham gia vao cac chudi san
xudt dé gia ting ning lyc san xudt cac san pham co gi4 tri cao hon. Viéc hop tac giita cac doanh
nghiép trong va ngoai nganh dién ra nhu mot xu hudng tat yéu, nhung khong phai doanh nghiép nao
cling tan dung thanh céng dé chuyén hoa muyc tiéu chién luge ciia cong ty trong thuc té. Nghién ciru
thu thép dir liéu tir nhiing doanh nghiép nay s€ co6 gia tri, mé rong va dong gop thém cho viéc ing
dung 1y thuyét ngudn lyc tai Viét Nam vé ca 1y thuyét va thuc tién.

Céc phan tiép theo ctia bai viét duge cau triic nhu sau: Phan 2 trinh bay co sd 1y thuyét va mé hinh
nghién ciru; phan 3 mo ta phuong phap nghién ciru; phan 4 tom tit két qua nghién ciru; phan 5 trinh
bay thao luan két qua, ham y ciia nghién ciru, han ché va huéng nghién ctru tiép theo.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Co s6 Iy thuyét

Ly thuyét ngudn luc cho rang tinh canh tranh ciia cong ty 1a do nhitng ngudn lyc c6 gia tri tao nén,
bao gém ngudn lyc vo hinh va hitu hinh (Barney, 1991). Cong ty c6 thé khai thac cac ngudn lyc dé
phuc vu cac chién luge dé ra nham dat dugc két qua hoat dong tot hon mirc binh quén cua thi truong
va duy tri duoc 1¢i thé canh tranh. Sy thanh cong cua cong ty phy thude phan 16n vio viée cong ty tao
ra, tn dung, va tai cdu tric cac nguodn luc ciia né (Day & Wensley, 1988). Cac nghién ciru trude diy
gia dinh rang két qua hoat dong hinh thanh tir nguén lyc clia cong ty, bao gdom: Cac tai san (Fang va
cong su, 2011), cac nang luc (Lee va cong sy, 2001), thuong hi¢u (Rao va cong su, 2004), cac khoan
dau tu tai chinh (Song va cong su, 2005), va cac mdi quan hé hop tac (Lui va cong su, 2009). Dya
trén 1y thuyét nguon luc, cac ning luc 1a ngudn quan trong dé hinh thanh nén lgi thé canh tranh cho
cong ty (Wernefelt, 1984), va niang luc ciia cong ty dé sir dung cac ngudn luc, chuyén hoa céc loi ich
cua nhiing nguén luc cu thé thanh két qua kinh doanh vugt trdi (Mahoney & Pandian, 1992;
Peteraf, 1993).

Ly thuyét nguén luc dé cap dén mot sé nang luc cdt 16i mang lai 1gi thé canh tranh cho doanh
nghiép nhu: Ning lyc Marketing, ning luc cong nghé, va nang lyc két nbi. Nghién ciru nay tap trung
nghién ctru vé ning luc két nbi ctua doanh nghiép. Mu va Di Benedetto (2012) 1a mét trong nhiing
nguoi dau tién phat trién khai niém vé nang luc két ndi ciia cong ty. Mu va Di Benedetto (2012) tong
hop céac nghién ctru trong linh viyc d6i mai san pham, quén trj tiép thi va két ndi, va nhan ra mot s6
cong ty hoc hoi duge cach phat trién va quan 1y két néi tét hon cac cong ty khac (Dyer & Nobeoka,
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2000). Mu va Di Benedetto (2012) dan chimg nhimng nghién ctru cho thiy trai nghiém két nbi c6 moi
quan hé véi nang Iyc ciia cong ty trong viéc lya chon dbi tac, quan 1y cdc mau thudn phét sinh trong
két ndi (Simonin, 1997), tir d6 dua ra két luan vé tim quan trong cua nang luc vé mdi quan hé¢, cling
nhur dua ra cach thire tiép can dé do ludng khai niém nay trong thuc té thong qua xem xét 1oi ich ciia
két ndi dén tir kha nang tim kiém, quéan 1y, va tan dung cic mbi quan hé trong két ndi.

Mu va Di Benedetto (2012) bién luan ring cong ty khong phai 1a nguoi tham gia thy dong trong
két n6i ma tham gia mot cach chu dong va c6 chién luge xay dung va diéu hanh két ndi ciia ho. Néu
mdt cong ty thanh cong trong viéc tim kiém, quan 1y, va diéu phdi cac mdi quan hé két ndi phirc tap
clia nd, cong ty c6 thé trang bi cho chinh cong ty dé tiép thu cac kién thiic bén ngoai (Cohen &
Levinthal, 1990). Dong thoi, Mu va Di Benedetto (2012) cho rang ning luc két ndi gitup cong ty phat
trién nhing kién thirc méi, c6 duoc quyén tiép can cac nguodn luc bo sung, diéu phdi cac phuong dién
k¥ thuat ctia cac cong ty trong két ndi, va thuc hién cac chirc nang kinh té hiéu qua hon nhiéu ddi tha
canh tranh cuia cong ty.

Thém nita, cac ddi tac ctia cong ty trong két ndi déu tham gia c6 muc dich va c6 chi dich. Cac d6i
tac ny c6 thé diéu dong ngudn lyc bén trong cac két ndi va tré nén sang tao trong cic hanh dong két
ndi ciia ho (Hallen, 2008). Néu céc ddi tic ctia cong ty tin tuong rang viéc s¢ hitu mot mbi quan hé
cu thé c¢6 thé thic day ty 1¢ thanh cong ctia ho thi ho s& ¢ sy khuyén khich dé tham gia vao cac mbi
quan hé. Néu mot cong ty co ning luc can thiét dé tich trir cac ngudn luc tir két ndi ma cong ty duge
hoat dong, thi cong ty c6 thé thay d6i hé thong cac rang budc va han ché duong dau véi t6 chire khéc,
bao vé cac nguon lyc, diéu chinh cho phul hgp véi nhimng thay doi cua thi truong, nhitng thay doi nay
s& tac dong lén két qua phat trién san pham méi cua cong ty (Mu & Di Benedetto, 2012).

Trong nhiing ndm gan déy, cac hoc gia tiép tuc xay dung va kham pha cac khia canh khac nhau
clia nang lyc két ndi. Walter va cong su (2006) tim thay ning luc két nbi ciia cong ty gitp phat trién
va sir dung mbi quan hé véi cac cong ty khac. Mitrega va cong sur (2012) xem nang luc két ndi 1a mot
nang lyc phirc tap huéng téi quan 1y cac mdi quan hé kinh doanh théng qua mét loat cac budc phat
trién quan trong ciia cong ty. Yang va cong su (2018) xem xét khia canh cac mdi quan hé chinh thirc
va khong chinh thirc ctia cong ty trong ning luc két ndi. Do d6, ning luc két ndi cho phép cong ty
phat trién va sir dung cac mdi quan hé véi cac cong ty khac dé tiép can rat nhiéu ngudn lyc dang nim
giit boi cac cong ty ndy, ma ngudn luc ndy rat can thiét cho sy phat trién cia cong ty (Walter va cong
su, 2006), sang tao gia tri, va xay dung lgi thé canh tranh (Mu & Di Benedetto, 2012).

Céc nghién ctru tai Viét Nam trong hon 15 ndm trd lai day da chu y toi viée xay dung méi quan
hé gitra cac doanh nghi€p (Nguyen va cong sy, 2004, 2006, 2014; Nguyen & Nguyen, 2010; Nguyen
va cong su, 2020). Méi quan hé giita cac doanh nghiép dugc tim hiéu chinh ¢ hai khia canh 1a: (1)
Chét luong (Relationship Quality) (Nguyen va cong su, 2004, 2006, 2014; Nguyen & Nguyen, 2010;
Nguyen va cong su, 2020), va (2) gia tri mdi quan hé (Relationship Value) (Nguyen & Nguyen, 2011).
Céc nghién ctru déu chi ra rang chat lugng va gia tri mbi quan hé c6 quan hé thuc day két qua hoat
dong kinh doanh ctia cong ty (Nguyen va cong su, 2004, 2006, 2014; Nguyen & Nguyen, 2010, 2011;
Nguyen va cong su, 2020). Dong thoi, cac nghién ctru di chi ra nhimg nhén t6 ciia cong ty thuc day:
(1 Chat luong moi quan hé, nhu: Pinh huéng thi truong, dinh hudng hoc tép, su nhay cam vé vin
hoa, viéc trao doi thong tin, tinh vi chiing tiéu dung (Nguyen va cong sur, 2004; 2006); va (2) gia tri
mdi quan hé, nhu: Chat lugng san pham, hd trg thong tin, chat lugng giao hang, va twong tac c4 nhan
(Nguyen & Nguyen, 2011). Trén co s d6, nghién ctru nay tiép tuc kham pha thém vé khai niém ning
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luc két ndi, diéu nay 14 can thiét boi 18 cong ty can c6 ning lyc quan 1y cac mdi quan hé thi méi dat
duoc loi ich tir cac mbi quan h¢ (Mu & Di Benedetto, 2012).

2.2, Cac gia thuyét kiém dinh

2.2.1. Muc tiéu da dang héa va két qua hoat déng ciia céng ty

Két qua hoat dong cua cong ty 1a két qua cuia viée thuc hién muyc tiéu chién lugc do cong ty dé ra
(Greve, 2008; Shinkle, 2012). Boi 1& muyc tiéu chién lugc dé ra ban dau 14 co so dé cong ty to chirc
céc hoat dong thuc hién cho myc tiéu dién ra trong thyuc té. V& mit 1y thuyét, cac to chirc dé ra muc
tidu chién luoc dé: (1) Pinh hudng va dua ra cic wu tién cho giam ddc, ngudi quan 1y va nhitng nhan
vién cua ho; va (2) gitp do ludng mirc do hoan thanh nhimg muc tiéu da dé ra ban dau (Fiegenbaum
va cong su, 1996; Henri, 2006; Simons, 1991). O cap d6 cong ty, thudng cic cong ty co hai myc tiéu
chién lugc dé theo dudi, do 1a: (1) Tdi da héa chi phi, (2) da dang hoa san pham/ dich vu. Vi du nhu:
Hang hang khong Southwest Airlines (My) dit ra muc tiéu chién lugc 14 hang hang khong c6 chi phi
thap nhung than thién voi khach hang; hiang d6 an McDonald cung cép cac suat dn nhanh ¢ vi ngon
v6i gia ré. Trong cac truong hop ndy, nguoi quan 1y s& phai st dung cac ngudn lyuc hién c6 cta cong
ty dé xdy dung ké hoach, trién khai cac hoat dong thuc hién nham dat duoc myc tiéu cong ty da dé
ra. V& mat 1y thuyét, cong ty cling co thé theo dudi cing luc nhiéu myc tiéu chién luge. Mic du ciing
¢6 nhirng tranh luan cho rang viéc theo dudi ciing luc nhiéu muc tiéu chién luge c6 thé dan téi két qua
hoat dong cia cong ty kém hiéu qua hon; tuy nhién, 1y thuyét ciing cho rang cac myc tiéu chién luoc
mang tinh loai trir 1An nhau va ciing c6 thé bo sung cho nhau. Trong nghién ciru niy, nhom tac gia chi
kiém dinh mdi quan hé gitra myc tiéu da dang héa va két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Do do,
nhém tac gia dé xuét gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét Hi: Muc tiéu da dang héa ciia cong ty c6 moi quan hé dicong voi két qua hoat dong
cua cong ty.

2.2.2. Vai tro trung gian ciia nang luc két noi

Ning luc két ndi phan anh cac mdi quan hé chinh thirc va khong chinh thirc ctia cong ty voi hai
hodc nhiéu cac td chirc doc 1ap hon dé tan dung nguén lyc va kha nang cla nhitng don vi nay. Két ndi
1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé tao ra gia tri (Park & Luo, 2001). Cong ty dat loi ich tir viée
két ndi boi vi cong ty két ndi véi cac cong ty khac trong moi truong bén ngoai. Loi ich tiém ning nay
1a két qua cua sb lwong két ndi ma cong ty tao dung duge (Koka & Prrescott, 2008). Dic biét, nhiing
mdi quan hé ndy mang lai mot noi cho cac cong ty trao doi thong tin va tri thirc ma cong ty c6 thé
chuyén d6i thanh co hoi dé tao lgi thé. Do d6, nhom tac gia cho rang cac cong ty co nang luc két ndi
cao s& tiép can vai thong tin, tri thirc va cac co hoi dé tao ra gid tri hon nhimng cong ty c¢6 ning lyc két
ndi kém.

Bén canh sd lugng két ndi, nang lyc két ndi cling mang lai 1gi ich tiém ning tir nhimg cong ty
thong qua khia canh chat lugng. Nhiing lgi ich mang lai s& gitip cong ty xay dung tinh canh tranh va
hién thuc hoa cac chién luoc (nhu muc tiéu da dang hoa) (Yang va cong su, 2018). Muc tiéu da dang
hoéa c6 thé thic day cong ty ting cuong ning luc két ndi. Boi 1& dé da dang hoa san pham/ dich vu,
cong ty can nhiéu thong tin tir thi truong, ciing nhu tir cac ddi tac dé co thé nim bét duogc cac nhu cau
rat khac nhau cua ngudi tiéu dung, cling nhu cua cac déi tac, hodc san phé”im/ dich vu canh tranh tir
dbi thir (Spyropoulou va cong sy, 2018). Khi cong ty thuc hién muc tiéu da dang héa, cong ty sé& thiic
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day viéc tim kiém cac ngudn lyc tir cc kénh, trong d6 c6 két ndi ciia cong ty. Do do, co thé cho riang
khi thuc hién muc tiéu da dang hoa s& thiic day nang luc két ndi ctia cong ty.

Cong ty c6 nang luc két nbi cang cao thi cang c6 quan hé gan giii voi cac ddi tac trong két ndi.
Mdi quan hé gan giii s& gay ra sy phu thudc 1dn nhau (Rowley va cong s, 2000). Su phy thudc s&
lam tang sy tin tuéng va giam chi phi giao dich. Sur tham gia chii dong s& thuc day viéc giao tiép va
trao doi dan t6i hoat dong hiéu qua hon. Do d6, nhém tac gia cho rang cong ty c6 ning lyc két ndi
cao hon s& c6 nhiéu tri thirc, thong tin, nguon lyc va co hdi quan trong, tit ca s& thiic dy su ting
truong két qua hoat dong kinh doanh. Do d6, nhém tac gia dit ra gia thuyét sau:

Gid thuyét H>: Nang liwc két néi la bién trung gian gitta muc tiéu da dang héa va két qua hoat
dong cua doanh nghiép.

2.3, M6 hinh dé xudt

Duya trén ¢ s6 gia thuyét da xay dung, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu Hinh 1.

H,

Nang luc két
néi mang

Muc tiéu da
dang hdéa

K&t qua hoat

doéng

Bi&n kiém sodt:
* Cuwong d6 canh tranh
* Sy bat 6n cla thi trwdng

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1, Madu nghién citu

Nghién ctru nay sir dung dir liéu khao sat dé kiém dinh cac gia thuyét ciia mo hinh nghién ciru.
Pau tién, nhom tac gia lya chon TP.HCM 1a bdi canh nghién ciru phtt hgp vi TP.HCM c¢6 sb lugng
doanh nghiép tham gia d6i méi sang tao cao (36,4%) va doanh nghiép khéi nghiép 16n (chiém 55%
ca nude) (Phing Ngoc Bao, 2020). Do do, cic doanh nghiép nay da chi dong tim kiém thi truong,
thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cac dbi tac, tham gia sdu rong hon vao qué trinh hoi nhap ciia nén
kinh t& Viét Nam v6i thé gioi. Cac doanh nghiép s& bit dau quan tam tdi viée nhan dang, t6 chirc xay
dung, va tan dung nhiing nguén Iuc vO hinh va hiru hinh dé tdi vu hoa két qua hoat dong kinh doanh,
xay dung loi thé canh tranh cia cong ty tai Viét Nam va trén thé gidi. Tiép d6, mot mau 1.000 doanh
nghiép dugc lay ngau nhién tir danh sach hon 14.000 doanh nghiép 12 hoi vién ctia Hiép hoi Doanh
nghiép TP.HCM (HUBA). Khi thu thap dit liéu khdo sat, nhom tac gia tuan thi theo hudng dan cia
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Huber va Power (1985) dé thu thap dir liéu c6 chat lugng cao tir ngudi tra 1i. Cudi cing, 285 ban
khao sat tryc tuyén dugc thu thap, dat ty 1¢ phan hoi 1a 28,5%. Ty 1é phan hdi nay & murc tét hon khi
so sanh voi nghién ctru ctia Luu va Ngo (2019) tai Viét Nam véi mire phan hoi 13 27,4%. C& mau thu
dugc 16n hon 200, dam bao c& mau tdi thiéu dé dat udc lugng tin cay (Hoelter, 1983). V& linh vuc
hoat dong chu yéu ciia cong ty, phan bé mau cho thdy l1an luot c6 43,9%; 38,2%; va 17,9% cong ty
trong linh vuc dich vy, san xuét, va thuong mai. Vé quy mé von diéu 1é cua cong ty, 28,8% cong ty
trén 100 ty dong, 25,3% cong ty tir 10 dén 100 ty dong, 17,5% cong ty dudi 1 ty dong, 14,4% cong
ty tir 1 dén 5 ty dong, 14,0% cong ty tir 5 dén 10 ty dong. V& thoi gian hoat dong, 52,6% cong ty cd
thoi gian hoat dong tir trén 12 ndm, con lai 48,4% c6 thoi gian hoat dong dudi 12 nam. Pac diém nhan
chung hoc ctia nguoi tra 11 duoc mo ta chi tiét tai Bang 1.

Béng 1.
Két qua théng ké cac yéu td nhan chung hoc ctia ngudi tra 10

Dic diém nhan ching hoc S6 lugng Ty 1€ (%)
Nam 154 54,0

Gi6i tinh
Nir 131 46,0
Dudi 30 tudi 65 22,8

Do tudi Tir 30-40 tudi 98 34,4
Trén 40 tudi 122 42,8
Tét nghiép cép 3 3 1,0
Trung cip 6 2,1

Trinh d6 hoc van Cao déng 21 7,4
Pai hoc 176 61,8
Trén dai hoc 79 27,7
Téng giam dbc 153 53,7
Pho téng giam dbc 26 9,0
Giam déc Marketing 16 5,6

Chtic vy . .
Giam doc chién luoc 11 3,9
Giam dbc ky thuat 15 53
Khac 64 22,5

Téng 285 100

3.2. Do luong cdc khai niém nghién cuu

Khai niém muyc tiéu da dang hoa dugc do luong bang bbn bién quan sat do Spyropoulou va cong
su (2018) dé nghi. Khai niém ning Iyc két ndi duoc do luong bang 8 bién quan sat do Yang va cong
su (2018) phat trién. Nguoi tra 161 s& danh gid mirc d6 ho dong ¥ hodc khong dong ¥ véi cac bién
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quan sat vé muyc tiéu hién tai ctia cong ty, hé théng mdi quan hé ciia cong ty, twong tmg véi tir 1 1a
“hodn toan khong dong y” dén 7 1a “hoan toan dong ¥”. Cudi ciing, khai niém két qua hoat dong ciia
cong ty dugc do luong bang ba bién quan sat do Fang va cong su (2011) dé nghi. Cac bién quan sat
nay dugc danh gia bang thang do 7 diém, twong tmg véi tir 1 14 “rat thap” dén 7 1a “rt cao”. Céc bién
kiém soat dugc sir dung trong nghién ctru gdm cudng do canh tranh va su bat 6n cua thi truong. Khai
niém cuong d canh tranh dugc do ludng bang bon bién quan sat va khai niém sy bat 6n cua thi truong
dugc do ludng bang ba bién quan sat duoc ké thira tir nghién ciru ciia Jaworski va Kohli (1993). Noi
dung chi tiét cac bién quan sat ciia timg thang do dugc nhom téc gia trinh bay cu thé tai Bang 2.

Béng 2.
Trung vi, d6 1é&ch chuén va hé s6 tai nhan t6 cta céac bién quan sat
Khéi niém va bién do luong Trung Do Hé sb
vi Iéch tai nhan
chuén td
Muc tiéu da dang hoa

Muc ti€u hién tai cia cong ty 1a ...
1. Cung cAp mét dich vu chit lvong cao hon so véi ddi thii canh tranh 5961 1,176 0,590
2. Nhin manh viéc xay dung hinh anh thuong hiéu manh 5,828 1,158 0,660

3. Cung cip dich vu giao hang nhanh chéng va dap Gng yéu ciu cia cac don 5,997 1,170 0,780
dat hang

4. Cung cép dich vu chét luong cao 6,000 1,160 0,770

Ning lye két néi

Trong 5 ndm qua, ban danh gia hé théng mdi quan hé cua cong ty ban so voi cac dbi tha canh tranh chinh nhu
thé nao?

1. Cong ty ban da phat trién mdi quan h¢ chat ch€ vdi cac cong ty (nhu nha 5,435 1,233 0,510
phéan phéi va dbi tac nha cung cAp) trong nganh.

2. Cong ty ban da phat trién mdi quan hé chat ché véi cac cong ty trong cac 5,175 1,249 0,660
nganh khac nhau.

3. Cong ty ban da hop tac chién luge trong nhiéu linh vuc khac nhau véi cac 4,972 1,361 0,720
cong ty trong cac nganh khac nhau.

4. Cong ty ban da hop tac voi cac cong ty trong cac nganh khac nhau dua trén 4,895 1,474 0,550
mdi quan hé cé nhan.

5. Cong ty ban di xdy dung duoc niém tin v6i cac ddi tac trong cac nganh khac 5,428 1,216 0,740
nhau.

6. Cong ty ban da thiét 1ap mbi quan hé mat thiét véi cac dbi tac trong cac 5,260 1,191 0,870
nganh khac nhau.

7. Céc d6i tac ludn sdn sang hd tro khi cong ty ban can. 5,228 1,154 0,750

8. Cong ty ban da thiét 1ap mbi quan hé chit ché voi cac dbi tac trong cac 5,256 1,190 0,860
nganh khac nhau.
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Khai niém va bién do luong Trung Do Hé sb
vi léch tai nhan
chuén tb

Két qud hoat déng ciia cong ty

Trong 3 nim qua, ban danh gia két qua hoat dong ciia cong ty ban (“thip/ cao™) so vé6i cac cong ty dbi thu
chinh dua trén cac ti€u chi sau:

1. Tang truong loi nhuén. 4,439 1,501 0,890
2. Tang truong doanh thu. 4,463 1,459 0,940
3. Tang trudng thi phén. 4,593 1,430 0,820

Cuong do canh tranh
1. Canh tranh trong nganh cta cong ty ban rat khéc liét. 5,554 1,322 0,630

2. Céc cong ty trong nganh dua ra rat nhidu chuong trinh khuyén mii dé canh 5,126 1,486 0,650
tranh.

3. Khi cong ty dbi thu canh tranh dua ra bit ky san phim ndo, nhimg cong ty 4,874 1,522 0,580
khéc ciing c6 thé 1am duoc.

4. Cac cong ty trong nganh tiép nhan théng tin méi v& canh tranh hiu nhu mdi 4,990 1,443 0,610
ngay.

Su bt 6n cua thi truong

1. Trong nganh ctia cong ty, s& thich ciia khach hang thay dbi kha nhidu theo 5,204 1,478 0,790
thoi gian.

2. Khach hang cuia céng ty c6 xu huéng tim kiém céc sin phim mi. 5,084 1,439 0,830

3. Nhitng khach hang mdi ctia cong ty c6 xu hudng yéu ciu cac san phdm va 4,737 1,535 0,560
dich vu khéc v6i nhiing khach hang hié¢n tai.

3.3. B¢ tin cdy cua thang do

Dé dam bao tinh chinh x4c va tinh dai dién, hai chuyén gia trong linh vic quan tri chién lugc cua
t6 chirc dwoc moi tham du dé danh gia va cai thién bang hoi str dung trong nghién ciru chinh thirc.
Thong qua mdi quan hé ciia mot thanh vién trong nhom nghién ctru, hai chuyén gia trong nganh da
dong v tham dy, ndi dung trao doi ciing hoan toan dugc giir bi mat va chi sir dung ndi dung da thong
nhét vao muc dich nghién ctru va giang day. Hai bang hoi (tiéng Anh va ban dich bang tiéng Viét)
dugc g cho hai chuyén gia trude budi gap chinh thic. Tai budi gip chinh thirc, mot thanh vién cia
nhém nghién ciru tryc tiép phong van hai chuyén gia dé cung cip dinh nghia ctia cac khai niém nghién
clru, cac bién quan sat va hudng dan danh gia. Cac chuyén gia s& danh gia mdi bién quan st theo mirc
d6 “khong mang tinh dai di€n” va “mang tinh dai dién” lién quan téi dinh nghia ctua cac khai niém
nghién ciru. Pong thoi, cac chuyén gia tham gia hi¢u chinh lai ndi dung cac bién quan sat (cach sir
dung thuat ngir, tir ngir chuyén mon) cho phit hgp véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Sau khi nhan
duogc phan hoi cia cac chuyén gia, két qua bang cau hoi sir dung cho nghién ctru cudi cling gdm 22
bién quan sat vé cac thong tin nhan ching hoc ciia ngudi tra 10i va thong tin lién quan dén cong ty.
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Béng 3 trinh bay két qua phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) va d¢ tin cdy tong
hop (Composite Reliability — CR) ciia cac khai niém str dung trong nghién ctru. Chi sé CR cua céc
khai niém nghién ctru nam trong khoang 0,714 dén 0, 912, 16n hon mirc 0,70. Chi s6 AVE cua céc
khéi niém 16n hon 0,50, trong do6 chi s6 AVE cuia khai niém cuong do canh tranh 13 0,38; tuy nhién
van & muc ch’?ip nhan duogc do chi s6 CR cua khai niém nay 16n hon 0,60 (0,714 > 0,60). Df”)ng thoi,
mdi twong quan giita bat ky cap khai niém nao khi so sanh luon nho hon cin béac hai cia AVE ciia
khai niém dem ra so sanh (Fornell & Larcker, 1981) (Bang 3). Két qua nay khang dinh tinh don
hudng, gia tri hdi tu va gia tri phén biét cua cac khai niém st dung (Fornell & Larcker, 1981).

Béng 3.
Do tin cdy tong hop, phuong sai trich, va twong quan cac khai niém
CR AVE ) (@) 3 “ &)
(1) Nang Iy két ndi 0,892 0,514 0,717
(2) Muc tiéu da dang hoa 0,796 0,498 0,367 0,705

3) Két qua hoat dong cua cong ty 0,912 0,777 0,358 0,175 0,881
(4) Su bt én cua thi truong 0,777 0,544 0,430 0,286 0,197 0,737
(5) Cuong do canh tranh 0,714 0,384 0,441 0,466 0215 0,584 0,620

3.4.  Kiém dinh chéch phirong phap (Common Method Bias — CMB)

Nhom tac gia thu thap dit liéu khao sat tir mot nguoi tra 151 va thu thap dir lidu cac bién nghién
clru tai mot thoi diém, diéu nay co6 thé dan t6i kha ning chéch do kiém dinh chéch phuong phap. Dé
giam thiéu kha nang chéch phuong phap, nhom tac gia ap dung cac cach thiic theo hudng dan ciia
Podsakoff va cong su (2003). Pau tién, ngudi tra 10i s& dugc dam bao viée gitt bi mat hoan toan trong
qué trinh thu thap dit liéu, nhom tac gia ciing thong tin dén ngudi tra 10i rang khong c6 cau tra 10i nao
la diing hay sai, va nhom tac gia ghi nhan tit ca cac cau tra 10i. Thir hai, nhom tac gia can than ra soat
n6i dung bang hoi dé dam bao bang hoi khong c6 sy mo hd hodc c6 nhiing cach hiéu khac nhau. Cubi
cung, nhém tac gia tién hanh kiém dinh Harman véi md hinh CFA, két qua cho thiy mé hinh don yéu
t6: (x*[196] = 1.363,903; IFI = 0,627; CFI = 0,623; v4 RMSEA = 0,145) c6 mirc d9 phi hop kém xa
md hinh da yéu t6 (*[186] = 361,131 (p = 0,000); IFI = 0,944; CFI = 0,943; va RMSEA = 0,058).
Do d6, dbi v6i kiém dinh chéch phuong phép, néu ¢, ciing khong 1am chéch két qua nghién ciru
(Podsakoff va cong sy, 2003).

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Mo hinh do lwong toi han

Nhom tac gia sir dung phuong phép phéan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis
— CFA) dé danh gia mo hinh do ludng t6i han. M6 hinh nay dugc xay dung tir mo hinh CFA cua ba
khai niém (muc tiéu da dang hda, nang luc két ndi, va két qua hoat dong ctia cong ty) va hai bién kiém
soat (cuong do canh tranh va sy bat on ctia thi truong). Két qua CFA cho thiy mo hinh dat duoc do
twong thich vé4i dit liéu thi truong: (3*[186] = 361,131 (p = 0,000); IFI = 0,944; CFI = 0,943; va
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RMSEA = 0,058). Két qua ciing cho thay trong s6 CFA ciia tat ca cac bién quan sat déu cao (> 0,51)
va ¢6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001).

4.2, Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Mb hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) st dung phuong phap Bias-Corrected Bootstrap dé kiém tra
md hinh 1y thuyét va cic gia thuyét, trong d6 kiém tra dugc gia thuyét vai tro trung gian ctia bién ning
luc két ndi (Cheung & Lau, 2008; MacKinnon va cong sy, 2004). Nghién ciru lan lugt kiém tra mo
hinh MO (gdm bién phu thugc — két qua hoat dong ctia doanh nghiép va cac bién kiém soat), mo hinh
M1 (thém bién doc 1ap — muc tiéu da dang hoa), va mo hinh M2 (kiém tra vai trd trung gian ciia bién
nang luc két nbi) (Bang 4).

Két qua SEM cho thidy mo hinh MO: ¥2[63] = 248,201 (p = 0,000); IFI = 0,855; CFI = 0,854; va
RMSEA = 0,102. Két qua SEM cho thiy mo hinh M1 dat: *[115] = 363,249 (p = 0,000); IFI = 0,855;
CFI = 0,853; va RMSEA = 0,087. Puong dan tir muc tiéu da dang hoa t6i két qua hoat dong ciia
doanh nghiép khong co y nghia vé thong ké (p > 0,05), do d6 khong chip nhan gia thuyét H.

Cubi cung, két qua SEM cho thay mo hinh M1 dat duoc d6 tuong thich véi dir liéu thi truong:
¥?[263]= 703,288 (p = 0,000); IFI = 0,864; CFI = 0,863; v RMSEA = 0,077. Pudng dan tir muc tiéu
da dang hoa t6i nang luc két néi, va duong dan tir nang Iuc két ndi dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép déu co y nghia théng ké (p < 0,001). Két qua tir phuong phap Bias-Corrected Bootstrap véi
1.000 mau Bootstrap chi ra rang mbi quan hé gian tiép ctia muc tiéu da dang hoa va két qua hoat dong
ctia doanh nghiép thong qua ning Iyc két ndi 1a tich cuc (B=0,115) va ¢ ¥ nghia vé mit thong ké (p
<0,010; 95% CI[0,052, 0,216]) (Bang 4), do d6, gia thuyét H> dugc chap nhan.

Béng 4.
Két qua SEM
DPuong dan MO Ml M2
Két qua Két qua Nang luc Két qua
hoat dong hoat dong két noi hoat dong
p p p p p p p p
Tdc déng triec tiép
Muc tiéu da dang hoa 0,099 0,148 0,365 0,000 0,026 0,724
Ning Iyc két ndi 0,314 0,000

Tdc déng gidn tiép

Muyc tiéu da dang héa —
Ning lwc két ndi — Két 0,115 0,001
qua hoat dongB¢

Céc bién kiém sodt
Su bit 6n ctia thi truong 0,115 0,083 0,101 0,127 0,023 0,716
Cuong d6 canh tranh 0,155 0,025 0,128 0,063 0,078 0,242

Ghi chii: B: Trong s chuan hoa; p: Gia tri p; BC: Phuong phap Bias-Corrected Bootstrap.
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4.3, Thdo lugn

Nghién ctru nay kiém dinh vai tro trung gian ciia bién nang luc két néi trong mdi quan hé giita
muc tiéu da dang hoa va két qua hoat dong. Péu tién, nghién ciru kiém tra tac dong ciia cac bién kiém
soat (su bt 6n ctia thi truong, cudng do canh tranh) 1én két qua hoat dong ciia cong ty. Két qua SEM
ctia md hinh MO cho thiy sy bat 6n ciia thi truong khong co tac dong co ¥ nghia thong ké 1én két qua
hoat dong, trong khi cudong d6 canh tranh c6 tac dong vai mic y nghia 5%. Tiép d0, khi dua thém
bién muyc tiéu da dang héa vao mo hinh M1, két qua SEM cho thay khong c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia
théng ké giira cac bién trong mo6 hinh. Cudi cung, bién nang lyc két ndi duoc dua vao kiém tra, két
qua SEM ciia mé hinh M2 cho thdy ning lyc két ndi dong vai tro trung gian giita muc tiéu da dang
hoéa va két qua hoat dong. Két qua SEM cac md hinh goi y mot s6 diém méi vé mit nghién ctru ciing
nhur thyc tién trong linh vyre quan tri chién lugc.

4.3.1.  Dong gép mdi vé mat Iy thuyét

Két qua nghién ctru khong tim thdy mdi quan hé gitra muyc tiéu da dang hoa va két qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Két qua nghién ciru khang dinh vai tro trung gian ctia bién nang luc két ndi trong
mdi quan hé trén. Két qua nghién ciru nay c6 su dong nhat véi két qua clia cac nghién ciru trude day,
da chi ra mdi lién hé giira nang Iuc két nbi va két qua hoat dong ctia cong ty (Yang va cong su, 2018).
Nghién ctru ndy 14 mot trong nhimg nghién ctru dau tién trong linh vic quan tri chién luoc tai Viét
Nam, do d6, nhém téc gia cho rang ddy 1a mot huéng mo dé cac nghién ctru tiép theo tiép tuc co
nhitng déng gop quan trong hon vé mat 1y thuyét.

Két qua ndy cing ¢, mé rong va phat trién thém cho két qua ma cac cong bd trude day vé vai tro
clia nang lyc két ndi trén thé gidi voi két qua nghién ctru tim duoc tai thi truong Viét Nam. Nghién
ctru ndy dong thoi dong gop va mé rong thém vé mit co so 1y luan cho cac nghién ciru nham thic day
mdi quan hé trong kinh doanh tai Viét Nam (Nguyen va cong su, 2004, 2006, 2014; Nguyen &
Nguyen, 2010, 2011; Luu & Ngo, 2019; Ttr Van Binh va cdng sy, 2021), cu thé 1a viée sir dung ly
thuyét ngudn lyc dé gidi thich cach thic cong ty sir dung nang luc két ndi dé hién thuc hoa muyc tiéu
da dang héa nham tang két qua hoat dong. Diéu nay mé ra co hgi dé tmg dung 1y thuyét nguon Iyc tai
Viét Nam.

4.3.2.  Déng gép mdi vé mat thuc tién

Céc nghién curu trude day da néu lén tam quan trong cua viéc nhén dién va xay dung chét luong
mdi quan hé gitra cac doanh nghiép (Nguyen va cong su, 2006; Nguyen & Nguyen, 2010). Dé lam
t6t diéu nay, cac doanh nghiép can nhan dién, xay dung va phat trién cac ning lyc chién lugc ciia
cong ty, trong d6 co ning lyc két ndi. Boi 1& nang lyc két ndi co thé mang lai nhimng gi4 tri va loi thé
canh tranh cho doanh nghi¢p (Mu & Di Benedetto, 2012; Yang va cong su, 2018; Luu & Ngo, 2019;
Tir Vin Binh va cong su, 2021). Do d6, cac cong ty can co ké hoach dé nhan dang, nudi dudng va st
dung nang luc két ndi dé dat duogc lgi ich tir vi¢c tham gia két ndi. Nang luc két ndi cling la con dao
hai ludi khi sir dung (Yang va cong su, 2018), do d6 cic cong ty nén c6 ké hoach quan 1y, s dung
mdt cach than trong. Nhén thirc duge tam quan trong ciia nang luc két ndi, cic doanh nghiép s& xay
dung duoc chinh sach dé tim kiém, quan 1y, va tin dung cac mdi quan hé trong két ndi tot hon.

4.3.3.  Han ché ciia nghién ciru

Nghién ciru khong thé tranh khoi con ton tai nhimg mat han ché, cu thé:
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- Thit nhdat, mau nghién ciru cha yéu 1a cac 1anh dao cong ty tai TP.HCM, do d6 khong tranh khoi
nhitng han ché vé tinh dai dién. Cac nghién ciru tiép theo ¢6 thé khic phuc bang cach thyc hién cac
nghién ctru ldp, mé rong va phan tich tai cac dia phuong khic dé mang lai nhing két luan cé gia
tri hon.

- Thir hai, md hinh d& xuét chi tap trung nghién ctru vai trd trung gian ctia nang lyc két ndi. Do
d6, can tiép tuc nghién ctru vai tro diéu tiét ciia nang luc két ndi véi cac ning luc khac ctia cong ty.

- Thi ba, nghién ciru chi tiép can theo quan diém cua Yang va cong su (2018), cach tiép can theo
quan diém ciia Mu va Di Benedetto (2012) ciing can c6 nhimng nghién ctru tiép theo dé kiém ching
Kkét qua tai Viét Nam.

5. Két luan

Du con mot s6 mat han ché nhur da trinh bay, nghién ctru dong gop vao hiéu biét vé nang luc két
ndi ctia doanh nghiép. Nang luc két ndi 1a mot dang nang luc chién luge giup doanh nghiép hién thuc
héa muc tidu chién lugc dé dat két qua hoat dong kinh doanh d ra. Do d6, cac doanh nghiép can quan
tAm t6i viéc nhan dang, t churc xay dung, nuoi dudng va tin dung nang lyc két ndi dé t6i vu hoa két
qua hoat dong va xay dung loi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi trudng.

Cha thich

Bai bao nay dugc trich mot phan trong luan an tién si cia nghién ctru sinh Phan Nhu Minh tai Truong
Dai hoc Kinh t& TP. Hb Chi Minh.
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