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Gigi thiéu

Coéng nghé thong tin (CNTT) dang hién dién
va déng vai tro quan trong khong thé thiéu trong
qud trinh quén tri, diéu hanh cédc hoat déng sdn
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Su phét trién
va ting dung ciia Internet da lam thay d6i md hinh
va cdch thiic hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép, chuyén din cdc giao dich truyén thong
sang giao dich dién td, anh huéng dén vi tri, vai
trd va ca nhu cdu cta c¢dc bén hiru quan (khdch
hang, nha cung cdp, nha dau tu..) dén hoat dong
ctia doanh nghiép. Viéc tin hoc hod cdc hoat dong
quan 1y cta doanh nghiép théng qua viéc (ng dung
cdc hé théng quan ly cing véi viée chia sé mot
cach “coi mo” cde tai nguyén thong tin doi hoi céde
nha quan 1y phai c6 nhiing thay ddi phut hop trong
¢o cau td chic, phuong phap quan ly doanh nghiép
dé ddp dng trong diéu kién mdi.

Nhirng thay doi va tdc dong tif qué trinh dng
dung cong nghé théng tin ddi véi doanh nghiép
khéong thé khong anh huéng dén chic nang ké
todn v6i tu cdch 1a mot chde nang t6 chic thuc
hién cung cdp cdc thong tin hitu ich cho cdc d6i
tugng lién quan bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Su dnh huéng d6 chic chin sé dat ra céc
van dé lién quan dén qud trinh té chdc thu thap,
xit ly va cung c4p thong tin ctia k& todn ciing nhu
viec dam bdo chit luong thong tin ké todn cla
hoat déng kiém todn trong diéu kién ing dung
cong nghé thong tin.

Cong nghé théng tin va nhiing thay ddi trong
md hinh kinh doanh

NcuiéN Cuu & Trao DO1

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

TRONG DOANH NGHIEP

" VA VAN DE AT RA V01 KE TOAN

BUI QUANG HUNG

Yéu t6 céng nghé théng tin c¢6 tdc dong manh
mé dén qué trinh té chitc va thuc hién hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép phai ké dén Inter-
net. Andy Groves (chd tich tdp doan Intel) da
khd&ng dinh, hoic la cdc doanh nghiép sé dinh
huéng theo su phét trién Internet, hodc 1a khong
ton tai. Néu 1 doanh nghiép khong sir dung Inter-
net trong vong 5 nam dé tdn dung va khai thdc
cdc co hoi dé phdt trién thi ban than doanh
nghiép sé bi cdc ddi thu canh tranh thau tém
(Economist 1999). Pong luc ddn dén su iing dung
manh mé cong nghé Internet chinh la viéc giam
chi phi trong tat ca hoat dong, céi thién déng ké
méi quan hé véi khdch hang, cdc co hdi md rong
thi trudng méi va dic biét 1a viée xdc lap lai mot
cdch téng thé cdc quan hé véi doi tdc kinh doanh
trén co s khai théc, tdn dung cdc diém manh cia
nhau dé cung phat trién. D€ lam duge diéu nay,
mot trong nhitng yéu cau dit ra la doanh nghiép
phéi “céi md” hon trong viée chia sé cdc nguodn
thong tin hitu ich lién quan cia doanh nghiép cho
cdc doi tdc cGa minh thong qua Internet. Viée cho
phép khdch hang, nha cung cép, cdc nha dau tu
duge tiép can c6 mic dj cdc théng tin bén trong
doanh nghiép sé gitip ting cudng kha néng thoa
man ctia khdch hang (tir viée ddp dng t6i da nhu
cau cia khach hang), giam chi phi tir qud trinh
mua hang (théng qua viée dat hang mét cdch hgp
1y tit nha cung cdp) hodc thod man duge nhu cau
¢6 duge cdce théng tin hiru ich phuc vu cho qud
trinh ra quyét dinh ctia cdc nha dau tu (chir khéng .
chi 1a nhimg théng tin duge cung cdp dinh ky). C6
thé néi, viee dng dung Internet trong doanh
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nghiép da lam thay déi vi tri, méi quan hé va su
lién két gitta doanh nghiép véi cdc bén hitu quan
cia minh.

Bén canh Internet, su @ng dung céng nghé
thong tin trong doanh nghiép khéng thé khéong
nhic dén vai trd cia cdc hé thong thong tin quan
ly duge dng dung trong viéc thuc hién cde qud
trinh hoat dong ciua doanh nghiép, dac biét 1a viée
dua vao st dung cdc hé théng quan ly ngudn luc
doanh nghiép (ERP — Enterprise Resources Plan-
ning). Ban chat cia qud trinh ing dung nay 1a xay
dung mét cd sd dit lidu ding chung cho tat ca cdc
hoat dong trong doanh nghiép, théng nhat cdc hé
théng quan ly khdc nhau thanh mét hé théng
chudn, cho phép su giao tiép qua lai giita cdc chie
n#éng, bo phan trong doanh nghiép. N6i mét cdch
khdc, ERP cho phép cdc b phan chitc nang khéc
nhau trong doanh nghiép “néi chuyén” truc tiép
v6i nhau, sit dung nguén dit liéu duge téng hop va
cap nhéit lién tuc, phdn d4nh thuc t& tinh cia
doanh nghiép vao bt cd lic ndo nhdm han ché&
dua ra cdc quyét dinh khéng phii hop (Jacobs va
Whybark, 2000). Tir nhilmg niam 1990, ERP bit
ddu dugc st dung trong cdc doanh nghiép. Thi
truong ERP phét trién tir 16,7 ty USD nam 1998
lén dén 66,7 ty USD nim 2003, hau hét cdc cong
ty trong nhém Fortune 500 déu da (ing dung ERP
(Gupta va Kohli, 2006). ERP mang lai ca logi ich
hitu hinh va vé hinh cho doanh nghiép. Hitu hinh
la gép phan gidm chi phi trong tat cd cdc hoat
dong cua doanh nghiép nhu quan ly hang tén kho,
nhan su, phdn phél, mua hang, dong thoi cdi
thién ndng sudt lao déng, dem lai loi nhuan cho
doanh nghiép. Tuy nhién, lgi ich ddng ké nhat ma
khong phai lic nao ciing dinh lugng hitu hinh dugc
dé 1a su lién két, chia sé nguén luc cla céc chic
nang, b6 phén trong doanh nghiép, rit ngdn thoi
gian xu 1y, cung cdp théng tin, gép phan sif dung
hitu hiéu va hiéu qud thong tin véi tu cdch 14 mot
tai san v hinh khéng thé thidu trong doanh
nghiép (Benchmarking Partners, 1998).

Nhu vAy, su phét trién cla Internet va viéc ing
dung ERP da tao ra hai mai lién két dsi v6i doanh
nghiép: _

+ Lién k&t bén trong doanh nghiép: D6 la
su hgp nhat, lién k&t va chudn hod cdc qud trinh
kinh doanh cung v6i sy phdi hgp va chia sé ngudn
luc (dac biét la thong tin) ciia cdc bo phén chic
ning trong doanh nghiép xudt phdt tit qud trinh
iing dung cdc hé théng ERP. Mai hoat déng kinh
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doanh khéng con 12 mét qud trinh déc lap ma
duge tai cdu tric, hgp nhdt véi nhau dua trén soi
day lién k&t 1a dong dir liéu va thong tin trong
doanh nghiép trén co sé dng dung ERP. Cdc
phong ban chitc nang trong doanh nghiép khéng
con la nhitng hé théng “déng” ma duge gin két
v6i nhau trong méi trudng chia sé nguén lue, di
liéu, thong tin. Chic chdn riang, trong cdc méi lién
két dé, vai tro, vi tri ciia cdc by phan chite ning
sé thay déi it nhiéu.

+ Lién két bén ngoai doanh nghiép: D6 la
tdng cudng lién k&t giita doanh nghiép véi cac bén
hiiu quan cia minh (khdch hang, su nha cung cap,
nha dau tu..) nhdm chia sé thé manh véi nhau, hd
trg va cing nhau dem lai lgi ich cho mdi bén dua
trén nén tang ha ting vé cong nghé Internet. Su
xudt hién cde md hinh kinh doanh B2C (business
to customer), B2B (business to business) hay nhu
su quan tdm cua cdc doanh nghiép vao cdc trang
web cua minh nhdm cung cap kip thoi va day da
cdc thong tin vé tinh hinh hoat déng clia doanh
nghiép, gitip cho cdc nha dau tu ra cdc quy&t dinh
hop ly la mdt sé dan chitng cho céc tién trinh lién
két dang dugc dién ra dya trén su phat trién cta
cong nghé Internet.

Tit khod chung cho 2 géc d9 anh huéng trén l1a
“lién két”. Qua trinh lién k&t nay duge thuc hién
bang soi day “dir liéu — thong tin”. Dir liéu cang
da dang, thong tin cang phong phu va cang “mé”
sé cang nodi dai va md rong thém cdc moi lién két.
Tuy nhién, cdc méi lién két nay chi bén vitng khi
né mang lai lgi ich cho cdc bén. Theo Vasarhelyi
va Alles (2008), cdc qud trinh lién két nay sé phai
dua trén 4 yéu cau:

+ Hién thyc: Phan dnh thuc thé hoat dong
cua doanh nghiép;

+ Lién tuc: Hoat dong cia doanh nghiép duge
theo d6i mot cdch lién tuc;

+ Kip théi: Phu thudc cao vao thoi gian;

+ Lgi thé&: Tao ra loi thé canh tranh.

Vé6i chiic ndng cung cdp cdc thong tin trong
doanh nghiép, ké todn sé déng vai trd nhu thé nao
trong qud trinh lién k&t nay? Lam sao dé ddm bdo
cdc lién két nay duge chit ché, lau bén, dem lai
loi ich cho doanh nghiép va cdc déi tdc la nhimg
van dé can dit ra trong cong tdc k& todn va ca
kiém todn clia doanh nghiép trong méi trudng ting
dung céng nghé théng tin.

Anh huéng dén hoat dong k& todn
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Anh hwéng dén viéc ghi nhan ciia ké toan

Cong nghé théng tin anh huéng ddang ké dén
qud trinh ghi nhan nghiép vu va xi ly théng tin
ctua ké& toan. Nhu da néi trén, cde moi lién k&t bén
trong va bén ngoai doanh nghiép déu dua trén
nén tdng 1a sy chia sé dir lidu va thong tin véi
nhau. Do dé, déi tugng sit dung théng tin va noi
dung théng tin k& todn cung cip sé rat da dang.
Dé dem lai lgi ich ciia cdc déi tugng khi tham gia
vao cdc lién két, thong tin k& todn cung cap phai
phan dnh dugc lién tuc, hién thyc cdc hoat dong
da va dang dién ra cia doanh nghiép (continuous,
real-time), cing nhu day du nhitng noi dung can
thiét lam co s& cho viéc dua ra cdc quy&t dinh hop
ly, dem lai lgi thé canh tranh. Mé hinh ghi nhan
nghiép vu cta k& todn truyén thong dua trén viée
phan tich nghiép vu theo cdc tai khodn ctia ké
todn tai chinh chdc chdn sé khéong ddp ting duge
cdc yéu cau trén. Thi nhat, hé thong tai khodn
lam cho théng tin k& todn cung cap bi “b6 bude”
trong nhing ndi dung dinh sin, theo mét yéu cdu
thong tin nhat dinh, do dé chdc chdn sé& khong
thod man day di cdc yéu cau rat da dang cia céc
déi tdc lién k&t bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Thit hai, ban than ndi dung duge thu thap
trén cdc tai khodn chua hoan toan phan d4nh day
di cdc ndi dung lién quan dén cdc nghiép vu da
va dang dién ra cia doanh nghiép. Cdc déi tuong
st dung théng tin sé quan tdm nhiéu hon nhiing
gi hién dang duge thu thap bing hé théng tai
khodn. Viéc ra dui, ting dung va phat trién cdc méd
hinh d@ liéu cua ké todn nhu REA (Resource —
Event — Agent, tiép can thu thap dir liéu ké todn
theo Hoat dong, Ngubn luc va cdc d6i tuong lién
quan) hay IAC (Item — Agent — Cash, phén tich
dur liéu ké todn thu thap theo cdc d6i tuong lién
quan, tién va cdc ngudn luc khong phai la tién),
theo dé tai khodn ciing chi mét trong nhiing “tén
goi” dit liéu trong rat nhiéu ndi dung dix lidu duge
thu thép, theo ddi. Cdc mo6 hinh dit liéu nay déu
sé lam cho ké& todn trd nén quan trong, thiét thuc
va “thuc t&” hon véi hoat déng ctia doanh nghiép.
(Dunn va McCarthy, 1997; McCarthy, 1982;
Dunn va Grabski, 2000; Ferran va Salim, 2004).

Mgt van dé khdc lién quan dén qud trinh ghi
nhén dir liéu chinh la vai trd cia chitc nang ké&
todn trong qué trinh nay. Su hgp nhat, chudn hod
qud trinh kinh doanh, su “mé cira”, chia sé dir lidu,
thong tin cua cdc chde ning, bé phan trong doanh
nghiép sé lam giam dan vai trd quan trong cia

chie nang k& todn trong quéd trinh ghi nhan di
lidu - mot vai tro khong thé thi€u va dac trung
clia k& todn khi chua c¢6 sy phdt trién cia cong
nghé thong tin. Trong mé hinh té chidc quén ly,
kinh doanh mdi do tdc ddng clia tin hoc ho4, sé 1a
binh thudng khi mét cé6ng nhan diéu hanh san
xudt, mot thi kho hay mét nhan vién thu ngan
thue hién cong viéc ghi nhén va xi 1y cdc nghiép
vu (ma lic trude do ké todn thue hién), sé 1a hién
nhién khi cdc bit todn dinh khodn khéng thé
thigu clia cong viéc ké todn do phdn mém thue
hién dya trén cdc chuong trinh thiét 1ap sdn. Vay
thi vai tro clia k& todn trong qué trinh ghi nhan
va d6i v6i cd qud trinh quan tri clia doanh nghiép
la gi du6i tdc dong dnh hudng clia céng nghé
théng tin. Ching ta s& dé cép lai van dé nay &
phan sau.

Anh huéng dén qué trinh cung c6p thong
tin

Muc tiéu clia k& todn 1a cung cap thong tin cho
cdc déi tugng quan tdm nham phuc vu cho viée ra
quyét dinh cia ho. D4t trong méi trudng véi tdc
dong lién k&t bén trong va bén ngoai doanh
nghiép nhu trén, méi d6i tugng khédc nhau vao
ting thoi diém khdc nhau sé ¢6 nhiing néi dung
thong tin khdc nhau. Cau hdi dit ra 1a ké todn sé
cung cdp nhiing ndi dung théng tin gi cho cde doi
tuong st dung trong diéu kién nay? Mot cdu hédi
van dang dugc cdc nghién cdu thue hién ma chua
¢6 cau tra 19i cu thé, hodc ciing cé thé khong cé
mot cau tra 10i cu thé bdi khéng thé nhan dang
duge hét tat cd nhu cdu cla ngudi sit dung thong
tin. Tuy nhién ¢6 mot diéu chdn chidn ring, ké
todn khéng thé sir dung cdc ndi dung va cdch thie
cung cdp théong tin hién tai (théng qua cdc bdo cdo
truyén théng) lam sdn phdm ciia minh trong viéce
cung cdp cho cde d8i tuong sit dung mot khi nhu
cau clia ho da thay déi (hodc bi thay d8i) duéi tdc
dong clia cong nghé théng tin. Nhin vao bang can
doi ké todn, ngudi ta ¢6 thé khong danh gis day
di vé nguén luc cha doanh nghiép khi ma phan
16n diém manh cta doanh nghiép lai xudt phat tir
moi lién két “v6 hinh” v6i 1 nha san xuat 16n cha
khong phai 1a nhiing thong tin hitu hinh vé tai
san cua doanh nghiép. Nguti ta ciing sé khéng
danh gid duge khd nidng tiém tang cia doanh
nghiép khi cdc bdo cdo ké& todn khong phai dnh
duge mot giao dich c6 gid tri da duge thod thuin
v6i 1 khdch hang ¢6 uy tin. N6i dung thong tin ké
todn cung cap chdc chidn cing khong phai la cdc
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omist 1999).
Véi nhu cidu thong tin da dang, cdp nhat
e e oot s 1187 tuc tif cdc doi tuong khéde nhau, thong
! vaate (Voist T Bl b st ortares - ‘i bkl tin k& todn sé ducgc cung cdp bing cdch
nao. Khong thé la cdc bdo cdo bing gidy
nhu truée ma cAn thiét thay vao doé la cdc
bdo cdo dién tu (bang dién tu - dashboard)
dé c6 thé cung cdp duge nhiéu théng tin va
dic biét 1a kha nang cap nhat lién tuc cda
n6. Hinh 1 minh hoa mdt bang dién tu cua
cdong ty GE (General Electronic) duge st
dung dé theo doi lién tuc vé tinh hinh hoat
dong san xuat, kinh doanh cua céng ty

Hinh 1: Bang dién td cua cong ty GE
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GO Freck: PB.F 4430 & 60T Jan 23 2000

| €3 GEBusiness Digital Cockpit
i

Tatal Perfcrmance Summary
Sell i

q s LM
cerage Dok Crder Faze (AGIHCE (HA)
Frywsoys Dur's Srders LIMM)

1118702
1M
Loz
AR N2

0t Sy
o “
- HA
& Na e
- 0.3

Mt B gt Y {asal Updyte ¢
Lo

e Coer "5 Change
1% Shange

144708
PRV -
pirainr

aeve

(Sell, Make, Buy), cdc chi s6 dugc cap nhat

théng tin c6 mdc dé téng hop nhu hién tai ma
phai ¢ mde do “thd so” nhat dinh, dé trén co s6
dé, tuy vao nhu cdu cu thé, kha ning cu thé ma
ddi tuong st dung thong tin sé chi dong thuc hién
xti 1y, tao ra théng tin theo yéu cau.

Véi nhu cau duoe cung cap day dua, kip thoi cdce
théng tin hiu ich vé tinh hinh thuc t& doanh
nghiép clia cde déi tdc lién két bén trong va bén
ngoai nhim khai thdc duge loi ich cta ho trong
moi lién k&t, thong tin tin ké todn cung cap phai
gan nhu duge cap nhat lién tue. Piéu nay khdc
biét hoan toan véi cdc bdo cdo duge cung cdp dinh
ky ctia k& todn truyén théng. Mot khdch hang,
nha cung cdp hay 1 nha diu tu chdc chdn sé
khong doi dén ky bdo cdo dé c6 théng tin sit dung
va phédn tich ra quyét dinh, hodc ngudi ta ciing
khong thé chi st dung thong tin duge cung cap cia
ky trude d6 dé quyét dinh 1 van dé tai thoi diém
hién tai. Bat ky lic nao, khi c6 nhu cdu thi phai
¢6 thong tin k& todn duge cung cdp. Néu nhu vay,
khai niém ky k& todn duogc lap ra dé ddnh gia két
qua hoat dong doanh nghiép trong ting khodng
thoi gian phai duge xem xét lai khi né khong con
pht hop véi muc dich st dung théng tin k& todn.
Ky ké toan c6 thé thay déi tuy theo nhu cau théng
tin, ky k& toan cing sé c¢6 khuynh huéng ngén lai,
tién dén thanh cdc “diém lién tuc” dé thong tin
ké todn duge phan dnh kip thai, lién tuc. Phai
ching, ky ké todn sé duge thay thé thanh cdc
“diém k& todn” trong diéu kién nay? Cong ty
Cisco da st dung khdi niém “khod sd ao” dé€ dé
cap dén viée thuc hién khod sd lién tuc cde s6 liéu
ké& todn trong 1 ngay hodc bat ky ngay nao trong
moét thdng, mot quy dé e6 thong tin ké todn kip
thoi cung cap cho cdc déi tugng lién quan. (Econ-
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lién tue ting phat, cdc dau hiéu xanh, dé,
vang giip nguoi su dung nhan dang tinh
trang (tinh chat, mic d¢) cua thong tin, thong qua
d6 ¢6 cdc quyét dinh qudn ly cho phit hgp ¢ tiing
thoi diém. (Vasarhelyi va Alles, 2008)
Anh huéng dén hoat déng ki€m todn

Mot trong nhirng vai trd cta kiém todn la cho
¥ kién ddm bdo vé tinh trung thuc va hgp 1y cla
thong tin ké todn cung cdp. Vai tro nay sé bi dnh
hudng trude cdc van dé dit ra cia ké todn. Nhu
da dé cap phén trude, théng tin ké todn sé khong
chi 1a san pham cta riéng hé thong ké todn, ma
¢6 thé ¢6 su tham gia cia nhing bo phén chie
nang khdc. Mot nghiép vu ké todn c6 thé duge ghi
nhén bdi nhiimg ngudi khéng can biét chuyén mon
k& toan (cong nhan diéu hanh san xuét, nhan vién
bdan hang..), cing nhu qua trinh xi 1y thong tin c6
thé duge thuc hién hoan toan bdi hé thong duge
lap trinh sdn. Néu lap trinh sai hoéc duge nghiép
vu duge thue khong ding quy trinh, thong tin ké
todn sé khéng chinh xde. Nhu vay dé dam bdo
thong tin duge cung cap tir ké todn, cong viéc kiém
todn doi héi phai e6 qud trinh xem xét, danh gid
viéc thuc hién cdc quy trinh nghiép vu hay kha
ndng xu ly ctia hé théng mdy tinh. Béng cdch nao
dé thuc hién yéu cAu nay dat trong tinh hiéu qua
clia mot cude kiém todn 1a mot van dé can dit ra
trong kiém todn thong tin ké todn.

Mot van dé khdce can duge dé cap dé la tinh
lién tuc. N&u nhu théng tin ké todn doi héi phai
duge cung cdp lién tuc thi ¥ kién cta kiém todn
cing can thiét phai ddm bo tinh lién tuc nham
d4p Ung yéu ciu cia thong tin k& todn. Cdch tiép
cdn truyén thong cta kiém todn la chon méu
nghiép vu, thuc hién cdc thi nghiém dua trén cdc
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bdo cdo, sd sdch, ching tif cung cdp dinh ky. Cidch
tiép can nay chic chic sé khong kha thi trude yéu
cAu ddm bdo lién tuc cho cdc théng tin duge ké
todn cung cdp. Theo Vaserhelyi M (1998), ¢ hai
dé xudt co ban can duge thue hién trong qud trinh
kiém todn. Mot la tap trung vao ddanh gid qud
trinh hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
Hai la ddu tu vao ddnh gid hé thong kiém sodt
n6i bg cia doanh nghiép dé dam bao dé tin cay
cia hé thong thong tin ké todn. Dé xuat thi nhat
can duge kiém nghiém trong méi quan hé gita
ddnh gia hoat déng cia doanh nghiép (theo huéng
kiém todn hoat déng) va chat lugng clia mét cude
kiém todn thong tin k& todn. Tuy nhién, didu nay
ciing khong thé dé dang khi ma nhiing hoat déng
kinh doanh ciia doanh nghiép lai dit trong méi
lién két “vé hinh” véi cde déi tdc bén ngoai nhu
da phan tich ¢ phan trén. Liéu ching ta ¢6 thé bo
qua cdc yéu to bén ngoai nay dé dam bao cho qua
trinh hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Bé
xudt tha hai trong hoat déng kiém toan huéng dén
viéc kiém todn hoat dong cia hé théng théng tin
ké todn hodc ca hé thong quan 1y ngudn lue trong
doanh nghiép (ERP). Tuy nhién, thé nao 1a mot
hé thong tét, di tin cdy, lam sao nhan dang duogc
né van la nhimmg cau héi dang duge nghién ciu.
Anh huéng ciia cong nghé théng tin dsi véi
hoat dong cua doanh nghiép da tdc dong dén
nhitng van dé co ban va vai trd ctia k& toan. Cé
vé nhu k& todn dang bi dong va vai tro dang bi
gidam dan trong su phat trién va ding dung manh
mé cia céng nghé thong tin?
Vai tro ciia k& toan trong méi truong iing dung
CNTT

Su tde dong cua cong nghé thong tin doi vdi ké
todn khong phai la tde dong 1 chiéu. Newman va
cong su (1999) da tong két cdc nghién ciu lién
quan dén vai trd eda k& todn doi véi doanh nghiép
trong su ing dung cta eéng nghé théng tin va dua
ra 2 chiéu huéng:

Mgt mat dé la sy gidm dan vai trd truyén
thong cia ké todn trong viéc ghi chép, xu ly
nghiép vu va cung cdp théng tin. Qud trinh tng
dung cong nghé thong tin cho phép phéan tan va
chuyén dan cdc cong viéc nay sang cdc by phan,
chic nang khdc dat trong cde méi “lién két” bén
trong cia doanh nghiép. K& todn khong con la
mjt hé thong cot 161 trong doanh nghiép thue hién
nhiém vu thu thap, x& Iy va cung cap théng tin.

Su thu hep quy md cd vé sé lugng va ty 1é cla
nhdn vién trong b6 phdn ké todn cdc doanh
nghiép khi dng dung cdc hé théng ERP vi du cho
chiéu huéng trén.

Mét chiéu huéng khde, dé la bing cdch tan
dung nhiing lgi thé cia céng nghé thong tin, k&
todn dang duge thay déi nhim huéng téi mot vai
tro lén hon trong doanh nghiép. Ké todn sé& tham
gia m{t cdch han ché vao qud trinh ghi nhan, thu
thdp di liéu, xd ly, cung cap théng tin ma tap
trung nhiéu hon trong viéc phan tich, dién giai
théng tin va tu van nhitng quyét dinh can thiét
cho doanh nghiép. Cdc hé thong ERP sé thay thé
ké todn thye hién nhiing cdng viéc hang ngay
truyén théng, con cdc doanh nghiép s& ddi hoi ké
todn su dung thoi gian va niang luc ctia minh hd
trg trong viée ra cdc quyét dinh chién luge, quan
ly diéu hanh kinh doanh ciing nhu khai thdc loi
thé, thé manh cta cong nghé théng tin.

Nhu vay, ¢é thé néi, ching ta da, dang va sé
chimg kién sy két hgp gitta k& todn va cong nghé
thong tin nhdm dem lai nhiéu gid tri hon cho
doanh nghiép. G dé, ¢6 su cau tric lai vai tro cua
k& todn théng qua viéc phan tdn chite nang ghi
nhan dit liéu va xu ly thong tin truyén thong cia
minh cho cde bo phan, hé théng khéc trong doanh
nghiép dudi nén tdng ciia cong nghé théng tin.
Dong thoi k& todn sé déng vai tro quan trong
trong viéc hoach dinh, diéu hanh quan ly doanh
nghiép bang sy tham gia réng hon vao qud trinh
san xudt kinh doanh, hé trg ra cdc quyét dinh
chién luge va dédc biét bing kién thite chuyén mon
ciia minh, k& todn can thiét phai la thanh phan
khong thé thi€u trong viéc phan tich, thiét ké va
ting dung cong nghé théng tin trong doanh
nghiép. Vai tro cua k& todn trong qud trinh tao
lap gid tri cho doanh nghiép trong méi quan hé
v6i cong nghé thong tin ¢6 thé tém tdt bing so
do sau:

Hinh 2: Vai tro cia ké toan trong viéc tao gid tri cho
doanh nghiép

Thip Vai tro cia ké todn Cao
Thuthap, \ Strdung, \_Téchic, \_ Hitrg
ghi nhan, o r iR

phantich /° kiémsodt /" hoach djnh -

CNTT thue hién CNTT hé tro

Trong so dé nay, ké todn c6 4 chic niang ddi
vGi doanh nghiép: (1) Thu thap, ghi nhan xi ly dir
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liéu, cung cap thong tin; (2) Sit dung, phén tich
cde thong tin; (3) T6 chite va thiét lap kiém sodt
hé thong théng tin; (4) H trg, tu vdn hoach dinh
chién luge. Céc chitc ning duge sdp xép tur trai
sang phai theo mitc d6 déng gop trong viée hd trg
quan tri, diéu hanh doanh nghiép tao ra gid tri.
Trong do, viée thu thap, ghi nhan, x& ly cdc dir
liéu dé phan dnh ndi dung ctia cdac hoat dong xay
ra hang ngay trong doanh nghiép duge xem la it
tao ra gia tri hon so véi cde chife nang phan tich
théng tin, t6 chic, kiém sodt hé thong va dac biét
la hd tro ra cdc quyét dinh chién luge. Cdc chic
ning nay tao ra duge nhimg ndi dung thoéng tin
méi, ddm bdo tin cdy, c6 chat lugng, gidp ich cho
qud trinh ra quyét dinh cta cdc déi tugng sit dung
théng tin khédc nhau, tao ra gid tri gia tang cho
doanh nghiép. Nhiing chic ning, cong viée cua ké
todn it tao ra gid tri sé duge chuyén dan cho cong
nghé théng tin thuc hién. K& todn sé thuc hién
cdc chitc nidng doi héi su dau tu thoi gian, trinh
do, chuyén mén thong qua su hd trg ctia cong nghé
thong tin. Qua dé, ching ta c¢6 thé thdy, k& todn
sé cang phdt huy va cé vail tro quan trong hon
trong doanh nghiép khi cé su két hgp hap ly gita
ké& todn va cong nghé théng tin.

K&t luan

Coéng nghé théng tin déng vai tro trong qua
trinh té chite lai mé hinh hoat déng, cdch thie
qudn 1y diéu hanh cia doanh nghiép. Viéc ing
dung cong nghé thong tin cho phép tao mét khong
gian “c6i md”, chia sé théng qua viéc hinh thanh
cdc mdi lién két bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Duéi tdc déng va yéu cau lgi ich ctia cdc
mdi lién két dé, ké todn vdi vai tro 1a mot chie
niang trong doanh nghiép sé phai ¢6 nhirng thay
déi dang ké nhim ddam bao vi tri cda minh la mot
thanh phan khéng thé thiéu trong viéc hd trg
hoat dong quan tri, diéu hanh, dem lai nhiéu lgi
ich cho doanh nghiép va cdc déi tdce lién két.
Nhitng van dé dat ra trong céng tde k& todn dudi
tdc dong anh hudng cia qué trinh ding dung cong
nghé thong tin trong doanh nghiép sé giip ching
ta ¢6 cdi nhin méi hon vé chifc nang, nhiém vu va
vai trd cia ké todn va ca hoat dong kiém todn
trong qud trinh tén tai va phét trién cua doanh
nghiépm
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