1. Gidi thidu

Trong bai viét trude, chung toi
'3 trinh bay viée thiét 1ap thang do
iLiai dd cia khdn gia TV d61 véi quang
¢40, Thang do nay do luong ca ba
thanh phan cta thai d¢: nhdn thie,
cam tinh va hanh vi. B§ tin cdy cta
thang do duge kiém tra bang hé so
Cronbach « = 0.71 va gid tri cia
thang do duge kiém tra béing phin
tram tong phuong sai ma cac nhén 6
dai dién duge 1a 64%. Trong bai viét
nay, ching toi sé trinh bay két qua
ctia viée Gng dung thang do da duge
thiét lap dé phan tich va ddanh gid
thai d6 ctia khdn gia déi véi quang
cdo tréen TV néi chung va phan tich
s khac nhau vé thai do ciia cdc nhém
ddi tugng khac nhau d6i véi quang cdo
trén TV .

Véi 202 questionnaire thu duge
tir 280 ban phat ra ngau nhién ¢ TP.
Hd Chi Minh (ndi va ngoai thanh),
diém trung binh cha cdc nhan to
(factor) va cdce cau héi trong thang do
sé duge tinh dé phén tich thai do cta
khédn gia. Ngoai ra, nghién cifu con
sit dung ky thuat phan tich hdi quy
va phan tich ANOVA dé phan tich su
khac nhau vé thdi do cua cdc nhém
ddi tuong khde nhau doi véi quang cdo
trén TV .

2. Phan tich thai d6 khan gia
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3.74 va 3.39 déu 16n hon 3. Diéu d6
cho thdy khdn gid ¢é nhan thic kha
ot vé cdc thong tin cung cAp qua cde
chuong trinh qudng cdo. Tuy vay,
diém ctia nhén té 5 14 2.66 < 3 (luu y
1a nhan t6 nay duge dac trung bdi mét
phét bidu nhéan dinh tiéu cuc vé quing
cdo) cho thdy ring, mic di ¢ tiép

Béng 1: Piém trung binh cdc nhan t&

16n hon 3 cho thay khén gid néi chung
¢6 cam tinh v6i quang cdo mic dit mifc
d6 6 thdp hon so véi thanh phén
nhan thic da dé cdp ¢ trén. Cam tinh
nay c6 duge nhé vao tinh hép din va
dic sdc cla cdc méiu quang cdo. Tuy
vy, diém cta nhan t5 3 (phdt biéu
tiéu cuc) 1a 2.02 < 3, chdng té da so

; Nhantd Phét biéu Trung binh | P léch chudn| Thanh phén dai dién

1 Khi xem quéng cdo t6i tim duge sdn phdm cdn mua. 3.24 0.76 Nhén thife
Quang cdo trén TV gidp t6i tim duge sdn phdm minh can Nhén thic

2 Nhac quing cdo trén TV rat hay. 3.13 0.83 Cédm tinh

Céc pha quang cdo trén TV that hap din. Cdm tinh

| Té6i thung ding ngdon ngit quang cdo khi néi chuyén. - 2.58 0.94 Hanh vi

i Téi thugng hét theo nhac quang céo. B Hanh vi
3 Quéng cdo trén TV lap lai nhiéu ldn 1am téi chan, 2.02 0.85 Cam tinh

) Quéng céo lun cit ngang chuong trinh ¢ doan gay cén nhat. Cédm tinh
4 Quéng cdo trén TV ¢6 qua nhiéu hinh dnh lam t6i roi. 3.09 0.89 Ciam tinh
5 Quéng cdo trén TV chi néi mjt phén su that. 2.66 0.75 Nhin thic
6 Quing cdo trén TV truyén hinh ¢6 khung canh va nhac trif tinh 3.74 1.0 Nhan thite
7 Quéng cdo trén TV khéng nén dé cip dén gis sin phdm. 3.39 1.2 Nhén thic

Trung binh 3.00 0.42

Ghi chu: Biém cho tif 1 (rdt khéng déng ) dén 5 (rdt dong y); ngoai tr nhan t6 3 va 5 diém cho theo
chigéu ngugc lai vi cac phat bieu nay mang y nghia tiéu cyc doi v6i quang céo

Béng 1 cho thay diém trung binh
cia 7 nhan t& bang 3.00 (d§ léch
chuan = 0.42). Nghia la, hinh nhu
thai do néi chung cia khan gia doi
véi cdc chuong trinh quang cdo trén
TV 1a trung dung, khong tich cuc cing
khong tiéu cuc. Tuy vay, phan tich chi
tiét hon cho thdy cé su khac nhau
trong dién ti€n ctia cdc thanh phén
cua thdi do.

Trong phan nhan thic, diém cla
cdc nhan to 1, 6, 7 1an lugt 1a 3.24;
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nhén théng tin duge cung cap, nhung
khén gid khong hoan toan tin cdy vao
tinh chinh xdc cia cac thong tin dé.
Da sé ho cho ring cdc thong tin trén
quang cdo chi cung cAp mot phan su
that. Pay cé 16 1a hau qua cta ky
thuit “phéng dai” dugce st dung qud
mic cin thiét cia mot s6 nha quang
cdo nhiim hap din khén gid. Chuyén
sang thanh phan cdm tinh, diém cta
nhan t6 tha 2 va 4 (bao gém cdc phat
biéu tich cuc) 1an lugt 12 3.13 va 3.09

khdn gia dong tinh v4i nhéan dinh cho
ring quing cdo lap di lap lai nhiéu
lan dé gay nham chén. Déng thai,
vige ching thuong xuat hién cdt
ngang cdc chuong trinh hdp dan dé
gay buc minh cho khén gia. Thue ra,
hai chi tiét nay gép phan khong nhé
trong viéc lam tang hiéu qua thong
tin nhung hiéu qua cam tinh da it
nhiéu bi dnh hudng. Cufi cung la
thanh phan hanh vi thé hién bdi
diém s6 2.58 nhé hon 3 & nhén t§ tha



hai cho thay cdc quang cdo trén TV
hién nay van chua tdc dgng dii manh
dé kich thich hanh vi ctia khédn gia.

Nhut vay, cde chuong trinh quang
cdo trén TV hién nay néi chung dat
duge hiéu qua khd cao trong vai tro
cung cdp théng tin ¢6 lién quan dén
sdan pham/dich vu cho khdn gid, tuy
ring dj tin cdy chia cdc théng tin nay
doi khi con la van dé. Hiéu qua nay
gidm di it nhiéu trong vai trd gy cam
tinh noi ngudi xem. Ly do cé 1& duge
thé hién ¢ hai phat biéu ¢ nhan t&
thit 3 (Quéing cdo trén TV lap lai
nhiéw lan lam téi chdn va Qudng cdo
luén cdt ngang chuong trinh & doan
gay edn nhdt.). Con hiéu qua kich
thich hanh vi thi hdu nhu dudi mdec
trung binh. N6i cdch khéc, da sd khan
gia mua hang khong phai do quing
cao khuyén khich ho mua. Diéu nay
cho thay trong béi cdnh hién nay,
quang cdo trén phuong tién TV sé
phat huy tdc dung t6t nhat néu muc
tidu qudng cdo 14 muc tidu théng tin.
3. Thai dg khac nhau clia khan gia thuge
cdc nhém phén khiic khde nhau

Phén trén phan tich th4i do cia
khdn gid néi chung ma chua phén
biét sy khac nhau ctia cdc nhém dsi
tugng. Trong thuc té nhiéu doanh
nghiép nhdm vao mot hodc vai phan
khic thi trugng nao dé lam thi truéng
trong tam. Khi d6, ho sé quan tdm
nhiéu nhat dén thai do ca cdc nhém
ddi tugng trong tAm nay.

Trong nghién cifu nay, cdc thong
tin vé dac diém cia doi tuong duge
héi cing da duge thu thap, bao gém:
tudi tde, gidi tinh, trinh do hoc vén,
nghé nghiép cia ddi tugng duge hai.
Phéan tich ANOVA da duge thue hién
v(i bién phu thuje 1a diém s8 clia cdc
nhan t& thé hién th4i d¢ va bién doc
14p 1an lugt 1a cdc bién chi danh néu
trén. K&t qua cho thay vdi mite do tin
cdy la 95% thi khong cé stf khédc nhau
déng ké trong thdi do d6i véi quang
cdo trén TV clia cde d6i tugng khéc
nhau v& giéi tinh, trinh 48 hoc van
hodc nghé nghiép khdc nhau.

dg la trung dung (p =~ 3.0) nhung &
nhém 31-40 tudi, p = 2.9, va nhém
trén 40 tudi diém trung binh gidm con
p= 2.8, nghia la thién vé tidu cuc hon.

Céc su khéc biét nay déu cé ¥ nghia

déng ké vé mat théng ké théng qua
kiém dinh Bonfferoni (Bang 2). Nhu
vay, hidu qua quing céo trén TV s&
cao hon ddi véi cdc doanh nghiép cé
nhém khdch hang trong tam & d6 tudi
dugi 30. N6i cdch khdc, quing cdo
trén TV sé c6 tdc dong 1én thanh
thigu nién t6t hon ngudi 16n tudi.
4. Két ludn

K&t quéd nghién ctu cho thay tuy
cdc chuong trinh qudng cdo trén TV
chua kich thich manh hanh vi mua
clia ngudi tiéu ding nhung ddi véi ho
ddy 1a ngudn théng tin phong pha vé
céc loai sdn phdm trén thi truomg dé
ho tham khdao khi muén mua sin
phdm. Vay quing cdo trén TV la
phuong tién truyén théng c6 hiéu qua
néu cic nha kinh doanh muén gidi
thiéu hodc cung cdp théng tin vé cdc
déc tinh sdn phdm cia minh hoéc gidi
thiéu sén phdm méi. Tuy nhién, ciing

Bdng 2: Thai d6 d6i véi qudng cdo tity theo dd tudi

Tudi ' I I Khoing Kiém dinh Bonfferoni
p=.0009 <20 21 - 30 31 - 40 Trén 40
<20 3.0 2.8-3.1
21 - 30 3.0 29-3.0
31 - 40 2.9 28-3.0
Trén 40 2.7 2.7-28 ¥

Ghi chu: (%) ching t6 gia trj trung binh clia cac nhém cé sif khac biét dang ké.

Riéng vé tudi tde, két qua
ANOVA cho thdy khi tudi ctia khén
gid cang ting thi th4i do tich cuc dai
vdi quing cdo trén TV cang gidm. Cu
thé, vdi cde nhém tudi duéi 30, thai

con mit s6 y&u t6 cidn nghién citu
thém nhu lam tidng d§ tin cay cia
thong tin; gidm b6t sit nham chdn va
buc minh dé thu hiit thém cdm tinh
cia khédn gid.

Thong tin vé gid bn sin phdm
ciing 12 mot yéu t6 duge quan tAm.
Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhén, da
s cdc mau quing cdo trén TV hién
nay déu khéng dé cap dén gid san
phdm, hodc vdi thiéu so ¢6 dé cap dén
gi4 sdn pham thi lai khong cu thé.
K&t qua nghién ctu cho thay, khan
gid sé ua thich hon néu chuong trinh
quéng cdo trén TV ¢6 dua thém théng
tin vé gid sdn phdm cho ngudi tiéu
diung.

Miit khdc, Ia tudi clia ngudri xem
c6 lién hé dén thdi do d6i véi chuong
trinh quang cdo trén TV. Tufi cang
cao, thdi df cha khén gid d&i véi
quéang cdo trén TV ¢6 khuynh hudng
tré nén tidu cuc hon. Vi vay néu cdc
doanh nghiép xdc dinh khéch han
trong diém clia minh thudc lda tudi
dudi 40 thi quing cdo san pham trén
TV la mét phuang tién tét trong cdc

phuong tién giao tiép théng tin tiép
thim
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