NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Tai san vo hinh

Taindng, k¥ ning xudtsic ctia mot ngudi lam cong tic
ti€p thi 12 tao ra, duy tri, bi o vé va khu€ch trudng nhan hiéu
ciia doanh nghiép minh. Gi4 tri nhin hiéu la métloai tai sdn
v hinh. ¢ gid tri rit 16n, nhung cho dén nay vin chua dudgc
ghi vilo bing ¢in doi 12i sdn ciia k€ todn cong ty. mic di n6
¢6 thé dem bin hodic mua vdi nhitng gid théa thudn nhat
dinh; Vi du nhu: Nestlé da chi4,5 ty USD d¢ mua Rowntree,
hay dting hon. nhidu hon gdp 5 lin so vdi gid tri trén 53 sdch
clia né; mai diy khi lién doanh vdi thwdng hiéu nuée ngoai,
nhin hiéu P/S di duge doi tdc dinh gid 10 triéu USD (Theo
hdo Sai Gon tiép thi sd 39 (333). ngay 4-11.10.2001, hodc
trudng hop nhugng quyén én nhan hi¢u cd phé Trung
Neuyén & nhidu nude uén the gidi 1a mot dién hinh.

Cudc diéu tra ngudi ticu dung trong sinh vién Trudng
dai hoc kinh t& TP.HCM cho thiy. ¢6 dén 94% ngudi tiéu
diing quan tim dé&n thudng hi¢u khi mua hang, nhung chi ¢6
26% ngudi iéu dang k€ dude 3 thudng hiéu Viét Nam, con
lai da s6 ho nhd thuong hiéu ngogi.
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Piéu niy chitng 16 thudng hi¢u ddng nhd't vdi long tin
ngudi idu diing. Ciing trong cude khio sat nay. k&l qud co
78% cho bict nhs thuong hiéu ma bit xudt xt sdn phim;
61% cdam thiy yén tim sif dung nhd nhian hiéu va 41% cho
hié€1 nhiin hiu gitip tdnh nii ro khi mua hang (Bdo Sai Gon
GEp thi sd 48 (342) ngdy 6-13.12.2001).

Viy nhin hi¢u I gi?

“Nhin hi¢u i ¢n. thudit ngii. ky hicu, bi¢u twgng hay
kidu ding hode mot sy k&t hop nhimg y&u 16 do nhim xdc
nhin hiing héa hay dich vu clia m§t ngudi bidnhay m§tnhém
ngudi bin va phan bi¢t chiing vdi nhitng thif cla cdc doi thi
canh tranh™ (sdch Qudn ui i€p thi trang 499 cta Philip
Kotler, Nhi xudt bin Thong Ké).

Nhin hiéu vé cd bin hita hen giita ngudi bin véi ngudi
mua mot su ddm bio chat Iugng, dich vu va ich Idi clia sin
phdm, vii hon th nita né ¢dn ¢6 ¥ nghia:

& Bicu hién thudc tinh ctia sdn phi'm va ngudi sif dung.
Vi du: Mercedes gdi I1én tinh chdt ddt tién, ngudi sif dung
cim gide duge kinh né khi ngdi trén xe.

e Thé hiénsuichldgisin phi'm khi mua chi€c Mercedes
ngudsi ta khdng chi nghi né sang trong ma nghi dén bén chic,
an todn, ngudi sit dung khong phii mat tién mua xe mdi vi
an toan khi giao thong tén dudng v.v...
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o NG con gitip ngudi st dung thé hiénnhdn cdch va vin
héa nhat dinh vov...

Chinh nhitng diéu ndy. dd chitng minh ring uy tin cho
sdn phdm ctia nhin hiéu s&¢ dem lai mot 19i th€ canh tranh
cho doanh nghiép, khi d6 doanh nghi¢p s¢ gidm hdt chi phi
ti€p thi cho mét sin phim mdi ciing nhiin hi¢u bdi mite do
bi&t dén va trung thanh véi nhan hi¢u cla ngudi ti¢u dung
di cao.

Dudgc phdm 12 mot loai hang héa dac bi¢t mang gid tri
tAm 1y cao, chit lugng tic dung diéu tri ctia thudc 1¢ thude
rat nhiéu vao 1ong tin cia ngudi sit dung. Ho sdn sing b ra
s& tién 16n hon rat nhidu 1dn mua mdt sin phim ciing loai
mi nhin hiéu in siu vio trong tri ¢ va long tin. Chinh vi
vily. viéc canh tranh trén thuong trudng dude phidm. gid tri
nhiin hi¢u dnh hudng rit nhiu so vdi gid c¢i.

Vi du dién hinh nhu:

R e
Tensin |Ponvi | Hoatchtchinh | Gifcd | Mc|

| phim | sin xudl PL i _!ﬁll_:ﬁ
| Laros- | Roche | Clg 26.000d/ | 45%
hedrbil f o e o | Ong sl
| Upsa C | Bristol- | Clg | 240000/ | 45%
o ioivgers SL  C | Ong 10vien | |

CI0000 | OPC | Clg 80004/ | 10%

| |XNTW26 . |OnglOvien, |
Delcogel | United . Acetaminophen | 11.000dAT | 50% |

s ._..Ll’hm‘ma .Clopheniramin | 1 |
! | {

Protimol | Dugc HG | . Acetaminophen | 52.000d/ | 10%

Clopheniramin | vi20

i
[P |

Ly2o

Vi gid cd nhu trén, nhung k&t qué 100 sén pham bdn
chay nhit ciia nganh dugc phim & thi trudng Viét Nam
khong c6 sin phim ctia mot xi nghiép sin xuat —kinh doanh
& Viét Nam, riéng Delcogel ditng thit 16. Pang Iuu ¥ 12 sdn

phim trong nudc ban duge ty 1€ trén 12 do nha thude gidi
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thiéu, thuy€t phuc ngudsi mua, chua ¢6 trudng hdp ngudi tiéu
ding tim mua cdc nhin hiéu thude ndi trén.

Ciing qua k&t qud thim do ngudi tiéu dang, chi c6 24%
nhd tén thudc thudng sit dung hoic nghe quing cdo, trong d6
66% la thude ngoai vit 34% 1&n thude sin xudl trong nudc.

Cong cu xady dung thuong hiéu

DéE c6 thé xdy dung mot thuong hiéu manh, ngoai viéc
xdy dung, thue hién mdt chi€n luge quang b thuong hiéu ¢é
hi€u qud. ngudi ta con sit dung 5 cong cu dé xdy dung thuong
hiéu, 6 1a:-

e it 1&n dé nhd. don gidn, d& doc. mang tinh qncc €
(nghia 12 ¢6 thé phién dm va phdt im qua nhiéu thi lu.,ng:)
Logo thé hién qua hinh v& d& lién wdng dén sdn phim, d&
tao ra su nhiin bi€t qua mit cda khich h'm;__ va c6 khd ning
phéin biél vdi cic logo khdc. Hién nay da s6 sin phim sdn
xudl trong nude dang generic, mang tén gdc, nén khé xy
dyngnhan hiéuddc quyén, ngudi liéu diing khdng phin biét
nha sdn xudt. thim chi chi diing chung (i “thuéc noi”.-

e Xdy dung mot hinh igng thugng hidu dé dién (4 mét
cdch riéng biét ctia nhiin hiéu. hinh wong niy ¢d hé la
ngudi thit. vatthat hodc hinh vé. Muc tiéu ctia viée sit dung
hinh twgng nhin hiéu d€ o thién cim cia khdch hang déi
vdi thudng hiu qua tinh cich gin giii cia ngudi thit, vat
thit hoic tinh cdch dé thudng, thi vi clia cdc nhan vaL it hinh
Ve,

 Chon mdt ciu, mdt khiu hi¢u vdi 1¢i ich sin phim va
dé gdi nhd .-

e Chon doan nhac hiGungin, dé nhd, d& lapla:du’alrcn
¢OL 101, gid tri st dung.:

o Bao bi thict k€ c¢in dat nhitng tiéu chudn nhudé tao sy
nhin bict cho nhin hiGu qua hinh thitc mau sic, thiét k&,
ki€u ddng. Vi vily, ngoii nhitng tiéu chuiin vé ky thuit, bao
bi sén pham cdn ¢6 mot thi€t k& ndi bit, d&€ di phii ditng xa
5m khdch hing viin ¢6 thé nhén biét nhanh nhin hiéu khi

cling trung bay trén mot vi tri vdicic sdn phadm clia déi tha
canh tranh. Bdy 1a vin dé rit cin thiét, nhung trong thyc t&
hiu hét cdc xi nghiép sin xudt kinh doanh dugc phdm Viét
Nam déu chwa quan tim tao nén hinh dnh nhiin hiéu minh.

T6m lai, d€ ¢6 mdt nhin hiéu dude nhin bi€t nhanh 16
ring v.l trd thinh quen thude vdi khdch hang nhifng céng cu
teén, can phii dugc sit dung mdt cdch dong bo phuc vu cho
gid tri va tinh cdch ¢6116i ciia nhan hidu va sin phim dugc
dinh lugng qua viéc xdy dung mét chién luge nhian hiéu.:

Ngay nay, trong kinh doanh, quang b4 nhin hiéu 1a mét
phian khong thé thicu dé diy manh viéc bdn hang va md
rdng thi phan. Trong nhitng nim silp tdi. cdc thudng higu 16n
$¢ ti€p tuc canh tranh khdc liet hon niva, vi tri trén Ihl trucing
va trong ddu ngudi tiéu diing. s& ¢6 nhiéu thuong hiéu mdi
€p tuc xudt hién, nhit 1a khi hang rio thué quan dudc ha
xudng vdicdc sin phdm trong khu vire thi sé xudt hién nhiéu
sin phﬁm va (én tudi mdi ll‘én thi trudng Viét Nam.-

Cudc chién thj trudng 10 nim 16i. tai Viét Nam sé
khong ph.’li 12 cude chi€n clia nhiing sin pham chat hugng
vdi gid ré, ma 1a cude chi€n gitta &n wgng vé thuong higu.
BE trd thinh mét thudng hiGu quen thude trong tim u: cla
ngudi tiéu dang, cdc do‘lnh nghiép duge Viét Nam cdn cd
mdt chi€n luge ddu weé bai bin d€ quang bd thuong hiéu,
Vi trong giai doan hién nay, khi thi trung chi moi bt ddu
phét trién, doanh nghiép con ¢ thé quing ba \m xay dung
thudng hiéu clia minh v8i mét chi phi khéng mic va hiéu
qua hon. Tuy nhién, trong 5-10 nim sdp tdi s¢ 1i€p tuc ¢
nhi¢u kénh truyén théng mdi, ciing lic d6 ¢6 nhidu dai thit

canh tranh méi cling ra ddi, thi viée xdy dung qudng bd

thuong hiéu & (6n kém hon nhiéu, v kém hiéu qud hon do
suf tran ngdip ctia théng diép trén thi ruding.

Nhin nhin mét gid tri v6 hinh d&i vdi nhidn hiéu 1a diéu
11 nhién clia nhi€u doanh nghiép, nhit 12 nhitng doanh
nghiép dugc Viét Nam. B&i sut canh tranh khéng cin site
gilta uy tin nhan hiéu, kinh nghiém ti€p thi dan diy, quing

=
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b nhdn hi¢u ctia nhimg 1dp doan sin xuidt—kinh doanh dugc
pham Ién quéc 1€ cong véi 1dm 1y cdc y. bic si, ngudi tiéu
diing Viét Nam tin tudng hang ngoai, thich sif dung hang
neoai trong hoin cinh cdic chinh sach nha nutde. Bo y €
ng.ay cang thong thodng hon trong cap phép nhip khiu, sin
xuat nhugng quyén. sin xudl thu phi (dv kién) s 1 méi de
doa thua ngay trén sinnha cho cdc doanh nghiép duge Viét
Nam.

Phuong phap quang ba nhan hiéu

Du da mudn. nhung ngay (0 by gid, cde doanh nghi€p
duge Viét Nam nén diu i cho viée quang ba nhin hi¢u, xay
dung mot chd ditng trong 1ong tin cla nhifng ngudi tiéu diing
trude khi cdc nhan hiéu nude ngodi 6 at tan cong vao Viét
Nam. Xin néu ra diy 9 phuong phdp co bin nhim quing bd
nhan hiéu, gitip cdc doanh nghiép duge Viét Nam ¢6 thém wr
li¢u nghién citu va tng dung trong qud trinh tao Idi thé canh
tranh cho doanh nghiép minh:

1. Qudng bd trén cdc phudng tién truyén thong (quing
cdio) gdbm cdc loai nhut: tivi. biochi, radio, phudng tién thdng
tin dai chiing v.v... Quing cdo [a mGt cong viéc vira co tinh
nghé thudt vira co unhtlurdnw mai. Do dé, dé c6 mdt chuong
trinh quing cdo co hicu qud susdng lau‘phal dya trénnhiing
nguyén tic ¢d ban vé truyén thong va tiép thi. nhula:

Phii xdc dinh r0 muc liéu doanh nghiép nhim dén la
gi? Tao sy nhin thite cho khd-..h hing vé nhiin hiéu hay
lhnnu tin cho'khdch hang vé sif ¢6 mit clia sin phdm, hodc
1Imyx.l phuc khdch hang str dung nhirng thudc tinh ddc trung
ctia sdn phim nhim thda man nhu ciu khiach hing v.v.

Phii xdc dinh ngin sich quing cdo d€ ¢6 thé LhOI‘I
nhitng phuong tién quing cdo, chién dich quing cdo la bao
lauv.v....

Mt miu quing cio muén tao an twgng vdi khdch hang
ph.u ¢6 ¥ widng chi dao. co du,m nhin thong qua thong diép
quing cdo. thong dicp phdi ngin gon, d& nhd, nhung déc
ddo.:

Bé& ¢6 thé ¢6 phudng hudng duy tri hay di¢u chinh k&
hoach trong hoat dong. doanh nghiép ¢indo luting, ddnh ghl
tic dung cia quing cdo. xic dinh g uang cdocd dén ding doi
wigng minh nhiim dén. vi tdc dung cia thong dicp dén véi
nh.g.n thite hanh vi va thoi quen mua sim ctia ho.

2. Quéng b true G¢p: MO trong nhitng nd lue clia cdce
doanh nghiép | nhiim da dang héa dich vu khdch hing, nhim

ting doanh 0 va dic biét [a quing bd nhin hi¢u. Cic nha

doanh nhin da tung ra chuong trinh tién i€n hién nay la:
chon miu. cho khich hing sif dung thir. qua 1ang sdn phim
tdn nhi. Khi td¢ d6 canh tranh ngdy cang ting, vi¢c dp dung
phuing thife quing ba trie llC]) d&n nguoii ticu dung, thic
ddy chi phi nhi¢u han dén quy&t dinh mua sdm. lao sy hai
long va nhd dén sin phim nhiéu hon.

3. Quiing bd ngodi rdi: phuong phdp nay tién Igi va ré
tién nhi't. Tuy nhién, vi¢c chon ndi phu hgp, chon hinh dnh
sOng dong ¢6 site thu hit sy chi ¥ v nhé dén nhan hi¢u 1a
viée kho khin nhit cho doanh nghiép.

4. Qudng cdo tai cdc diém bdn biing [B budm, catalog,
ddn 4p phich. trung bay sin phim trén quay ké v.v.

Ciic doanh nghiép Viét Nam thong thudng it quan iam
xdy dung gndng bd nhin hiGu clia minh lai cde ct’l‘al hang, ma
thie chat nhitng cita hiang 1d nhirng dai sif cia minh trén thi

trudng. Chi phi quing cdo thuong hi¢u tai cdc clta hiéu
thuding ré, nhung hi€u qua hon quing cdo trén cdc phudng
tién truyén thong, rat nhiéu.

Poi vdi dude pham: Su hudne din tai nha thude mang
tinh quyét dinh chon nhin hiéu chi€ém dén 49% so ngudi
dude hoi vé théi quen sit dung thude khi bénh. Tuy nhién,
ciing qua khio sdt, c6 84,75% s& Iugng dp phich, quing cdo
trung bay — ddn & mot clra hing thudce 12 cia cic cong ty
duge pham nude ngoai. Biéu nay cho thiy su quan tim gidi
thiéu nhian hi¢u ciia cdc doanh nghiép dude Viét Nam chufa
cao. '

5. Khuy&n mii cho kénh phin phoi: Bay 1a mdt cich
quéng bé ¢6 hiéu qud d6i véinhiéu nganh hang, ma nhat la
dudc phim. Sy ham thich 14y khuy&n mai sé gitip cic nha
bdn 1¢ manh dan nhdn sin ph"'{m vdi s lugng 160, yén
truyén gidi thiéu cho nhan hié¢u d€ bin ra, va nep tuc nhidn
hing ¢6 khuyén mii. Py la phudng dn vira ddy manh bén
ra, vifa giip nhin hiéu quing bd lan rng nhanh chéng.

6. Khuyén mii cho ngudi tiéu ding dé'n cudi cling,
thong thudng dang hoat dong nay phdi gin két vdi cic
phlf(in“ tién thong tin, gitip ngudi iéu diing ¢6 thong lin day
di cdc L]'Il.fdl‘l“’ trinh khuyé&n mii. i d6 sy lya chon mua sim
s& thién vé nhin hiéu doanh nghiép ¢6 khuyén mai.

Trong trudng hdp c¢6 du diéu kién, kinh phi doanh
nghiép thue hién cing lic 2 loai hinh khuyé&n mii 5 va 6 thi
hi¢u qud ting 1én gip nhiéu lan.

7. Ti€p thi su kién vii tai trg: Nhitng su kién 16n xdy ra.
nhitng ngay 1& 16n, s€ 1 dip d€ cdc doanh nghi¢p o t€n eén
cdc phudng (ién thong tin dai chiing, gieo 4n wong 161 dep
(én tudi nhin hiéu vao long ngudi tiéu ding mot cdch thién
cdm, gdi nhd va nhé lau.

Viéc tai trg nhitng chuong trinh gidi tri, nhindao v.v...
ciing nhim muc tiéu trén trong chuong trinh quing bd nhin
hicu cla doanh nghiép. Piéu nay thutng thdy d cdc xi
nehiép. cong ty nude ngoai k¢ ¢d nganh sdn xudt - kinh
doanh duge pham.

8. Sit dung m&i quan hé cong LhUl‘lL

Cidc mdi quan hé bido chi, cdc (J chite quin ching, phu
nit, néng thon, tiéng néi cde vilanh dao, cde ton gido v.v.
d€ ¢6 nhitng thong tin, nhitng bai vi€1, nhitng nhin xéLto1 vé
con ngudi sin phim cla doanh nghiép cling la mot cdch
quing bd gidn ti€p nhing hiéu qud rat cao.

9. T3 chite ban hang e ép: tai cic ky hoi chd, cic
dia diém tip trung déng ngudi, s¢ tao nén s quan hé clia
ngusi tiéu diing dén nhin hiéu, hinh dnh, 13i gidi thiéu, nét
viin héa clia cita hing, ngudi bdn hang s€ in dim vio tim tri
clia ngudi tiéu ding va diéu d6 lién quan d&€n ma1 quan tam,
@di nhd cta thuong hi¢u doanh nghiép.

Tém lai, trén ddy 12 9 vii khi trang bi cho doanh nghi¢p
trong cudc chién qufmg, ba thudng hiu. Tu:.,r nhién. thy vao
dac diémsin pham hoan cinh kinh (&, chi€n lugc ting thdi
ky. ma nha qudn tri lwa chon, vin dung c6 hiéu qua. Dii hinh
thie nivo, dp dunz, ra sa0, muc tiéu cudi ciing 12 thudng hiéu
ngiy cang ndi tiéng, chi€m duge long tin clia ngudi tiéu
ding. bdi vi biy gid 1 Iic cde cong ty néu ¢6 quan tam 1di
mot su thinh céng laudai, va ao LhO ditng trong long ngudi
tiéu ding Viét Nam v quéc (€, cin tim hi€u va dinh hudng
xdy dung mdl chién luge, xdy dung quing bd thudng hicu
thanh cong trén thudng trudng =
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