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& Viét Nam, thuat ngi
“van hoa kinh doanh”
mdi dugc lam guen trong
nhi’ing ndm gan day,
song thuat ngii nay tén
tai kha lau trong cac
nuéc c6 nén kinh té thi
trudng phat trién. Truéc
day, ngudi ta thudng chi
néi “kinh doanh cé van
héa” hoac “van héa trong
kinh doanh”, ngay nay
xuat hién thuat ngd “van
héa kinh doanh”
(business culture) dé chi
sy thay ddi sau sac vé
yéu té van héa trong hoat
déng quan ly, diéu hanh
clia doanh nghiép.

PHA'T TRIEN KINH TF Thiing Gidng 2003

Véan héa doanh nghiép

Vin héa kinh doanh la mdt
pham trii rdt rong, ¢é ndi dung rét
phong phi vi ngay cang duge md
rong bé sung. N6 ciing ¢6 thé hiéu
mét cdch don gidn-1a nhitng tiéu
chudn chung va cdch tng x phd bién
ctia doanh nghiép trong quan hé thi
trudng (bao gdm tri thiic giao tép,
nhitng hiéu bi€t vé tim 1y, thi hi€uy,
nhitng cdch gidi thiéu, quang cdo dé
thu hiit khdch hang,v.v..) nhiim xay
dung mét phong cdch quan tri hiéu
qud, xay dung mdi quan hé hgp tdc

| than thién giita cdc thanh vién cia

doanh nghiép, lam cho doanh nghiép
trd thanh mot cong ddng lam viée
gdn b6, hdp téc tin cdy, than thiét va
tién trién. Nhu vdy, vin héa kinh
doanh ctia doanh nghiép hay néi vin
tdt1a viin héa doanh nghiép (VHDN)
bao gém nhiéu bd phan, yéu 8 hgp
thanh nhu: nhitng chudn myc chung,
ri€tly kinh doanh ctia doanh nghiép,
thim chi con bao gém cd nhilng chi
ti&t nhu nghi 1€, tip tuc,.dong phuc,
biéu tugng doanh nghiép, v.v...
Nhitng chudn myc chung dugc
coi nhu mot hé théng ludt bt thinh

_viin, dugc cdc thanh vién cla doanh

nghiép t gidc wan theo. Hé thdng
luédt “bét thanh vin” d6 diéu chinh
cdc quye'l dinh quan tri, cdc hoat
dong san xudt kinh doanh, quy dinh
nhitng diéu nén lam va nhitng diéu
khong nén Iam, nhiing difc tinh cin
trao ddi va théi quen can phai trirbé ,
xdc dinh rd diu 14 hanh vi dao dic va
dau 12 hanh vi phdn dao dic cta
thanh vién doanh nghi€ép. Nhiing
nguyén tdc Ay hudng din cdch cu xit
clia cdc thanh vién, néu ra hé gid tri
chudn d€ moi ngudi c6 thé xét dodn
hanh vi ciia minh; mat khdc, chiing
con bao ham cd nghia vu va bén phian
ctia mdi thanh vién ddi véi doanh
nghi€p néi riéng va ddi vdi xa hdi n6i
chung. Nhitng nguyén tdc dy con ¢
tdc dung bdo vé nhin vién clia doanh
nghiép khi ngudi qudn ly ctia ho lam
dung chifc quyén hodc c6 dc ¥, twthu.
Doanh nghiép thanh cong hay that
bai phu thuge vio hé thong ludt “bat
thanh van™ do.

Triét Iy kinh doanh cia doanh
nghiép 12 1y twdng, 16n chi, phudng
chim hinh déng lam cho doanh

nghiép dat hiéu qua cao trong kinh
doanh. Triét Iy kinh doanh dinh
huéng cho hoat déng cua doanh
nghi¢p, vach ra muc tiéu, phudng
thife thyc hién va cd gidi tri dao dic
cho moi thanh vién, nén né 1 c6 16i
ctia phong cdch doanh nghiép, 1a hat
nhén va 14 tru ¢dt cia VHDN, N6 c6
tinh 6n dinh va bén vitng, bdt chap sy
thay déi thudng xuyén clia ¢4 nhén
k€ cd nhitng ngudi sing 1ap va linh
dao doanh nghiép. N6 quan hé sau
sdc vdidong co hanh dong ctia doanh
nghiép, tao thanh dinh huéng c6 tinh
chit chién Iude cho ban than doanh
nghiép nhu mot luc hudng tim chung
d6i vdi toan thé nhin vién ctia doanh
nghiép, W dé gidp doanh nghiép
cang it chi thi, ménh 1énh, cang gidm
bdt bé mdy 18 chifc, chi din cu thé
hay diéu lénh, nhung lai c6 vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh ¥
nghia cudc s6ng cho cdc thanh vién
doanh nghiép, thic diy moi ngudi
hop tic véi nhau lam viéc t8t, phan
ddu vuon tdi thanh céng, dnh hudng
tryc tiép tdi 1ong trung thanh va tinh
thin lao dong hét minh vi doanh
nghiép ctia cdc thanh vién. Triét ly
kinh doanh chi ¢6 thé hinh thanh khi
ngudi sdng 1ap va lanh dao doanh
nghiép ¢6 dii stic, di tai d€ sédng tao
ra hé thong gid tri, séng lap ¥ nghia
hoat dong ctia doanh nghiép.
Nhitng nghi 1&, tap tuc, bifu
tugng doanh nghiép,v.v... ¢d vai trd

thic ddy cdc cd nhin va tap thé c¢d

gng hon nita d€ dat thanh tich, thic
diy long trung thanh hgp tdc thin
thién, ting cudng sy giao i€p ndi b,
lam cho nhitng ¥ niém vé doanh
nghjep dugc cu thé héa va trd nén
song dong. Tuy nhién, ching khong
ph'u la thir ma thuat ann ly déc6thé
gidi quy&t moi vin dé cta doanh
nghié&p, ma chiing chi ¢6 thé phdt huy
vai trd trong quan hé tudng tdc vdi
cdc phuong tién va ngudn lue khdc
ciia doanh nghiép (nhu cdc chi€n
luge va k& hoach kinh doanh, ning
luc cong nghé, sunghiép dao tao lay
nghé va ndng cao nghiép vu v.v...)
Viin héa kinh doanh trong khiu
tiéu thy sin phim ngdy cang ud
thanh moi quan dm, chd y ddc biét
clia cde doanh nghiép. N6 bao gdm
ning lue canh tranh ctia doanh
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nghiép va kha ning ddp ing nhu ciu
clia ngudi tiéu diing trong xu thé toan
cau hod va hdi nhap ctia thdi dai tri
thitc nhut trinh bay dudi day:

Tinh van héa trong canh tranh

Vin héa kinh doanh lam thay
déi nhan thic vé canh tranh, quing
cdo, tiép thi clia doanh nghiép. Ngay
nay, cdc doanh nghiép dang c6 ging
nhanh chéng tao dung cho minh sic
thdi vin héa kinh doanh.

Trong qud trinh vdn déng va
phat tri€n cda kinh (& thi trudng, ¢6
ba phudng thiic canh tranh hay la ba
thé hé canh tranh:

-Thé& hé canh tranh tht nhit dua
trén cd s& canh tranh vé chét lugng,
gid ca va ki€u ddng san pham, da rat
it chi ¥ t6i y€u td viin héa kinh doanh
nhur 12 mot ngudn Iuc.

-Th& hé canh tranh thi hai 1a
canh tranh tiéu thy, chd y&u la théng
qua tuyén truyén, quang cdo, tiép thi,
khuy€&n mii, nghia 12 ddnh vao tim
1y, thi hi€u ngudi tiéu dung.

-Phudng thifc canh tranh clia thé
hé¢ thi ba s€ phai la vin héa kinh
doanh, tic 14 sdc thdi kinh doanh diic
sdc dyua trén nén tdng phuong thic
tdc dong téi hanh vi ing x1, 16i quyét
dinh lua chon ctia ngudi liéu ding,
chit khéng phéi dya tréntdc dong i
cdc gide quan ctia ho.

Canh tranh béin thin né la liéu
thuéc kich thich sian xuil, diéu tiél
kinh t&€, nhung néu canh tranh chi
chay theo Igi nhudn mi bt chip it
ca, thi cting véi viéce tao ra lgi nhudn
¢6 thé ¢6 thé s xdy ra nhitng hau qua
cta xa hoi nghi€ém wong, phd huy
moi trudng sinh thdi, gy nguy hai
cho stte khoé con ngudfi. Néu canh
tranh chi dua vdo 1gi nhudn don
thudn, thi vé mitkinh (&, quéc gia d6
s€ phdt trién 1&énh lac, nhitng nganh
vi linh vuc it ¢6 1di nhudn s€ khong
phét trién dugc va do vy khong thé
d4p dng duge moi nhu cdu cla con
ngudi; con vé mit xa hoi, con ngudi
s¢ mit nhin cdch, dao dife xa hoi
xudng cip, 10i 4c gia tang.

Viéc dua y&u 16 viin héa kinh
doanh vio canh tranh 1am cho canh
tranh k&t hgp duge gitta cdi 1gi va cdi
dep, gifta cdc gid tri vat chdl va gid
tri tinh thin, gitip cho mdi con ngudi
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va cdng ddng dan toc ¢6 suf phét trién
hdi hod, lanh manh. Viéc lam dé
bi€u hién trinh d9 cao trong phudng
thic canh tranh trong xu thé tién vio
thdi dai tri thic va toan ciu héa, tao
ra dong lyc thic ddy san xudt kinh
doanh phét trién, chéng duge hién
wgng vo trdch nhiém ki€u “séng
chét mic bay, tién thiy bd tui”.

Xu thé chuyén sang xa hoi
thong tin trong th€ ky 21 dubdo riing,
m&i quan hé trye tié€p, truyén théng
gitta cdc thanh vién trong xa héi duge
thay th€ biing ki€u quan hé gidn tiép
théng qua mang thong tin
(networking), nghia la moi théng tin
cin thiét cho cdc quyét dinh ctia con
ngudi, trong d6 c6 quyét dinh vé mua
sdm hang héa va dich vy, chii yéu la

thong qua mang Internet hay mang
thuong mai dién i (E-trade). Trong
nén kinh t& thé gidi ti€n vao thai dai
tri thife va toan cdu héa, su khic biét
vé cong nghé va chal lugng clia ban
thin sdn phdm, dich vy khéng chénh
1&ch nhau nhiéu, va do viy khong c6
tdc dong anh hudng nhiéu dén quyé&t
dinh vé& lua chon san phdm, dich vu
clia ngudi tiéu dang, thi phuong thic
cung cdp hang héa, dich vy hay néi
khdi qudt la sic thdi viin héa cung
cap hang héa, dich vu mdi c6 tdc
dong manh mé va dnh hudng 16n dén
quyét dinh lya chon cla ngudi tiéu
diung. Vi th€, ngdy nay cdc doanh

nghiép quan tdm chim lo dén tao
dung hinh dnh ctia minh déi véi
ngudi tiéu ding, déu déng chi ¥ 1a
cich thife tao dung hinh dnh doanh
nghiép cling ngay cing mang nhiéu
sdc thdi van hod hon 13 sic thdi
thuong mai. Thay vi qudng cdo
thuong mai ma céng ching trong
thdfi dai bung nd théng tin di bt ddu
chdn ghét, thim chi con bi di tng,
giy hdu qud ngude lai véi mang
mudn, cdc doanh nghiép chuyén
sang thuc hién viéc tao dung hinh
dnh ctia minh bing c4c hoat dong tai
trg cho cdc hoat dong quin chiing,
cdc phong trdo thé thao, vin nghé,
cdc chuong trinh vui chai, gidi tri,
cdc chudng trinh tY thién hién ting
nhd tinh thuong, tinh nghia .. dé

théng qua d6 16i kéo khdch hiing dén
véi san phim, dich vu cla minh.
Nhin sdu hdn vao cdch thic dat té6i
muc tiéu kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép hudng tdi nhur 1a mdt phuong
thiic kinh doanh trong canh tranh
chi€m linh trdi tim, tinh ¢dm ctia con
ngudi d€ thong qua dé, tde dong vao
su luta chon clia ho ddi véi sdn pham
va dich vy, ddp dng nhu cdu ngay
cang cao va ngdy cang linh € cla
con ngudi. P4 1a xu hudng gidu tinh
vin héa trong canh tranh, hién nay
cling nhu'trong twdng lai dem lai hi¢u
qué vé tiép thi (marketing) cao hon
hin so vdi ki€u ti€p thi thuong mai.
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J Viét Nam, cho dén nay cdc
doanh nghiép con dang phdi ¢ ging
va loay hoay d€ tru dudgc trong canh
tranh, nén ¢6 th¢ néi cdc doanh
nghiép Viét Nam nhin chung cting
cdn chura tao dung cho minh sdc thdi
vin héa kinh doanh. Phin lén doanh
nghiép nudc ta lai 1a nhiing doanh
nghiép nhd, khdi sy doanh nghiép
véi ddng von W ¢6 han hep, vay tin
dung khé khin, cd sd vat chit ky
thuit, céng nghé yéu va thi€u, tim
ki€m thi trudng va ddi tic budi dau
khong dé&, chi doanh nghiép khong
phdi ai cling qua dao o, luc lugng
lao dong it .., nén it ¢ kha ndng xdy
dung va thuc hién mot chién luge
kinh doanh lau dii ¢6 ¢d s khoa hoc
d€ sdn phd&m ctia minh dd sic canh
tranh lau dai trén thi truting hién ¢6
va thim nhdp thi rudng mdi. Vin
biét 1a nhu viy, nhung kinh L& thi
trdng ddi hdi titng chi thé kinh (&
phdi tw quy€l dinh va w chiu trdch
nhiém. Cic doanh nghi¢p Viét Nam
mu6n hdi nhip véi xa hoi va nén kinh
1€ thé gidi khong thé khong tao dyng
cho minh sic thdi vin héa kinh
doanh. Khi hdi nhdp véi thi trudng
chung cia thé gidi va khu vuc, thuc
chdl clia canh tranh gitta cdc doanh
nghiép s& 1a canh tranh v& viin héa
kinh doanh, vé phudng thic chiém
[inh 1ong tin, su thién cdm clia ngudi
liéu ding mdt cdch ¢d van hoa.
Khong nhu vy, s€ bi loai thai trong
canh tranh.

Ngay nay chit lugng cudc sOng
clia nhdn loai da va dang ddi thay
mdl cdch manh mé, nhu ciu va thi
hi€u clia ngudi tiéu diing cling vi thé
ma da dang va tinh 1€ hon. Céc doanh
nghiép mudn tdn tai v canh tranh
dudc trén thi trudng déu phéi hoat
dong hudng theo khdach hang, cédc
sin pham tiéu ding va dich vu ctia ho
phdi dugc ™ cao ¢ap hoa”.

Pap ting nhu cau cao cap

Vin héa kinh doanh 1 d6i mdi
trong ddp Wng nhu cdu clia con ngudi,
Ia lyc hit khdch hang dén véi sin
phim clia doanh nghi¢p véi 1dm
trang thodi mdi va sy tin ¢dy cao.

Nhu ciu clia con ngudsi thay ddi
Wdng tng véi mot trinh d6 phat trién
nhil dinh ctia nhin loai theo trinh w
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1 thap dén cao, trdon gidn dén phiic
tap, tr chua hoan thién dén hoin
thién. Nhu cdu ciia con ngudi trong
thé ky 21 s& chuyén din sang logi
nhu cdu cao cap hdn so vdi loai nhu
cau vé vat chil (cho sinh Iy va sinh
hoat). Sy lva chon cia ngudi Liéu
diing d&i vdi sdn phdm vi doanh
nghiép sdn xuél ra né ngdy cang
thodt khoi mit vat chat, chuyén sang
chu trong téi mét gid tri vin hoa va sy
thod man nhu cdu cdia minh mét cdch
vin héa, nhan bin hon. Ngudi tiéu
ding khong chi doi héi sian phim
phdi thod min cdc nhu cdu vat chat
cu thé va trye tiép, duge thod min
thong qua cdc gidc quan, mi con
mudn tim thiy vé dep c6 thé thod
min nhu ciu vin héa trong bin thin
sdn phdm. Tri€t Iy cla ngudi tiéu
ding ngay nay c6 thé dién td trong
mot cdu: “Ngudi ta khong mua mdot
san phim, ngudi ta mua sy thich thd”
(On n’achéte pas produil, on achte
one satisfaction). Vin héa kinh
doanh ciia doanh nghiép ngay nay la
lam thé& nao d€ tao su thich thi cho
khdch hang qua cdc khdu té€p thi,
trung biy tai clta hing, iép xiic 1€ nhj
vdi khdch hang, bao hanh sau khi
bdn, thim chi s&n sing nhdn lai hing
sau khi da bdn (vily do nao dé ngudi
mua mudn trd lai). N&u doanh
nghiép ctt kinh doanh theo kiéu
truyén thdng ma khong that chi ¥ (6i
ban sic vin héa kinh doanh, thi
khong thé cdm ré viing chic trén thi
trudng va khong thé ép e phét
trién dugc.

Nhitng yéu ciu vé s& lugng, chat
lugng, cong dung va gid ca cha hang
héa thi & bat ky ddu, ai tiéu diing cling
ddi hodi ¢d ban gidng nhau, nhung yéu
cdu vé& thim my, mau sic.. thi wy
thudce vao din tde, t6n gido, khu vue
dia ly, trinh d6 viin héa tiéu dung. Céc
san phdm hang héa va dich vu nio dip
ting dugc cd hai yéu ciu do thi mdi ¢6
thé chi€m linh trdi tim, tinh cAm ngudi
tiéu ding. D€ dat duge diéu do, sin
xuit kinh doanh ctia doanh nghiép
phai gin lién véi cdc y&u 18 viin héa,
thdng qua viée iép cin cdc y&u 10 vin
héa ma chon loc va vit chiit hda ching
trong san phdm ctia minh cho phti hgp
vdi thi hi€u tiéu ding. Nhu vay, diua
céc y&u t6 vin héa vdo sdn xudl kinh

doanh s€ tao ra sdc sdng clia san phim
hang hoéa va dich vu trén thi truting,
qua do la thanh c¢ong ctia doanh nghiép
trén thudng trudng canh tranh 4c liét,
thi hi€u khich hang Iudn thay déi,
cdng nghé sin xudl ngdy cang cao
cung cip nhiéu chiing loai va hang héa
va dich vu ma khich hang cin véi chit
lugng St nhdt va gid cd phai ching.
Kinh doanh la canh tranh, va do stc
véi cdc d6i thi @€ mua hang va bén
hang.

Bt cif doanh nghiép ndo mudn
ton tai va thanh cong déu phai ¢6 bin
sic vin héa kinh doanh riéng d€ tao
dudc dn igng va cdc mdi quan hé 16t
dep vdi ngudii khdc, ddm bio duge biu
khong khi tim 1y thoai mai va tin widng
vdi khich hang. Tao dung vin hoa
kinh doanh mang sic thdi riéng 1a hoat
dong ctia doanh nghiép hudng 161 phat
trién, hudng tdi wong lai, phi hap véi
xu th& vin dong va phat trién chung
trong kinh doanh va canh tranh. N6i
viin hda kinh doanh 1a lue hat khach
hang dén véi san phdm clia doanh
nghiép c6 nghia 1a van héa kinh doanh
bit ngudn tr sy thiu hicu ddfi sdng xa
hoi, cd rong chiéu siu vin héa lan
trong trién vong clia nd, 12 viée biét
vin dung nhitng tri€t Iy song ¢é kha
ning chinh phuc nguti khac vao kinh
doanh d€ bién khi ning chinh phyc
hanh su chinh phuc thuc (& trong mot
giao ti€p song phudng lanh manh,
thoai mai.

Trong tudng lai khong xa, hang
héa va dich vu Viél Nam khong
nhiing chiu sy canh tranh dc liét trén
thi truding (thé€ gidi, ma ngay cd trong
nude. Mudh canh tranh trén thi
trudng qudc t€ va trong nude, nhat
thi€t cdc doanh nghiép phdi ning
cao chit lugng va ha gid thanh sédn
phim, nhung déng thdi phai quan
tdm chim lo dén nhu ciu khong thé
chi tiéu diing ma con ¢6 ¢d nhu ciu
riéng w ctia khdch hang dang c6 xu
huéng chuyén sang tim ki€m su
hudng thy vdi nhitng sdc thdi vin héa
trong liéu diing. Doanh nghiép cin
tao dung viin héa kinh doanh ¢6 bén
sifc riéng d€ chinh phuc khédch hang
vé mit tim ly sdin-sang mua sdn
phim clia'minh ma khdng mdt chit
nghi ngd vé chat lugng, gid cd, va
liénich =
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