NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Mudn thuc hién tin hoc hoa quan ly
hanh chinh nha nuéc trudc tién phai tao lap
cong nghé hanh chinh tién tién

DIEP VAN SON

P4 4n 112 muén 4p dit nhitng md hinh cu thé, ma lai khong c6 nhitng md hinh cu
thé véi tiing dia phuong, ving mién, bd nganh. Néi cdch khée, dé én 112 chua xay dung
duge mot mo hinh thit nghiém t6t ma da trién khai déng loat, nén viéc khong dat duge
nhiing muc tidu 1a diéu tdt y&u! V6i cung cdch diéu hanh nhu vay thi rat khé tranh khéi

lang phi that tho4t.

Chm:mg trinh tin hoc hoa quéan ly
hanh chinh nha nuge (goi tdt la
chuong trinh 112) coi nhu két thice va
¢6 thé néi la that bai. Khi xem xét
muc tiéu cu thé thi 5 cia chuong
trinh, cho thay con xa 1dm méi dat
duge yéu cau: “Thiic ddy cai cdch thi
tuc hanh chinh trong cdc linh vuc
quan 1y nha nuéc, cdi cich bd may td
chitc va 1é 161 1am viée trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc thuje
‘pham vi thdm quyén ctia Chinh phi
trén co sd gdn muc tidu tin hoc hod
quan 1y hanh chinh nha nuge véi
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chuong trinh cdi cdch hanh chinh
cia Chinh pha”.

Nguyén nhan that bai

Pé tim nguyén nhan titdé rat ra
nhiing bai hoc vé sy that bai. C6 thé
thay ngay mot s6 nguyén nhan kha
rd la:

Thié nhét, vai tro cha ngudi
duge giao trach nhigm va quyén han
can thiét dé trién khai Ung dung
cong ngh@ thong tin tai don vi, ké ca
cdp qudc gia (con goi la 1anh dao cong
nghé théng tin-CIO), chua di tdm. O
noi nao lanh dao quan tdm chi dao,

phan cing phan nhiém ré rang thi
tién dd trién khai tng dung cong
nghé thong tin nhanh chéng hon,
nguge lai thi cong viée ludn bi tri tré.
Ngudi thigu hiéu bigt va kinh nghiém
vé qui trinh quédn 1y hanh chinh, cdc
dic thii cong nghé trong ing dung tin
hoc ma lai duge giao nhigm vu trién
khai itng dung céng nghé théng tin
riat dé di dén su lua chon sai gidi
phédp, theo cdm tinh, chi quan, tham
chi c6 y8u td tiéu cuc..

Thié hai, ha ting cong nghg
théng tin yéu kém, khang déng bs,
thifu két n6i mang hodc k&t ndi
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khong thong sudt cang 14 mot 1y do
quan trong han ch& khéd nang trién
khai ting dung phan mém va co sd dir
lidu. Didu ddng ngai, nhiéu noi chi
mdi coi trong diu tu phan ciing, may
chu, khong coi trong xay dung két
ndi mang dé chia sé dit lidu va thong
tin ngay tif ban dau.

Cong nghé va nang luc cua cac
nha cung cap giai phap cong nghé
thong tin cho Chinh phd dién tir tai
cac dia phuong hién nay khd han
ché, lai bi gigi han & mdt vai cong ty,
do d6 thiéu ving su canh tranh lanh
manh, su minh bach khi nghiém thu
két qua, sdn pham.

Tha ba, chua quan tam xay
dung mot nén hanh chinh duge van
hanh theo mit “céng nghé hanh
chinh” tién tién. Trén nén “céng
nghé” Ay mdi dp dung gidi phéap tin
hoe. Hay néi mot cdach khae, tin hoe
hod quan ly hanh chinh nha nuéc chi
phéat huy duge trén nén “céng nghé
hanh chinh” tién tién. Pay c6 thé
xem la mot nguyén nhan git vai tro
quyét dinh!

Van dé ¢ day 14 cdi nao cin bit
dau trude, cdi nao lam sau, néu
khong sé khong dat hiéu qua. Cing
¢6 thé hidu céng nghé hanh chinh
st dung céng nghé théng tin vdi tu
cdch nhu trang bi cho minh phuong
tién ky thuat hién dai. Néu lam theo
cdach da duge tién hanh via qua, véi
mot nén hanh chinh cdn qué nhiéu
khuyét tat, ta da vo tinh tin hoc hod
nhitng khuyé&t tat lam cho né phat
trién nhanh hon véi quy mo 16n hon.,

Trude tién ta cin lam rd, thong
nhitl céng nghé hanh chinh la gi ? va
hi¢n nay nén chon cong nghé hanh
chinh nao?

Cong nghé hanh chinh la gi?
Théng thudng trong dsi song xa
héi, ching ta mdéi chi gip cdc cong
nghé trong sdn xuat va cung ing dich
vu gin vdi viée ing dung thanh tuu
cia khoa hoe ky thuit. Trong mjt so
tir dién ¢6 gidi thich: “Cong nghé 1a
st 4p dung cdc kién thic khoa hoc
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trong thue t& doi song hang ngay”,
“la phuong thifc va phuong phap tién
hanh”; “la toan bo nhiing kién thic
va vige thue hanh dua trén nhiing
nguyén tic khoa hoc trong mgt linh
vuc ky thuat”

Hién nay, cdc cong nghé cang
md rong, bao gom cong nghé thong
tin, cong nghé y hoc, cong nghé sinh
hoe... Cong nghé mdi khong chi thuc
ddy cdc nganh khoa hoc nay ¢6
nhiing bude tién nhdy vot, ma con
lam cho ching trd thanh nhiing
nganh mii nhon, c6 tdc dung quyét
dinh déi vdi su phat trién cia nhan
loai.

Cho dén nay, trong hiu hét cac
linh vue khoa hoc xa hdi déu chua
xudt hién hay st dung khai niém
cong nghé. Tuy nhién, theo ban chat
cua khai niém cong nghé nhu da néu
trén, sé khong loai trit mgt so linh
viie khoa hoc xa hoi van co thé xuat
hién nhimg cong nghé phi hgp. D6
la nhitng linh vue khoa hoc xa hoi c¢é
tinh tng dung ma viéc giai quyét van
dé phai duge tién hanh theo mat quy
trinh nhat dinh.

Riéng trong linh vuc hanh
chinh, kh4i niém “coéng nghé hanh
chinh” da duge su dung trong thoi
gian gan ddy ¢ nude ta. N6 thutng
duge di kém véi “ky thuat hanh
chinh”, Pay 1a hai kh4di niém gén
nhau nhung khong déng nghia vdi
nhau.

Cong nghé hanh chinh duge
ghép tir khai niégm cong nghé (da
trinh bay & trén) va khdi nigm hanh
chinh. Hiéu mdl cach don gidn, hanh
chinh 14 mdt linh vue hoat dong gidn
vdi vige to chiic, quan 1y va diéu hanh
cAc cong viéce trén co sd nhing quy
tdc cé tinh bat bude do Nha nude
hoac cdc chu thé khac quy dinh hoic
thita nhan. Céac hoat dong nay cé thé
va tham chi cdn phdi duge thue hién
theo mot quy trinh tdi uu bang cach
ap dung cdc phuong phdp nhat dinh
va s dung cdce phuong tién hd trg
hién dai. Nhu vay, vé nguyén tie,
day la linh vuc c6 thé dng dung cédc

cong nghé nhat dinh dé ning cao
hiéu quéa hoat dong.

Trén thuc t&, ching ta dang tién
dé&n x4y dung cdc md hinh quan ly cé
hié¢u qud, cdc mau hinh hanh chinh,
t0i uu hod cdc qud trinh ra quyét
dinh; thiét ké to chirc bd may nha
nude mjt cdch gon nhe, ¢ hidu lue va
higdu qud; cé thé thay, tit cd nhimg
cong viée d6 déu hudng dén xay dung
nhing quy trinh hoat déng hitu hiéu
ctia bd mdy hanh chinh nhim dat
hidu qua cao nhit. Phdi ching nhiing
qud trinh nay 1a nhitng budc khdi dau
cua viéc hinh thanh cong nghé hanh
chinh?

Lién quan dén cdc qud trinh
nay, ciing cin luu y mot diéu la cong
nghé hanh chinh la mdt pham tri
tong hgp. Cing giong nhu cong nghé
tin hoc hay cong nghé sinh hoc, cong
nghé hanh chinh bao gém nhiéu céng
nghé da dang trong linh vye nay. Cé
nghia 1a vé nguyén tdc, cong nghé
hanh chinh bao gom trong né céc loai
cing nghé khdc nhau trong linh vue
hanh chinh, dé ¢6 thé la: cong nghé
ra quyét dinh, cong nghé thigt k& t&
chic b mdy, cong nghé dinh bién
mot 16 chiic... Trong cong nghé hanh
chinh, can rat coi trong dao tao, nang
cao nang luc cia nhitng ngudi van
hanh cong nghé d6, néu khang, mat
cong nghé dugce dua ra mot cach hoan
hdo ciing ¢6 thé bi that bai thong qua
ngudi 4p dung no.

Xudt phdt tit cdch nhin nhan
trén, ¢6 thé néu lén nhiing dic trung
cua cdng nghé hanh chinh:

- La mdt quy trinh hoat dong
hop 1y - khoa hoc dé thue hién mot
chie ning hanh chinh nhat dinh.

Biéu dé 6 nghia 14 nhitng hoat
dong thuc hién chie ndng hanh
chinh nao ¢6 tinh chit quy trinh, bao
gom mot loat khaucé tinh tudn tu, c6
lién hé qua lai khang khit véi nhau,
14 tién dé, diéu kién va két qua coa
nhau thi c6 thé xay dung thanh cong
nghé;

- Bao gdm cdc gidi phdp duge
nghién ciu, hinh thanh va thi
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nghiém da dat téi su ti uu trong qua
trinh quan 1y hanh chinh;

- Bao goém viéc sif dung céc
phuong tién vit chat-ky thuat hé trg
cho viée thue hién quy trinh. Céc
phuong tién vat chdt ky thuat nay
phaila hién dai xét trong tuong quan
trinh dd phdt trién cua khoa hoc va
cong nghé trong giai doan dé;

Céc két qua dat duge do 4p dung
eong nghé hanh chinh, hay cu thé
hon 14 van dung ca ba y&u td néi
trén: quy trinh hgp 1y, khoa hoc + céc
giai phap t8i uu + cdc phuong tién vat
chat hién dai sé tao ra nhiing tién bj
hon hin ca vé s lugng va chat lugng
khi khéng dp dung cdng nghé nay.

Nhu vay, c6 thé hidu vé cong
nghé hanh chinh nhu sau:

Céng nghé hanh chinh la
thudt ngi chi “Quy trinh hoat déng
hop 1y khoa hoc dé thue hién mét
chie ndng, nhiém ve hanh chinh
trén co sé dp dung cac gidi phdp cé
tinh t61 wu va st dung edc phuong
tién ky thugt hién dgi nhdm tgo ra
tien bo trong qud trinh qudn ly hanh
chinh”.

Nhu vay, qud la cong nghé
thong tin 12 mdt phuong tién ky
thuat hién dai hgp thanh céng nghé
hanh chinh.

Ap dung I1SO 95000

Bai chifu vai doi héi cta cong
nghé hanh chinh, theo ching tdi
hién nay, Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chudn [SO 9000 4p
dung cho co quan hanh chinh la
thich hop nhat dé tao ra cdng nghé
hanh chinh cho hé théng co quan
cdng quyén. Vay hé thong qudn ly
chat lugng theo tidu chudn ISO 9000
la gi, thich tng cho hoat djgng hanh
chinh dén dau, vu viét & chd nao, rat
can duge lam rod.

Ra doi ti nam 1987, hé tiéu
chudn quan 1y cdc hé théng chat
lugng ISO 9000 khoéng chi 12 mdjt
bién thé mdi chia cdc hé thong tiéu
chudn chat lugng ma, cung véi
nhiing hé tidu chudn lién quan, sé trd
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thanh mgt thit “keo dinh” ddi v6i nén
kinh t& toan cdu, cing nhu nhiing
hiép dinh thuong mai giita cdc qudc
gia trén thé gioi.

Bén canh nhiing sdng kién va
gidi phap tinh thé nhu cit giam lao
dong, st dung “ngoai luc” cdi tién
quan hé “cung — ciu” ... nguoi ta da
nhén ra tAm quan trong ctia viée xay
dung nhiing quy trinh t8 chie, quan
1y va tdc nghiép vira don gidn vifa
hitu higu duge dé cap trong IS0 9000.

ISO 9000 bao gém nhiing tiéu
chudn riéng vé cac hé thong quan ly
va khong hé lién quan dén cdc dic
trung ky thudt cia sin phdm, né
duge st dung dé xay dung va van
hanh cdc hé théng quan ly, nhim
mue dich thiét k& san xuat, chuyén
giao va hd trg sdn phdm cila minh.
Muc dich cudi cing cta ISO 9000 1a
tao nén va ddm bdo chat lugng san
phim thong qua hoat dong ctia hé
thong quan 1y cla td chiie.

ISO 9000 duge 4p dung trong
nhidu khu vuc kinh t&, va trong cdc
cu quan didu hanh ctia Nha nuge. No
néu ra nhilng yéu cau can dat duge
trong hé théng quan 1§ cia mot to
chiic nhung khéng dién gidi phuong
phép thue hién. Chinh vi vay, ISO
9000 duge 4p dung rat rong rai. Moi
té chic déu cé thé toan quyén dinh
doat mitc do 4p dung cdc yéu cdu va
phuong chim cba 1SO 9000 cho hé
théng quéan 1y cia minh.

Hé thong quan 1y chat lugng
theo tidu chuan 1SO 9000 thich hgp
cho moi loai hinh td chte, ké cd td
chifc hanh chinh. N6 dam bdo cho
san phdm hay dich vu ctia mot t8
chifc luén ¢6 khad nang thoa man nhu
cdu ctia khdch hang va cdc yéu cAu
chinh ddng cla t6 chdc; dong thoi
ciing 1a ca s& dé ddnh gid kha nang
ctia to chic nhim duy tri va khéng
ngiing cai tién, nang cao higu luc va
hiéu qua hoat dong cia minh. Vdi
phuong cham “phong ngica” va “luén
cdi tién” dua trén hé théng cdc quy
dinh duge viét thanh védn béan, cong
bé ré rang su cam két cia lanh dao

vé cdc chinh sdch va muc tiéu chat
lugng; trach nhiém va quyén han; cdc
qud trinh va cdc thd tuc ti€n hanh
cong viée ... ISO 9000 chéc chdn sé
dem lai cho dich vu hanh chinh nhiéu
lgi ich, ddc biét 14 né tao nén mdt
phuong phdp lam viéc khoa hoc (thue
chat]a mot cong nghé quéan 1y méi).

Mo hinh hé théng quan 1y chat
lugng theo ISO 9000 trong dich vu
hanh chinh 1A mot thé thong nhat
véan dong theo chu trinh ké tiép, gin
bé véi nhau ctia bén ndi dung co ban:

e Trich nhiém quan 1y (bao
gdbm ndm chdc nhu cdu cia khach
hang; chinh sdch - muc tiéu - k&
hoach chat lugng; trdch nhiém va
quyén han; xem xét cia lanh dao ..)

® Quén Iy cdc ngudn luc (bao
gdm ngudn nhan lyc va cde ngudn lye
khéc nhif thong tin, co 86 ha tdng, tai
chinh ...)

® Quan ly cdc qud trinh tao ra
cong viée dich vu (bao gdm céde qud
trinh lién quan téi khach hang; thiét
ké - trién khai cong viéc dich vu; cdc
hoat dong cia dich vu hanh chinh ..)

® Pdinh gid, phan tich va cai
tien dich vu hanh chinh (bao géom
danh gid sy thuc hign cha hé thong
quan 1y chat lugng; ddnh gid su thoa
man khdch hang; ddnh gid ndi bo;
ddnh gid cdc qud trinh; hanh dong
khdc phuc sai 161 phong nglia - cdi
tién).

Diéu kién dau tién dé ¢ thé dp
dung tidu chudn ISO 9000 cho dich vu
hanh chinh céng la phai thay ddi
quan niém tif mét nédn hanh chinh
“cai tri” sang mot nén hanh chinh lay
viée “phuc vu” 1a chinh.

Nhiéu nuéc da va dang xay dung
hé théng Qudn 1y chat lugng trong
dich vu hanh chinh theo ISO 9000.
Chinh pht Malaysia quy&t dinh tat
cd cdc co quan nha nudc phdi xay
dung hé théng nay va tdi cudi nim

12000 sé& c6 871 co quan vdi hon

800.000 cong chic duge danh gid,
chiing nhédn. Malaysia coi d4p dung
ISO 9000 trong dich vu hanh chinh
k&t hop v6i phat huy hé thong céng
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nghé théng tin da chiéu cao cdp la
y&u td quydt dinh cho thing lgi trong
cdi cdch hanh chinh. Singapore ciing
vay, hang tram co quan nha nudc da
xay dung, duge ddnh gid, ching
nhan hé théng quan 1y chat lugng.
Singapore coi ning cao ning suit -
chat lugng trong dich vu hanh chinh
14 dinh hudng chién luge bude sang
thé ky 21; tdt ca cong chiic bat bude
phdi dao tao 100 gid/ndm tif nidm
2000 trg di. Con An B$, chinh pha
coi ndng cao chit lugng dich vu hanh
chinh 14 bién phdp hitu hidu chéng
quan liéu, tham nhiing, mat uy tin
cua bd mdy nha nuéc ...

Lan d4u tién ¢ nuGc ta, hé thong
quén 1y chat lugng vao dich vu hanh
chinh theo tiéu chuin ISO 9002 —
1994 tai UBND Quan 1 chinh thdc
duge van hanh vao ngay 03.2.2002
tai 04 linh vuc:

- Cdp gidy ching nhan dang ky
kinh doanh hé c4 thé

- Cap gidy phép xay dung

- Xdc nhan cac hé so thude
nganh vidn héa théng tin

- Chiing nhén bdn sao, hgp dong
giao dich dén su va chit ky

Ngay 30.1.2002, t& chitc bén thi
ba la don vi BVQI (Bureau Veriras
Quality International) thujc Vuong
qudc Anh da tign hanh dédnh gid qué
trinh van hanh cia hé théng tai
UBND Quéan 1 TP.HCM. Qua danh
gid, bén thd ba da két luan: cong
nhén 4 linh vue ing dung trong dich
vu hanh chinh tai UBND Quén 1
ding theo tiéu chuin 1SO 9002:
1994. Pong thi déng y cap gidy
chitng nhan cho UBND Quaén 1.

TP.HCM da c6 quydt dinh cho
cdc co quan hanh chinh (S¢ nganh,
quan huyén) thuc hién trién khai ap
dung tidu chudn ISO 9000 trong viée
cung cip dich vu edng cho co quan td
chiic va cong dan. Khong chi
TP.HCM ma cdac dia phuong khdc
nhu Long An, Ba Ria-Vang Tau, Lam
DPéng.. cing tién hanh trién khai
ISO 9000.

bi tim nhimg giai phép dé trién
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khai 4p dung rong rai hé thong ddm
béo chit lugng theo tiéu chudn ISO
9000 trong co quan cung cdp dich vu
hanh chinh céng thudng duge trién
khai theo cde budc sau:

Mét t6 chitc mudn 4p dung ISO
9000 trude tién phai c6 bude chudn
bi. T8 chdc phdi thuc hién danh gia
lai by mdy va nhan vién cia minh,
tién hanh tinh gidn bién ché, sip
x&p lai bd may theo phuong hudng dé
dang dinh r6 viée, dinh rdé chiec
trach, khong chdéng chéo chifc nang,
phédn cong phan nhiém rd rang. K&
dén phdi td chite dao tao tng dung
tin hoc cho toan thé nhéan vién, nhan
vién phdi biét st dung vi tinh phuc
vu cdng viéc clia minh, trang bi may
tinh ¢4 nhan hodc b§ phén td nhém
hgp ¥, to chic ndi mang ndi bd. Xay
dung quy ché& cap nhat, khai théc,
truyén théng tin qua mang trong td
chiie. Tién hanh hé théng héa cdc
van ban phap luit, cdc quy dinh c6
lién quan dén hoat dong chuyén mon
cua don vi.

Mjt s6 diém cén luu ¥ trong
qué trinh trién khai 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng
(HTQLCL).

- Pam béo ¢6 su cam két toan
dién tir lanh dao cao nhat dén nhan
vién;

- Lanh dao va cdc cidp quan ly
nén chu dong bé tri da thai gian va
ngudn lyc thich hop, thudng xuyén
don doc tién db thuc hién theo ké&
hoach xay dung va 4p dung ISO 9000
déc biét nén dua vao thanh mot cha
dé trong cdc cudc hop “giao ban”
thutng ky dé kiém tra va don doc
viéc thue hién theo ké hoach da dinh
mot mit nhim dong vién va tao su
cam két trong cdc cAp quan ly va
thita hanh, mit khae dé lanh dao cé
cdac quyét dinh can thiét.

- C6 chinh sdch dong vién thoa
ddng cdn bd, nhan vién true tiép
tham gia trién khai.

- C6 su tham gia tich cue cia cdce
can by quan ly phong ban trong qua
trinh xay dung va thuc hién hé théng

van bdn cia HTQLCL.

- Xay dung HTQLCL theo
nguyén ly “Lap ké hoach - Thue hién -
Kiém tra - Didu chinh (P-C-D-A)” cho
cdc qud trinh quan 1y, tdc nghiép va
hd trg dua trén cdch ti€p cin theo qua
trinh (tir ddu vao dén diu ra) va hé
théng (xi 1 cdc mdi quan hé giita cdc
qud trinh) véi phuong cham ngdn
gon, don gidn & hiéu qué theo tiing
qua trinh hoat dong duge x4c dinh.

- Tranh tach roi HTQLCL véi he
thong quan ly dang hoat dong cia t§
chilc ma phai xem HTQLCL la mot
bd phan cdu thanh phuc vu muc tidgu
quédn 1y chung clia t§ chie.

- Khéng nén xem ISO 9000 la
gdnh ning gidy td (quy trinh, hé so,
tidu chuén, chudn muc ciia dau vao,
quéd trinh, dau ra..), nhiing gi cin
gidy t& dé phong ngira sai 16i, cdi tién
thutng xuyén hiéu qua cong viéc,
néng cao sy hai long cla khach hang
hoac chiing minh sy phit hgp clia san
phdm/ dich vu hay tinh higu luc cia
hé théng quan 1y 1a nén co gidy t&
thich hgp.

- Bam bdo cdn bo chi chot hiéu
ding, hiéu siu ban chat cta cdc yéu
cdu cia Lidu chudn, tranh lam nhiing
didu ma tidu chudn khong yéu ciu va
khong lam nhitng didu ma tiéu chuin
yéu cau.

Hy vong cdc diém Juu ¥ néi trén
sé giip cho t§ chie tao ra duve
HTQLCL vira phu hgp véi tieu chudn
ISO 9001:2000 vifa ndng cao dugc
hiéu qua hoat dgng hodc quan ly theo
muc tiéu ciia minh, tranh duge rii ro
khi tao ra HTQLCL khéng nhu mong
dgi nhu xo ciing, cdng kénh, thiéu
linh hoat, mang tinh hinh thie hodc
han ché viéc phat huy su hgp téc, chi
dong sdng tao cba cdc thanh vién
trong td chiic.

Xay dung Chinh phd dién ti
Khi da tao ra mot cong nghé
hanh chinh, muén x4y dung Chinh
phu dién uf cing rat ciAn quan tam
dén hai doi tugng thu hudng.
Thit nhat, cic doanh nghiép sé
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la nhitng nhédn t8 chinh huéng g
va tich cyc trién khai Chinh phu dién
tit (CPDT). Dé tiép can CPDT, cdc
doanh nghiép ciing phai ¢6 ha ting
tuong tng dé tim hiéu, giao dich va
lam viée véi cdc co quan hiru quan.
Van dé dat ra cho cidc doanh nghiép
la nén Ung dung cong nghé thong tin
theo huéng nao dé& phi hgp ha tang
thong tin cia cédc co quan nha nude.
Su tuong thich trong cong nghé
thong tin gida chinh pht va doanh
nghiép 1a diéu cin thigt dé truy cap,
xut Iy va sif dung thong tin. Vi vay,
Chinh phi cidn hé trg cdc doanh
nghiép bing cach dao tao, tap huin
cho cdc doang nghiép lam quen vdi
cong nghé thong tin tir khau ly
thuy&t cho dén thuc tién theo cdc
mifc d9 khdc nhau, Nha nu6e ciing
can tuvadn cho doanh nghiép nén dng
dung céng nghé théng tin ¢ midc dj
nao thi hgp ly, trdnh lang phi va xa
thuc t&.

Thy hai, mudén c6 Chinh pha
dién to phdi c6 “cong dan dién ti”,
béi vi néu ngudi dan khong hidu biét
gi vé tin hoc, khong c6 didu kién giao
ti€p vdi cong nghé thong tin hodc
chua nhéin thife ding didn vé Chinh
pht dién ti thi suy cho cing Chinh
phi dién tif chi thuje vé cdc cong
chiic, cdc co quan nha nude. Cac
trang thong tin dién t& c6 nhidu
théng tin, cdc thong tin db cod séi
dong va cdp nhat, nhung ngudi dan
khéng truy cédp thi cing khéng cé
higu qud. Do dé, vige van dung, tuyén
truyén rong rai cho cdc td chic, ca
nhéan biét duge tde dung va lgi ich
cia Chinh pht dién ti, céng khai va
hé trg cdc chuong trinh tin hoc hoa
ctia chinh phi dén cd nhan, t8 chic
¢6 nhu ciu tim hiéu va thue hién 12

con ¢6 nguyén nhan vé mat t§ chir,
cung céach trién khai thue hién.

Bat cap dé thidy nhat la ban
diéu hanh dé an 112 khéng cé chifc
nang quan 1y nha nudc vé cong nghé
théng tin, chic ning nay thudc Bo
buu chinh-vién thong. Chinh vi vay,
khi ban diéu hanh t3 chitc thim dinh
cdc du 4n phan mém va huéng dan
ban diéu hanh cdc tinh thdm dinh
thiét ké k¥ thuat, téng du todn thi
trdi véi nghi dinh, qui dinh vé quéan
1y dau tu xay dung co ban, tao nén
tinh trang “vira da béng vira thdi cbi”
trong dau tu cing nhu trién khai céc
du 4n thudpe dé 4n 112. Theo cédc
chuyén gia, diéu nay da gay lang phi
rdt 16n cho cdc dia phuong. Dién
hinh nhat 14 viéc xay dung cdc phan
mém diung chung, Cé6 nhiing phin
mém ding chung duge 18y qua diu
thiu, nhung ciing c¢6 nhitng phin
mém do dia phuong tu xiy dung. Pa
¢6 rit nhiéu tinh dé nghi 12 duge si
dung phdn mém ctia ho chit khong sit
dung phidn mém chung da c6 trudc
day. Két qua 1a ¥ tudng xay dung
nhiing phin mém ding chung, théng
nhét trén ca nude ctia dé 4n 112 bi dd
va.

Mot s& dia phuong nhu
TP.HCM, Ddng Nai, Vinh Phiic,
Vinh Long.. da thif nghiém va thuc
hig¢n t6t mdé hinh cGa ho, nhung
khong thé 4p dung mé hinh dé cho
nhiing tinh khéc. D& d4n 112 muén 4p
dit nhitng mé hinh cu thé, ma lai
khong c6 nhitng md hinh cu thé véi
timg dia phuong, ving mién, bd
nganh. N6i cdch khéc, dé& 4n 112
chua xiy dung duge mét mod

hod, khong x4dc dinh duge mde diu tu
san (dudi va trén), din dén vide cdc
bd nganh, dia phuong déu tu tuy tién.
Theo s6 lidu, dén thang 9.2003 kinh
phi thuc hién lén dén 3.730 ti dong!
So sdnh vdi cdc két qua mang lai thi
qua that khong tuong xdng.
¥ % %

Quén 1y nén kinh t& thi trudng
theo dinh huéng xa hdi chi nghia,
quan 1y mdt nén kinh t& theo xu
huéng hdi nhap, bé may hanh chinh,
cdce co quan hanh chinh nha nude cdn
phéi d6i mdi phuong thic hoat déng
theo “cdng nghé hanh chinh” tién
tién. Hé thong quan 1y chdt lugng
theo tiéu chudn ISO 9000 4p dung cho
co quan hanh chinh nha nuée nhim
cung cap mdt “cong nghé hanh chinh”
tién tién. Trén co sd mdt cong nghd
hanh chinh tién ti€n sé tién hanh tin
hoc hod nén hanh chinh. Viéc tim ra
nhiing gidi phdp khd thi dé 4p dung
rong rai quan 1y chat lugng dich vu
hanh chinh cong da duge tin hoc hod
cho cdce co quan quén 1y hanh chinh
nha nude 14 viéc lam thigt thue gép
phin hién dai héa nén hanh chin,
gop phan nang cao higu qua, hiéu lue
ctia chinh quyén céc cap, déng thai
titng bude cung cdp dich vu cong ciia
cdc co quan chinh phi cho ngudi dan,
nh&m tao thuin lgi cho hoat dong
san xuat, kinh doanh clia doang
nghiép cling nhu tiét kidm thi gian
va stic lue cha nguti din trong quan
hé v4i Chinh phi dé dan ti&n t6i mot
Chinh pht dién tif ddp ing nhu cdu
h§i nhap kinh t& qudc t& =

hinh thit nghiém t6t ma da
trién khai déng loat, nén viéc
khéng dat duge nhiing muc

PINH CHINH
Trong sb 199, thang 5.2007, tap

chi PTKT, bai “Quén 1y la tao méi
trudng théng thodng thay vi tao
ra rao can” cua tdc gid Diép Van
Son, trang 24-28, do sai s6t ky thuit,
phén két luan cta bai: “Tyr Chinh
phi...ngu&i boi chéo” da in nham
thanh phan cha thich [1]. BBT chan
thanh xin 16i tdc gid va ban doc.

diéu cAn thiét va 1a nén tdng co ban
trong viéc hinh thanh, phat trién
mdt Chinh pha dién td.

Ngoai nguyén nhan chua xay
dung duge cdng nghé hanh chinh
tién tién d€ nang cao nén hanh
chinh da véi 4p dung cdng nghé
thong tin (theo mot quy trinh nguoc)

tidu 1a didu tat y&u! Véi cung
cdch didu hanh nhu vay thi rat
khé trdanh khéi lang phi thit
thoat.

Trong qué trinh chi dao,
Ban diéu hanh dé 4n 112 chinh
phu da khéng dinh duge khung
chudn clia cdc hé thong tin hoc
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