M& rong céc dich vy NH hién dai - Anh Hoa T&n

Phét trién thi trung dich vy ngin han
trén dia ban TP, HCM

Trong nhitmg nam gin day, du6i 4p luc canh tranh
gia tang tif cac loai hinh t8 chdc tai chinh khéc trong
bdi cAnh hodi nhép, tir su hidu bi&t va ddi hoi cao hon
clia khach hang va tir su thay d6i cong nghé, céc
ngan hang thuong mai § TP.HCM dang khong
nging md rong danh muc dich vu. Su gia ting nhanh
chéng danh muc dich vy ngén hang lam cho thi
truong dich vu ngén hang s6i dong hon, va da cé anh
huéng t6t dén nganh cong nghiép nay thong qua
viéc: (i) tao ra nhitng ngudn thu méi cho ngan hang
(cac khoan phi dich vu phi tin dung dang c6 xu huéng
gia tang); (ii) tao ra thém nhiéu tién ich cho khéach
hang clia ngin hang. Tuy nhién, né ciing lam tang
chi phi ca ngan hang va gia ting canh tranh. Apluc
canh tranh vira déng vai trd nhu mot luc ddy tao ra

TS. BUI THI MAI HOAI

su phat trién dich vu cho tuong lai, nhung ciing vira
1&m cho rii ro phé san clia cic ngdn hang cao hon. T
nén tang ly thuyét va xem xét thuc trang thi truong
dich vu ngan hang trén dia ban TP.HCM, bai vi&t
nay dua mot s§ khuyén nghi nhim phat trién thi
truong dich vu ngan hang véi yéu cdu ddm bdo tinh
an toan va hidu qua hoat dong cia cic ngan hang
trén co sé toi da hoa tién ich cho khéch hang.

1. Thi truong dich vu ngan hang trén dja ban
TP.HCM ‘ g

Tinh dén 30/6/2008, mang luéi cdc NHTM hoat
dong trén dia ban TP.HCM bao gom:

® Ngan hang thuong mai nha nuéc: 1 hoi sé
chinh, 3 s& giao dich, 3 véin phong dai dién, 85 chi
nhéanh, 196 phong giao dich (c& nudc: 6 hoi sé chinh,
515 chi nhénh va s& giao dich). /
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e Ngan hang thuong mai ¢6 phan: 18 hoi s&
chinh, 8 s¢ giao dich, 188 chi nhénh, 497 phong giao
dich. Ngoai ra con c6 4 s6 giao dich, 196 chi nhanh va
260 phong giao dich ctia cdic NHTM c6 phén c¢6 hoi s&
chinh ngoai dia ban TP.HCM (c& nuéc cé 36 hoi s&
chinh, 698 chi nhdanh va phong giao dich).

® Ngin hanglién doanh: 3 hi sd va 5 chi nhanh.

® Chi nhénh ngan hang nudc ngoai: 30 chi

nhéanh.

® Vian phong dai dién ngan hang nudc ngoai: 26
van phong dai dién.

C6 thé thay, dia ban TP.HCM da quy tu hon 35%
0 lugng cdc nha cung cdp dich vu ngan hang so véi
ci nude. S6 lugng cdc ngan hang nudc ngoai hoat
dong trén dia ban TP.HCM la kh4 16n (hon 50% so
v6i ca nudc). Nhu vay, xét vé s6 lugng cdc nha cung
cdp dich vu ngén hang thi TP.HCM la thi trudng sbi
- dong nhat VN. '

Cho dén hién tai, danh muc dich vu ngan hang

dugc cung cdp trén thi truong dich vu ngin hang
TP.HCM kh4 phong phd, bao gom cd cdc dich vu
truyén théng 1an céc dich vu hién dai.

® Dich vu huy dong vén

Dich vu nay da duoc cic ngan hang cung cap dudi
nhiéu hinh thdc. Tu 1996 dén 2007 téng vén huy
dong lién tuc gia tang: 24.145 ti dong ndm 1996 lén
487.028 ti ddng nam 2007, ting gap hon 20 14n - mot
con s0 cho thay su gia ting nhanh chéng vé qui md
thi trudng dich vu huy dong von trén dia ban
TP.HCM.

Nguon huy dong trung va dai han cla cdc ngén

NcHiEN CUU & Trao Do

hang thuong mai trén dia ban TP.HCM b#t dau
dugc ndng cao tit ndm 1998, tuy nhién dén 2005 -
2007 ciing chi chiém xap xi 19% - 20% trong tdng
nguén vén huy dong. Do khé nidng huy déong ngudén
vén trung va dai han cda ngdn hang con han ché&
nén Ngan hang Nha nuéc VN hién van cé cha
truong cho phép cdc ngdn hang thuong mai dugc
phép si dung ngudn von ngén han dé cho vay
trung va dai han [2]. N&u xét vé thi phan huy déng
von c6 thé thay uu thé luén thudc vé cdc ngin hang
thuong mai nha nudc (chiém ti trong xap xi 50%
tong von huy dong). .
Hinh 1: Thi phdn-huy déng vén chia theo loai ngan
hang trén dia ban TP.HCM

g8 858
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(Dan vi: %, Nguén: NHNN CN TP.HCM )

Bang 1: Tinh hinh huy déng vén clia cac NHTM trén dia ban TP.HCM tir 1996 — 2007 (Don vi: ti dong)

NamChitieu ) [ 2000 [ 2001 | Loy
® Theo dong tién huy| 24.145 285.503| 487.028
dong
VND 14.372] 23.594| 24.619| 31.135| 37.952| 52.835| 78.094| 99.116|122.520| 197.554| 365.080
Ngoai t& 9.733| 12.839] 16.217| 25.068| 27.764| 33.161| 38.376] 48.800 . 58.450] 87.949( 121.948
® Theo hinh thiic tién gli
Tién gli thanh toan 11.089| 13.938| 18.168| 20.469| 25.450| 46.929| 65.926] 81.354| 92.700
Tién gli dan cu | 9.733| 16.573| 18.024| 23.241| 28.456| 33.981| 45.496| 59.166| 82.070{ 113.529| 183.041
Ky phi8u, tréi phidu 2574| 5.992] 4.644| 12.493| 11.810f 5.086] 5,048 7.396] 6.200] 24.716] 32.936
® Theo ky han
V&n ngan han 32.792| 46.234| 52.466| 68.818| 93.888| 127.091]|143.870
Vén trung, dai han 8.107| 9.969| 13.250] 17.098| 22.582 2.625| 37.100

Nguén: Ngan hang Nha nudc TP.HCM
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® Dich vu tin dung

Trong méi trudng canh tranh véi hé thong
ngin hang thuong mai nude ngoai va kénh tai trg
vén qua thi trudng chding khodn, cdc ngdn hang
thuong mai trong nuéc da khéng ngimg ddi méi
nghiép vu tin dung theo hudng dp dung quy trinh
tin dung chudn dé ning cao chat lugng tin dung,
déng thoi dua ra cdc hinh thite ddu tu da dang (gép
von, dau tu cdc gidy to c6 gid) va cdc loai hinh tin
dung ngay cang phit hgp nhu ciu dit ra trong cude
song (tin dung tiéu dung, cho vay truc ti€p déi véi
doanh nghiép, tin dung thué mua, cho vay hop

UK

ddm bao néu xét thay du 4n vay la hidu qud c6 mic do
an toan cao, trudng hgp can tai sdn ddm bdo thi ngan
hang va khach hang sé& dinh gid theo co ch& théa thuan
trén co sé quyén lgi hai hoa giita déi bén. Vi vay, dé
tang cudng quan ly tai sdn ddm bdo va han ché& rii ro
tin dung trung tdm giao dich bdo ddm d& dugc thanh
lap. Vé thi phén, khéi NHTM c6 phin dang c6 xu
huéng gia ting cung véi su thu hep ctia khdi NHTM
nha nuée. Céc loai hinh khac khéng cé su thay déi l6n
trong thi phadn chiém linh.
Bang 3: Thi phan cho vay cta cac loai hinh NHTM
trén dia ban TP.HCM (%)

Nguén: Chi nhanh NHNN TP.HCM

Tt ndm 2002 cung vdi co ché& 1di sudt thda
thuan, cdc ngdn hang thuong mai duge toan quyén
quy&t dinh qué trinh t8 chiic cho vay tit viée tu van
ti€p nhan hé so vay thdm dinh dy 4n dé dua ra
quy®ét dinh cho vay, tu quyét dinh 13i sudt cho tirng
doi tuong khach hang. Trén co s d6, ngdn hang c¢é
didu kién mé rong hoat dong tin dung huéng dén
t4t cd nhitng d6i tugng khdch hang va nhitng hoat
déng kinh doanh ma luat khong cAm. N&u qui mo
cung Ung vén vugt kha ning cho phép cé thé giai
quyét qua con dudng cho vay hgp von, phuong thic
cho vay ciing da dang hon ngoai cho vay thong
thudng, cho vay theo han miec tin dung, cho vay du
4n, cho vay tra gép, bdo lanh..con thuc hién chiét
kh&u, thau chi.. dac biét van dé tai sdn dam bdo
khong con la mot nguyén téc cing nhic nhu trude
day, ngan hang c6 thé cho vay khong can tai sdn

von..). Didu nay gép phdn nidng cao mic ting NH NH NH NHTM
trudng tin dung, binh quan giai doan 2001-2007 1a TMNN TMCP | TMLD [nudc ngoai
37,8%; niam 2007 s6 du ng dat 406.353 ty dong, 2001 45,52 2760 3,22 23.66
bing 7,3 14n nam 2001, chi&ém hon 40% s6 du tin | 2002 51,18 26,69 3,75 18,38
dung toan bd hé théng ngan hang. 2003 48,06 28,87 3,91 19,16
~Bang 2: Dung cho vay ciia cdc NHTM trén dia ban 2004 45,18 30,20| 3,60 21,20
TP.HCM (t? d6ng) 2005 41,95 33,33 3,57 21145
7 : , 2006 34,56 42,42 3,68 19,33
Chi tiéu Dung €V | Tocdotang 2007 32,75 49,24 2,51 15,49
2001 56.189 7.7% 6 thang dau 25,99 49,98 2,72 21,3
2002 74.243 spiy LLANLE00E
2003 101.006 36% Nguén: Chi nhanh NHNN TP.HCM
2004 136.624 35,3% ® Dich vy thanh todn
— P — 28.6% Bén canh’ cac.}ﬂnnhvthtm than%1 tOEf’lil truyén thczngj .d;c/h
vu thanh toan dién t& dang phat trién manh mé véi cac
2006 229.747 30,7% T P 7 P 5 A "
tién ich nhu nhanh chéng, chinh xdc bao mét, an toan.
2007 406.353 76,8%| Hién nay trén dia ban ¢6 82 don vi cac t3 chic tin dung
6 thang ddu ndm 539.647 32,8%| tham gia vao hé théng thanh todn dién ti lién ngin
2008 hang. Nhin chung, gén lién v6i qud trinh tng dung cong

nghé thong tin trong thanh toan da tao ra budc dot pha
trong linh vuc thanh todn ngan hang, d4p tng nhu ciu
thanh toan ngay cang tang ctia khach hang trong céc
quan hé giao dich thuong mai trong va ngoai nudc. Bén
canh tai khodn ciia cdc t8 chic, thoi gian qua trén dia ban
TP.HCM, s6 lugng tai khodn c4 nhan ting nhanh. Tinh
dén dau nam 2007, téng s6 lugng tai Khodn c4 nhén dat
hon 1.900.000 tai khoan, tang 16,7 141 50 véi ndm 2001
(chi&m 16,78% dan s6). Toc do mé rong va phat trién tai
khodn ca nhéan trén dia ban TP.HCM ngay cang téng,
gép phin thdc ddy hoat dong thanh todn khong ding
tién mat phat trién. Khoi lugng thanh todn khéng dung
tién m&t nam 2005 dat 1.953.238 ty dong, tang 11,57%
so v6i nam 2004, chiém 85-87% téng khéi lugng thanh
todn trén dia ban. Pacbiét, mot dich vu hién dai la thanh
todn qua thé da phat trién kh4 manh trong vai nm gén
day: tir 204 ty dong nam 2001 ting 1én 24.496 ty dong
nam 2006 va 76.500 ty dong nam 2007. (xem Bang 4)
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Bang 4: Khéi lugng thanh todn khéng diing tién mit qua
hé théng ngéan hang trén dja ban TP.HCM (triéu déng)
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e

® Cung cdp dich vu béo
hiém

Noi | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |6thang|  Theodiéu74 Ludtcdctd
dung - . - dau | chdc tin dung hién hanh
] | nam cia VN, cdc ngadn hang
- e : , 2008 | thuong mai dugce thanh lap
Thé 204| 7.900| 9.039| 11.430| 18.590| 24.469| 75.500| 49.153| cong ty doc lap dé kinh
Séc 2.948| 4.480| 5.921 9.450 doanh dich vu bdo hiém
UNT | 33.269| 43.035| 35.641|  44.064 theo qui dinh cia phép
UNC |648.244|846.509| 807.072|1.170.871 lwat. The nhimg, eho deéa
- hién tai (8/2008) chua cé
Khéc | 156.079]197.689| 260.339| 514.875

Ngudn: NHNN chi nhanh TP.HCM

® Cung cdp cdc dich vu Gy théc

Céc dich vu Gy thdc gép phan giip khdch hang
ti&t kiém dugc chi phi (nhan su; thoi gian..). Thoi
gian qua, trén thi truong dich vu ngin hang
TP.HCM céc dich vu Gy thdc duge cung cdp bao
gdm: dich vu chi h¢ tién luong; dich vu thu hd tién
mat; tai trg cdc hoat dong ctia Chinh phu.

® Dich vu ngoai héi

Trong bdi cdnh nén kinh t& hoi nhép, 1a mot
trung tAm kinh t& va thuong mai 16n ciia cd nuéc,
nén hoat dong dich vu ngoai héi trén dia ban
TP.HCM ph4t trién rat s6i dong. Niam 2005,
doanh s6 thu déi ngoai té nam 2005 dat 2.108 triéu
USD, bing 2,3 1dn ndm 2001; tdng s6 chuyén tién
cd4 nhan dat 69,35 triéu USD bang 3,2 14n so vdi
nam 2002, trong dé chuyén qua tai khodn chién
89%; luong kiéu hdi dat 2.200 triéu USD, béng 2,7
ldn n&m 2001. (xem Bang 5)
Bang 5: Téng hop sé liéu vé dich vu ngoai hoi trén
dia ban TP.HCM

| Kiéu héi

829 906
1.057 10.283
1.690 1.324
1.891 1.637
2.200 2.108
2.400 1.217
3.600 1.693

Nguén: NHNN chi nhdnh TP.HCM
® Bao quan vat co gia, kiém dinh va gili ho vang,
da qui
Bdo qudn vat cé gid la mot san phdm ngan
hang truyén thong, hién nay tai thi trudng dich vu
ngan hang TP.HCM, dich vu nay dugc cai tié€n dudi
dang dich vu kiém dinh, giit ho vang, d4 qui.
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ngan hang thuong mai nao
thuc hién quyén nay. Tuy
nhién, ¢6 mdt s6 it ngan
hang thuong mai lién k&t véi cdc cong ty bao hiém
dé cung tng dich vu chéo.

® Moi gi6i ching khodn va tu van

Theo qui dinh ctia phdp luat hién hanh cta VN,
cédc ngédn hang khéng duge truc tiép cung cdp dich
vu méi gidi ching khodn tryc ti€p, nhung c6 quyén
thanh l4p cong ty chiing khodn trite thue d& 1am
dich vu méi gi¢i ching khodn, tu van, tu doanh bao
lanh phdt hanh, luu ky ching khodn... Thuc té&,
nhiéu ngin hang thuong mai da thanh lap céng ty
ching khodn.

® Dich vu thé

3 VN, d4u nhitng nm 1990 cdc ngan hang bit
dAdu cung cap dich vu thanh todn thé quéc t&, di dau
trong linh vuc nay la Ngin hang Ngoai thuong
VN(1990), ti€p dén 1a Ngan hang A Chau, Ngan
hang xudt nhap khdu (1995) ... D&n cudi nam 2007,
trén dia ban téng s6 lugng may ATM ldp dat duge
la 934 mdy; céng POS trén 1380 diém. Sé luong
thé ph4t hanh ting truéng cao. PAu nam 2007 s6
lugng thé phdt hanh trén dia ban dat 1.876.367
thé, ting 70,8% so v4i 2005 va hon 100 1an so véi
ndm 2001; doanh s6 hoat dong cha thé trong nam
2006 dat 25.670 ty dong. Cdc tién ich clia thé ngay
cang da dang, tdng thém tién 1gi cho khdch hang,
nhu rdt tién mit, thanh todn phi bdo hiém, tién
dién, dién thoai, tién nudc.Riéng Ngidn hang
Pong A da tao ra duoc su khdc biét trong dich vu
nay qua tién ich: khdch hang c6 thé nop tién vao
tai khodn tai cdc hé théng mdy ATM cda ngin
hang nay. DAy ciing la mot trong it nhing khdc
biét hiém hoi trong dich vu dugc cung iing giita cdc
nha cung cdp dich vu ngidn hang trén dia ban
TP.HCM néi chung va VN néi riéng.
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Bang 6: Hé thong may ATM va POS

Cudi | Qui 1/2008 |Du kién Qui 2/2008

2007 { (tang thém) (tdng thém)
ATM 934 238 439
POS 1.381 253 514

Ngudn: NHNN chi nhanh TP.HCM

Néu phan tich theo loai hinh ngén hang thi uu
thé trong thi trudng dich vu thé van thudc vé cdc
NHTMNN, chi€m trén duéi 50% thi phan. Nam
2006, s6 luong may ATM tang thém la 203 mdy thi
ctia cac NHTMNN trang bi t6i 101 m4ay; s6 lugng
thé phat hanh thém la 1.022.171 thé thi cla cdc
NHTMNN 14 319.393 thé; va, doanh s6 hoat dong
13 25.670 t§ déng thi NHTMNN chiém t6i 13.299
ty dong.

Bang 7: Thi phan thj trudng dich vu thé trén
dia ban TP.HCM nam 2006

Chitisu | Khgi NHTMNN | Kh&i NHTMCP,
, , LD,NNg

Doanh sé hoat 13.299 12.371
déng (ty déng)
Sé lugng thé 319.393 702.778
phat hanh thém
S6 lugng may 101 102
trang bi thém

Nguén: NHNN TP.HCM

® Dich vu ngin hang dién ti

Véi nén tdng dua vao nhitng ti€n bd khoa hoc
cdng nghé thong tin, cdcngén hang thuong thuong
mai trén dia ban TP.HCM da ph4t trién nhiéu loai
hinh dich vu ngdn hang dién ti: Phone banking,
Internetbanking, Mobilbanking, ...Théng qua céc
loai dich vu nay, ngdn hang cung cung cdp cho
khdch hang rat nhiéu tién ich nhu théng tin vé tai
khoan, gid cd, 1ai sudt, ty gid, giao dich ching
khodn, nha d4t; thuc hién cdc giao dich thanh todn
vé thanh todn dich vu dién, nudc, taxi rat tién loi..

® C4c dich vu khdc: Bén canh cédc dich vu néu
trén, con c6 cdc dich vu khéc duge cung cap trén thi
trudng dich vu ngan hang TP.HCM nhu bao thanh
todn, bao lanh, cdc dich vu phdi sinh.. d& va dang
dugec mot s6 NHTM trén dia ban TP.HCM thuc
hién vé6i cdc mitc dé khdc nhau tiy thudc vao trinh
d6 nhan luc va cong nghé ciia mbéi ngdn hang.

Dé cap dén thi truong dich vu ngin hang,
khéng thé bd qua 2 loai gid cd quan trong la lai
sudt va ty gid hoi dodi. Véi vai trd 1a don bay kich
thich cdc kénh huy dong vén, tir 1996 dén 2007,

chinh sdch 1ai sudt da cé nhitng cdi tién tich cuc
nhim ting buéc tao th& chi dong hon cho cdc t8
chtc tin dung trong hoat dong kinh doanh tién té.
DAy cing 14 khodng thoi gian ma Ngin hang Nha
nudc tiing bude thue hién co ché tu do héa lai sudt.
Ngay 01/6/2002 chinh thic 4p dung co ché& lai sudt
thod thuén, cdc td chic tin dung dugc quyén quyét
dinh 14i sudt trén co s cung cau vé von trén thi
truong. Ngan hang Nha nudc van tiép tuc cong bd.
14i sudt co ban lam co s& tham khéo cho cdc té chic
tin dung. C6 thé noéi trong thoi gian qua VN da khé
thanh cong trong qud trinh thuc hién tu do héa lai
suat, chinh sdch 14i sudt cia Ngan hang Nha nudc
da dugc didu hoa theo hudng tich cuc, ndiléng ting
buéc theo huéng tu do héa, phit hgp vé6i diéu kién
kinh t& — x4 hoi trong qud trinh hoi nhép. Dic

biét, tit 2006 v6i nhitng bat 6n vi md, chinh sach '
lai sudt-da duge- dlw%m%ewmngkha4hail—a

trong, linh hoat, ddm bdo su hgp ly glu’a lai suat
ddng VN va l4i sudt ngoai té trong méi quan hé vdi
ty gid hoi dodi. Chinh sdch ty gid ti€p tuc duge
diéu hanh theo co ché tha ndi c6 quan 1y, gép phan
én dinh kinh t& vi m, kiém so4t lam phat, khuyé&n
khich xust kh&u va tang du trit ngoai héi. Mac du
déi ldc cé su ling ting nhdt dinh, nhung nhin
chung chinh sach 14i sudt va ty gid cia VN thoi
gian qua la khd hop ly. Piéu nay da tao diéu kién
cho thi trudng dich vu ngn hang hoat dong khong
qud “yén #ng” ngay cd trong bdi cdnh vi mé cb
nhiéu bat &n.

2. Panh gia két qua dat dugc va nhiilng han ché

ctia thi truong dich vy ngan hang trén dia ban
TP. HCM

Qua phéan tich thuc trang thi truong dich vu
ngéan hang trén dia ban TP.HCM tir 1996 — 6/2008,
ching ta thdy nhiing k&t qui dat dugc va nhiing
han ché& cda thi trudng nay nhu sau:

e K&t qua dat dudc:

- Nha nuée da xay dung duge khung phép ly kha
day du va ting bude hoan thién dé tao diéu kién
cho thi trudng hoat dong 6n dinh. Dac biét, viéc
x4y dung, ban hanh va trién khai Luat giao dich
dién tw, trién khai dé 4n thanh todn khong diung
tién mat da gép phan tao co sé phdp 1y cho cac dich
vu ngén hang dién t& phdt trién, thic ddy su phat
trién thi truong dich vu ngan hang.

- Hinh thanh dugec mot hé théng cdc nha cung
cdp dich vu ngan hang van hanh theo co ché thi
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truong, da dang héa vé hinh thie s§ hitu va kinh
doanh da n#ng.

- Danh muc dich vu ngdn hang di khd phong
phd, ddp dng nhu cau doi hdi ngay cang da dang
ciia khdch hang. Chat lugng dich vu ciing dugc cdc
nha cung cdp quan tam. J mde d§ nhat dinh, c6
nhilmg dich vu da ddp ung dugec mong doi cta
khéch hang cd phdp nhéan l4n thé nhan. C6 duge
k&t qua nay thoi gian qua phan 16n 14 nhd vao viée
dau tu cho cong nghé ngan hang hién dai cia céc
nha cung cdp dich vu. K&t thic giai doan 2001 —
2005 da c6 8/17 NHTMCP tng dung cong nghé
ngéan hang hién dai trong hoat déng kinh doanh
nhu cong nghé mdi trong quan tri rdi ro, quan tri
thanh khoén; ndi mang online truc tuyén giita cdc
chi nhdnh va hoi sé d€ phdt trién md hinh giao
diclrf mot clia ti€t kiém thoi gian va chi phi cho
khach hang.

- Quy mé hoat dong cta thi trudng dich vu ngan
hang trén dia ban TP.HCM ludn din diu ca nudc
(vé s lugng cdc nha cung cap dich vu, ngudi si
dung dich vu, téc dd huy dong va du ng cho vay
cling nhu giao dich cdc dich vu khédc) va gia ting
v6i téc do cao. Cu thé, qui mé huy dong va du ng
cho vay chi€ém dé€n 25% - 30% qui md cta thi trudng
cd nudc. Diéu nay da gép phan khéng nhé trong
viée ddp ung cho yéu cAu téng truéng chia mot
trung tAm kinh t&€ nhu TP.HCM.

e Nhitng han ché:

- “Dich vu ngan hang dugc phét trién theo chidu
rong, nhung chua phdt trién manh theo chiéu
sau..Tién ich cia dich vu chua cao” [3]. Cé nhiéu
dich vu ngén hang di dugc cung cAp nhung chua
dugc khéch hang quan tAm, hai long, hodc cing
tam hai long nhung dé nghi hoan thién :

+ Dich vu tu van tai chinh: Theo khdo sdt ctiia
bdo SGTT s6 khdch hang c4 nhan biu chon cho
dich vu nay la 0%. Nhu viy c6 nghia la: (i) phia
ngan hang da gan nhu bé litng loai dich vu nay: (ii)
. va/hodc ngudi tidu diung chua biét ngan hang cé
loai dich vu tu van tai chinh. Pay 12 mot khuyét
diém 16n ti phia ngan hang, vi ngan hang ddnh
mat nhiéu co hdi ban dich vu. Nguoi tiéu dung
khong biét ¢6 dich vu nay danh cho thé nhan cho
nén quan hé giita ho va ngan hang chi quanh quin
tién glri va thanh todn ma théi. Con sy hai long
ctia khdch hang doanh nghiép va t8 chic vé tu van
tai chinh 12 4,2%- day ciing 12 mét con s6 rat thap.

+ Dich vu tin dung tiéu dung: Trong khio sat
cua Bao SGTT, dich vu lam tdng phuong tién sinh
hoat va dich vu tai trg noéi dia chi duge 12% va
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4,6% khdach hang cd nhan hailong; va c¢é t6i 31,7%
khach hang cd nhén yéu cdu can cii thién dich vu
nay cho thdy ngudi tiéu diing thé nhén van khong
va chua thdy ngin hang 1a noi ho phai nghi dén
dau tién vé vigc cung c4p tin dung tidu ding. Pay
s& 14 mot nhugce diém 16n néu chiing ta gédn két véi
bdi canh TP.HCM: mét thanh phd dong dan, ty 18
tang trudéng va thu nhap binh quian diu ngudi cao
nhit so véi cd nude. ‘

+ Dich vu tai trg noi dia d6i véi doanh nghiép: Y
kién hai long clia khdch hang doanh nghiép vé tai
trg noi dia chi chi€m 16,8%, va 21,2% khéch hang
nay dé nghi cin cai thién dich vu nay do thi tuc
con phic tap, xét duyét chua minh bach, chua
nhanh chéng, 14i sudt va chi phi chua hgp 1y va én
dinh

+ Dich vu tai tr¢ thuong mai quéc t&: chi cé
3,9% khéach hang duge hoi hai long va ¢6 t6i 24% y
kién dé nghi cin cdi thién dich vu nay. Theo ho,
viéc cung cdp thoéng tin cia ngdn hang chua kip
thoi va da dang, cdengdn hang chua ¢6 chinh sdch
uu dii d6i vdi khdach hang than tin va lén.

+ Dich vu ngén qui va thanh todn: c6 28,1% y
kién dé nghi cai thién viéc chuyén khodn thanh
todn 28,1%. Khdch hang cd thé nhan 1an phép
nhan déu mong mudn dugc chuyén tién rut tién
nhanh hon, ¢6 nhan vién tu vaAn cho khdch hang cu
thé hon. Méc du thoi gian qua da cé su ra doi cia
cdc lién minh thé, nhung cdc lién minh nay chi
dung lai § mot s6, mot nhém ngan hang. Didu nay
lam han ché& tién ich cta thé thanh toan.

-Phuong ph4p phuc vu cia ngan hang chua tot,
chi méi duge 15,6% khéch hang duge héi hai long.
P4y 1a mot con s6 bat 6n, mét khia canh thé hién
chat lugng dich vu ngan hang con thap.

- Cdc nha cung cdp dich vu ngan hang méc du
da chd trong viéc phat trién cdc sdn phdm méi
song chua quan tdm ding mic dén viéc tao ra su
khdc biét vé tién ich cta dich vu minh cung c4p so
v6i d6i tha canh tranh. Viée ddu tu cho cong nghé
ngan hang hién dai ciing chi c6 thé thuc hién dugc
& mét s6 ngan hang manh vé von.

- Moi trudng vi md thoi gian gidn day
(2007-2008) c6 nhiéu bat &n, dic biét mic lam
phdt ting cao da Anh hudng tiéu cuc dén hoat dong
cta thi truong dich vu ngdn hang. Khéng ngac
nhién khi c6 gan 90% khdch hang la cdc chuyén
gia e ngai vé van dé quan 1y rdi ro va an toan hé
thong clia cdc ngan hang.

- Cédc dich vu ngin hang hién dai dugc khédch
hang sit dung con han ché&. Bing ching 14 s6 lugng



cdc dich vu hién dai thoi gian qua tang nhanh
nhung ty trong thu nhép tir cdc dich vu hién dai
nay trong téng thu nhap ctia ngan hang con nho,
ty 1& thu nhép tir 14i cho vay trong téng thu nhap
clia cdc ngan hang van con 16n. That vay, ty 1& thu
nhap tir dich vu NH hién dai trong tdng thu nhap
cta cdc NHTM trén dia ban Tp.HCM chi dat
6-12%, ¢ mot vai NHTM 16n ty 1& nay cé cao hon,
nhung ciing chi khodng 7-15%. Trong khi tai cdc
nuéc phét tridn va dang phat trién ty & nay déu
dat 40-50%. Khi doanh thu ctia cic NHTM con dua
cht yéu tir 14i cho vay thi hoat dong NH con ¢6 do
an toan thap, béi hoat dong cho vay 1a mot linh vuc
rat nhiéu rui ro.
Bang 8: Thu nhap cho vay trén tong thu nhap cla
cac NHTM trén dia ban TP.HCM (%)
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khéch hang va ngan hang. Hau hét cdc chuyén
gia cho rdng s¢ di c6 su yéu kém nay phéan 16n
cingla do hé thong gigo duc, dao tao chung va cia
cdc ngan hang néi riéng con chua ddp dng dugc
yéu cdu thuc t€. Dac biét la moi quan hé trong
cong viéc giita hoi déng qudn tri va téng gidm doc
van chua dugc hiu thau ddo, cho nén viéc “gidm
chan 1én nhau” thudng xdy ra ¢ mdt s6 ngén
hang, tham chi con didn dén déi choi nhau.

+ Hoat dong tiép thi cia nhiéu ngdn hang con
thi&u chuyén nghiép va chua c6 chién lugc tiép thi
r6 rang trong. Chinh sdch khéch hang kém hiéu
qua, chat lugng phuc vu chua cao, cdc NHTM VN
chua ddp Ung nhu cdu co bén vé dich vu ngén
hang cda cdc nhém ddi tuong khdc nhau, tha tuc
giao dich chua thuén tién, mot s6 qui dinh va quy
trinh nghiép vu con ning vé bdo ddm an toan cho
ngan hang, chua thuin lgi cho khach hang.
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Ngudn: NHNN TP.HCM

e Nguyén nhin han ché:

Nguyén nhéan chinh ciia cdc nhuge diém néi
trén caa thi truong dich vu ngan hang nim & 3
vén dé:

- Van dé ti nha cung cdp:

+ Da s6 cdc nha cung cdp dich vu ngén hang
trén dia ban TP.HCM c6 von diéu 1é thdp, day la
mdt cdn trd 1dn trong viée dau tu cho cong nghé
ngan hang hién dai.

+ Ch4t lugng ngudn nhén lyc chua cao. Bing
ching 1a qua thim do cia Bdo SGTT chi c6 15,6%
khach hang duge héi hai long vé théi do va cung
cdch phuc vu cda nhén vién ngén hang. Mot s6 ¥
kién cho ring thédi do nhan vién con quan liéu,
chua than thién va trinh d6 khéng déng déu,
tham chi con y&u. Cdc ngdn hang chua c6 doi nga
cdn bo chuyén nghidp vé nghiép vu ngin hang
ban 18. Trinh d6 céng nghé va dung dung cong
nghé clia cdc ngdn hang con nhiéu bat cdp, nén
ting cong nghé thdp, khong c6 khd néng phdt
trién hodc mé rong cdc dUng dung méi. Trinh do

thist k& téng thé con y&u, hé thong ing dung tiém.

&n nhiéu rii ro, cdc ngan hang van chua c6 mot bd
phan chuyén trdch nghién ctu chién luge phdt
trién cong nghé thong tin. Mitc d¢ dng dung cong
nghé théng tin chua cao, cdc sédn phdm mdi chua
nhidu, vdn dé bdo mat théng tin chua ddp ung
duge yéu cAu, nguy cd rii ro con tiém 4n vdi ca

- Vdn dé tir phia ngudi sit dung dich vu ngén
hang:

+ Trinh db dan tri con thédp;

+ Da phdn ngudi dan thu nhéap con thdp;

+ Théi quen st dung tidn mit con phd bién.

- Van dé tir co quan quén ly Nha nuéc:

+ Lam phdt cao d4 anh hudng rat tiéu cuc dén
thi truong dich vu ngdn hang. Cé nhiéu nguyén
nhan dua dén tinh trang nay, nhung diéu hanh vi
m6 con nhiéu bat cip ciing 124 mot nguyén nhén
quan trong. That vdy, cdc cong cy chu y&u cua
chinh sdch tidn té mic dit 6 nhidu d6i méi nhung
van chua ddp tng duge yéu cdu, ning lyc diédu
hanh chinh sdch tién té cing nhu gidm sdt hoat
dong ngin hang cia NHNN van con han ché, su
phdi hgp gitta cdc bg, nganh lién quan trong quan
1y vi m6 chua dugc chit ché lam cho cong tdc quan
1y kém hiéu qué.

+ Khung phép 1y néi chung con nhiéu b4t cap,
Luat giao dich dién ti mic du da dugc Qudc hdi
ban hanh ngay 19/11/2005 (hiéu luc tir 1/3/2006)
nhung qua mdt thoi gian thyc hién cing da thé
hién mot s6 bat cap do khong dén dau duge thue
tién.

+ Chua xay dung dugc hé théng thong tin tai
chinh néi chung, hé théng théng tin ngdn hang
néi riéng mot cdch hién dai d€ hé trg cdc ngdn
hang c4dp nhat nhanh cdc thong tin lién quan
nh¥m hoat dong an toan hiéu qué. Mét khdc, hién
tai (7/2008) trén dia ban TP.HCM c6 133 t8 chic
tin dung mé tai khodn tai NHNN chi nhédnh
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TP.HCM, va NHNN dang ¢6 3 hé théng thanh
todn: thanh todn bu trir, thanh todn dién t lién
ngin hang va thanh todn chuyén tién dién td.
Trong d6, dia ban TP.HCM vAan chua thuc hién
viéc thanh todn bu trir dién t&, ma chi y&u thuc
hién thanh todn bu trir gidy dugc xdy dung trén
ngdén ngit Foxpro 2.6 ci. Cdc NHTM sau khi nhap
s6 liéu s& chuyén file d6n NHNN théng qua dudng
truyén FTP. Sau khi phong tin hoc cia NHNN
nhén day du file s6 lidu cda cdc thanh vién s& tién
hanh xit 1y bu trir s6 liéu va in bang ké. Cdc ngan
hang thuong mai phdi c¢d nhan vién cia minh dén
NHNN chi nhdnh TP,HCM dé giao nhan. K&t
thic phién bu tri, cdc ngdn hang phai két néi dén
NHNN dé& nhén file vé, sau d6 chuyén s6 liéu vao
hé théng thanh todn tai don vi.

+ Chua phdt huy t6t vai trdo 1a ddu méi phdi
hgp véi cdc t6 chuc tai chinh quéc t&, cdc vién, céc
truong dai hoc trong ngoai nuée dé nang cao chat
lugng ngudén nhan lyc clia nganh ngan hang.

3. Céc gidi phap phat trién thi trugng dich vu
ngan hang trén dia ban TP.HCM

Trong thoi gian t6i, phdt trién thi trusng dich
vu ngén hang trén dia ban TP.HCM via phai ddp
tng dugc nhu ciu ting trudng ctia TP.HCM néi
riéng va cd nude néi chung, vira phai ddm bao
tinh an toan va hiéu qui hoat dong clia cdc ngan
hang trén co sé t6i da héa tién ich cho khdch
hang. Muén dat duge yéu cau dé, cdn phai thuc
hién cdc nhém gidi phdp sau:

3.1. Vé phia cdc nha cung cap dich vu

- Bén canh viéc ti€p tuc ph4t trién dich vu
ngén hang theo chiéu rong (da dang héa dich vu),
can phai ph4t trién manh theo ca chidu sau, tang
tién ich cta dich vu (ddm bédo ch4t lugng dich vu).
Muén vay, cdc ngadn hang can phai:

(1) Tié€p tuc c6 k& hoach bd sung von theo tinh
than cia Nghi dinh 141/ NB-CP cia Chinh pha dé
¢6 thé dau tu cho cong nghé hién dai nh3m nang
cao chat lugng dich vu trén co sé hién dai hod hé
thong thanh todn, mé réng dich vu thanh todn
khéng dung tién mit nhu séc, thé tin dung; cdc
dich vu tron géi, dich vu tu van va hé tro, cdc dich
vu chéo; tdng tién ich cda cdc dich vu ng4n hang
dién ti; gidi phédp cong nghé ting cudng an toan,
bdo mat, an ninh trong thanh todn. Gidi phdp dé
tdng von: ‘

+ Tiép tuc ti€n trinh c8 phdn héa cdc
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NHTMNN mét cdch phu hgp theo chi dao cda
Chinh phu.

+ Tang von thong qua thi trudng chiing khodn:
so vdicdcdiaban khéc, diaban thanh phs H6 Chi
Minh sé c6 thudn lgi hon v6i gidi phdp nay.

+ Goi von tir cde ¢§ dong chién luge la céc t6
chic tai chinh va ngan hang nuéc ngoai trong
pham vi luit khéng cam.

(2) Nédng cao chdt lugng ngudn nhan luc

Céng nghé hién dai chi 1a diéu kién can, chua
phdi la diéu kién dd d€ nang cao chat lugng dich
vu ngan hang. Do vy, bén canh viéc quan tim
dau tu cho céng nghé hién dai, cdc ngan hang
phdi chi trong ndng cao chat lugng ngudn nhan
lue. Cén bd ngédn hang vira phdi am hiéu nghiép
vu ngin hang, vira phéi giéi vé cong nghé théng
tin va hiéu dugc cdc tidu chudn do ludng chAt
lugng dich vu. Hop tdc quéc t&, trao ddi va hoc tap
kinh nghiém tir cdc nudc phdt trién cAn phai dugce
cdc ngdn hang ti€p tuc va tdng cudng.

(3) Téng cudng su hgp tdc, lién k&t va hé tro
lan nhau

Lién két, hgp tdc va hd trg 1dn nhau giira cdc
ngan hang ciing 1a viéc cdn lam dé gép phdn mé
réng danh muc dich vu, ndng cao chat lugng dich
vy, tdng tién ich cho nguti sit dung dich vu ngan
hang ma khéng phdi mé nhiéu chi nhdnh. Trude
mit, phdt trién lién minh thé, thanh lap va trién
khai hoat dong trung tdm chuyén mach thé théng
nh4t 1a mét gidi phdp cdn thidt dé mang lai tién
ich t6i da cho ngudi st dung dich vu nay. P4y cing
$8 1a bién phdp thdc ddy cong tdc thanh todn
khong dung tién mit. Tuy nhién, di dbi véi gidi
phdp nay can phai c¢6 su trién khai Pé dn két néi
hé thong thanh todn bu trir v quyét todn ching
khodn véi hé théng thanh todn lién ngin hang
qudc gia. Bén canh lién minh giita cdc ngan hang,
cdc ngan hang ciing cdn chd dong ddy manh su
phdihop gitta: ngan hang — ngudi st dung dich vu
ngan hang va cdc sdn phdm dich vu khdc — nha
cung cdp cdc sdn phdm, dich vu khéc (dién, vién
thong, khdch san, nha hang, siéu thi..).

(4) Lua chon phéan khic thi trugng thich hop

Ban thén tung nha cung cdp dich vu phéi tuy
vao diéu kién va thé manh cu thé cia ban than
ngdn hang minh dé€ ph4t trién cdc dich vu phu
hop nhim tao ra su khdc biét so véi cdc d6i tha
canh tranh. Cu thé:

+ Cdc NHTMNN c6 lgi thé vé mang ludi hoat




"dong, vé vén, va ngudn von tién gdi thanh todn

cia cdc t8 chic nhiédu nhung tinh linh hoat chua
cao. Ciing vi 1gi th& v& von nén cdc ngdn hang nay
thoi gian qua chi€m t6i 50% thi phan huy dong va
dich vu thé.

+ Cdc NHTMCP c6 tinh linh hoat cao nhung da
s6 van han ch& vé vén tu cé.

+ Ngén hang lién doanh c6 khéi lugng khdch
hang nudc ngodi én dinh, nhung thi phan vdn con
nhé bé.

+ Chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai c¢6 uu thé
vé cong nghé, v& quén tri diéu hanh, dich vu da
dang nhung han ch& vé mang luéi hoat dong.

TU nhitng dic diém riéng nay ting loai hinh
ngan hang, tilng ngan hang cdn phdi c¢6 chién
lugc phdt trién that phu hgp.

Tuy vay, mdng dich vu tin dung cd nhén la mot

Ho6 Chi Minh déi véi hdu hét cdc ngdn hang
thuong mai. Béi vi, TP.HCM la mo6t thanh phd
ning dong, luén cé toc do tdng trudng cao va thu
nhép binh quan ddu ngudi cao nhat cd nudc. Cing
chinh vi déc diém nay nén TP.HCM thu hdt khd
nhiéu nhén tai trong cd nudc tap trung vé day.
Hon nita, phan khic thi trudng nay con cé thé coi
14 so khai, chua c¢6 nhiéu nha cung cdp dich vu
khai thdc manh méc diu 14 méang dich vu pht hgp
v6i chién luge ban 1é clia nhiéu ngan hang trén
dia ban. Do d6, trong thoi gian t6i cdc ngdn hang
thuong mai nén chi trong phdt trién manh dich
vu tin dung cd nhan. Tuy nhién, dé ddm bédo an
toan va ti€t kidm chi phi thi dich vu nay nén dugc
k&t hop vdi dich vu quin 1y va chi tra tién luong
ciia cdn bo va CNV cia nhitng DN 1é6n.

Dich vu thanh todn quéc t€ cing sé la mang
ma cdc ngdn hang thuong mai cdn quan tdm
trong boi cdnh hoi nhap. Hién nay tuy cdc NH da
két ndi mang thong tin cia minh dén mot s6 DN
16n nhung vdn chua phat huy hét tién ich cda
mang thong tin trong viéc xd 1y nghiép vu thanh
todn qudc t& thong qua mang tit NH dén cdc DN
ciing nhu tit NH me dén cdc chi nhénh trong céc
nghiép vu nhu md L/C nhap kh4u, thue hién céc
dich vu thanh todn quéc té&.

Can quan t4m ph4t trién cdc dich vy lién quan
dén cdc cong cu tai chinh nhu: mua bédn lai khodn
cho vay cia NHTM khéc va thulgi biing cdch bén
lai khodn cho vay vdi s8 tién 16n hon so vé6i s8 tién
cia khodn cho vay ban dau (ngudi mua khodn cho

vay nay ciing thu dugc 14i sudt con lai trong lai
sudt ban ddu cia khodn vay dé); thuc hién kinh
doanh héi dodi nhan danh mot khdch hang; ddm
bdo cédc chitng khodn vay ng béing phdt hanh héi
phiéu dugc ngdn hang chdp nhéin; cung cdp tin
dung hé tr¢g nhu thu tin dung dy phong, ddm bédo
cung cdp cho khach hang mét khodn tién vay da
dinh theo yé&u cau, thu tin dung hé trg biing ph4t
hanh thuong phi€u va cdc ching khodn khéc.
Mat khéc, thoi gian qua nhirng y&u kém trong
thdm dinh tin dung dd d4y mot s6 NHTM trén dia
ban TP.HCM ddng truéc nhiéu rdi ro, &nh hudng
dén hiéu qua kinh doanh ciia ngdn hang. Béi vay,
trong thoi gian t6i, cdc ngdn hang thuong mai
trén dia ban TP.HCM c4n phé4t trién manh hoat
dong dich vu phi tin dung. Pay sé la xu hudng
mang tinh dp luc va hop ly, gidp cdc ngan hang

rong cdc dich vu ngdn hang hién dai dang trd
thanh mot trong nhitng gidi phdp hiu hiéu, cé
kha ning gidi thodt cho chinh cdc NHTM khéi
trang thdi y&u kém hién nay. Va ching t6i cho
ring, v6i boi cdnh thuc tién cia TP.HCM, ph4t
trién thi trudng dich vu thé cidn dugc coi 12 mot
hoat dong trong tAm vi né mang tinh quyé&t dinh
dén hdu hét cdc dich vu con lai. That vay, phdt
trién dugc thi trudng thé thanh todn s& gidp phat
trién hoat dong thanh todn khong dung tién mat,
tang huy dong dugc tién gii khong ky han, phdt
trién tin dung c4 nhan, ph4t trién dich vu quin ly
va chi tra tién luong cda cdn bd va CNV cia
nhitng DN 16n, va cd viéc phdt trién cdc sdn
phdm chéo.

- Tédng cudng hoat dong ti€p thi va thuc hién
tot chinh sdch khdch hang

Trong diéu kidn mit bing dan tri chua cao, cdc
ngan hang phéi ting cudng chuyén tdi thong tin
t6i dong ddo quin ching nhim gidp khdch hang
¢6 duge cdc thong tin cadp nhat, hidu bi&t coban vé
dich vu ngdn hang - déc biétla dich vu ngén hang
bén 18, 1¢i ich cda dich vu va cdch thdc st dung
ching. Céc ngan hang cdn phéan khic thi trudng
dé xdc dinh co cdu thi truong hop 1y va khéch
hang muc tiéu, phdn nhém nhitng khdch hang
theo tiéu chi phii hgp, tir d6 gigi thiéu sdn phdm
va dich vu phu hgp véi ting d6i tugng khdch
hang. Ngoai ra, cdc ngdn hang cdn thudng xuyén
cung cdp thong tin vé tinh hinh tai chinh, ning
luc va k&t qud kinh doanh, giip khdch hang cé
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cdch nhin tdng thé vé ngan hang va ting long tin
vao ngidn hang. Cdc ngdn hang cin sém hoan
thién va trién khai mé hinh t8 chitc kinh doanh
theo dinh huéng khdch hang, chi déng tim dén
khach hang, xdc dinh dugc nhu cdu cia ting
nhém khach hang, tir d6 dua ra cdc sdn phdm va
dich vu phit hgp.

Dac biét, ban thin cdc ngdn hang cing nén
thuc hién cdc cudc khdo sdt, tham do d€ do ludng
chat lugng dich vu ma minh cung c4p cho khdch
hang théng qua st dung thang do SERVQUAL
cia Zeitham V.A. Parasuraman va L.B. Leonard
(1985 va 1988) dé c6 gidi phdp cu thé trong viéc
ddm bdo chat lugng dich vu.

3.2. Vé phia Nha nuéc

- Tiép tuc hoan thién khung phdp 1y, 6n dinh
méi truong vi mo, kiém sodt tot lam ph4t.

Hoan thién luidt phdp néi chung, khung phdp
ly vé thi trudng dich vu ngdn hang néi riéng ddm
bdo phi hop véi xu hudng dng dung céng nghé
ngan hang hién dai, thong 18 quéc t& va cam két
hdi nhap; déc biét 1a viéc diéu hanh va phéi hgp
cédc cong cu chinh sdch dé thiét 14p binh 6n méi
truong kinh t& vi mo, kiém sodt tot lam phdt duge
coi la gidi phdp nén tdng tao diéu kién cho thi
truong dich vu ngan hang hoat dong on dinh.

- Xay dung hé théng thong tin tai chinh hién
dai, cdi cdch thanh tra va gidm sdt phu hop vdi
chudn muc quéc t&

NHNN cdn sém x4y dung hé thong théng tin
tai chinh hién dai, ddm bdo cho hé théong ngin
hang hoat dong an toan hiéu qud, dé gidm sdt.
C&i cdch thanh tra va gidm sdt hé théng ngan
hang phit hop véi chudn muc qudc t& vé td chic bd
m4y, nghiép vu, co ch& diéu hanh va cdn b nhim
nang cao niang luc gidm sdt cia Ngan hang Nha
nude doi véi thi truosng dich vu ngan hang.

- Ph4t trién co sé ha tang trong thanh todn,
hoan thién hé thong thanh todn bl trir tu dong

Theo muc tiéu cia Dé d4n hién dai héa cong
nghé ngan hang giai doan 2, hé théng thanh todn
dién tr lién ngan hang gid tri cao s& mé rong va
thay thé hé thong chuyén tién dién td ¢ cdc tinh
thanh; hé théng thanh todn dién td lién ngan
hang gid tri thap s& thay thé hé théng thanh todn
bui tri tai cdc dia phuong. Lic d6 chi con lai 2 hé
thong thanh todn la thanh todn dién tir lién ngan
hang va thanh todn chuyén tién qudc t&. Theo du
bdo cia NHNN chi nhdanh TP.HCM, ti nay dén
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2010 nhu c4u thanh todn dién ti lién ngidn hang
trén dia ban s& ting cao, doanh s& binh quan tir
40.000 — 45.000 ty déng/ ngay véi khodng 50.000
— 60.000 mén/ ngay sé& gdy 4p luc 1&én hé théng.
Thuec tién nay doi héi NHNN phdi quin ly va van
hanh hé théng thanh todn nay nhu thé& nao dé
ddp ing duge 3 yéu cau: (i) phai ddp dng tdi dugc
khoi lugng giao dich hang ngay; (i) ddm bdo
nhanh, chinh xdc; (iii) ddm bdo qudn ly vén va
thuc hién thanh todn bu trir. Muén vay, phdi cé
ha tdng k¥ thuat va dudng truyén tot, dong thoi
phdi xay dyng dugce trung tdm thanh todn bu tru
tu dong phuc vu giao dich bdn 1é.

- NHNN cédn phét huy hon nita vai trdo 1a dau
m&i phéi hgp véi cde td chic tai chinh quéc t&, cdc
vién, cdc truong dai hoc trén thé giéi dé nang cao
ch4dt lugng ngudn nhan luc clia nganh ngan hang
va hién dai héa céng nghé ngédn hang.

Véi vi thé 1a co quan quan 1y, NHNN cé nhiéu
thuan loi trong viéc k&t néi hgp tdc quac t&€ nham
khai théng cdc mdi quan hé dé tdn dung cdc
ngudn von va cong nghé tir cdc td chifc qudc t& va
cdc nude phdt trién, trao déi théng tin vé linh vue
ngan hang, dic biét la vé& dao tao, nang cao kién
thie va kinh nghiém hoi nhap cho cdn b NHNN
va NHTM =

Chu thich:

[1] Vi ngan hang thuong mai la loai dinh ché trung gian
tai chinh thuc hién day dd nhat cac hoat dong ngan
hang.

[2] Theo QP s6 457 ngay 19/04/2005 clia Ngan hang
Nha nudc ti [& nay dugc cho phép dén 40%.

[3] Trich chudng trinh muc tiéu 16 trinh phat trién dich vu
NH trén dia ban TP.HCM giai doan 2006-2010.

Tai liéu tham khao

1. Bdo cao thudng nién cda NHNN qua cac nam.

2. Quan ly chat lugng trong cdc t6 chiic — Nha xuét ban
Lao déng — x& hoi 2005, GS.TS. Nguyén Dinh Phan

3. Zeitham V.A. Parasuraman and L.B. Leonard (1985 -
1988)

4. Ky y&u Banking 2006 — 2008.

5. D& an phattrién nganh ngan hang VN dén nam 2020,
NHNNVN.

6. Phat trién cac loai hinh dich vu ngan hang giai doan
2001-2005 va 16 trinh phat trién giai doan 2006-2010
trén dia ban TP.HCM, NHNN chi nhanh TP.HCM





