NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Ngudi Trung Quéc cé cau
“Thép ly bat déng phong,
bach ly bat déng tuc”, cé

nghia la qua mugi dam
thi khéng cung mét con
gid, qua tram dam thi
khéng cung mét phong
tuc. Ngudi Viét ta lai c6
cau “Nhap gia tuy tuc”
Trong khuynh hudng héi
nhap chung vao nén kinh
té thé gidi hién nay, cac
don vi kinh té cta nudc ta
cang c6 xu huéng mé
réng mai quan hé hgp tac
V@i cac nudc trong va
ngoai khu vuc. Pay la
mét qua trinh bao gém
nhiéu giai doan khac
nhau, trong dé giai doan
dam phan va thuong
lugng mau dich déng vai
tré v6 cung quan trong
trong viéc thic ddy méi
quan hé hgp tac kinh té
gitia hai nudc ciing nhu
g6p phan bao vé quyén
Igi clia chiing ta.

Béng thdfi, nhw di néi rén, mdi
quéc gia déu c6 nhitng phong tuc,
phudng cich dam phdn khic nhau,
Né€u chiing ta ¢6 thé nim biit vé cd bin
nhitng su khdc biét dé dé c6 thé diéu
chinh thich hgp thi qud trinh dam phdn
ctia d6i bén s dién ra mdt cdch thudn
1gi hon va dat duge k€t qui nhw mong
ddi.

My

My li mdt trong nhitng quéc gia
¢6 quan niém vé& thdfi gian rat chit ché.
Nhing nguti My tham dy dim phin
déu hésire dung gid, dong thdsi rit chid
trong hiéu suit. Trude khi bude vio
dam phdn, ho chi lich su bit tay theo
phép xa giao, bé qua moi hinh thife hin
huyén, trye ti€p di vio dam phin cic
vin dé chinh y&u. Nhitng thi tuc 1&
nghi ri'dm rd nhv ding rd, mdi ¢ phé,
nhitng ciu hdi do y uf hay phong cich
ndéichuyén cung kinh, khiim niim...ddi
khi mang lai dc cim cho phia ho.
Ngudi My thudng mé diu cude dim
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Nhirng phong cach
dam phan khac nhau
cuia cac nuGc trén thé gigi

phdn mét cich wr tin. Ho nhanh chéng
di viro thure chilt cia vin dé, dong thai
dua ra cic quan diém mot cich thing
thin, cling nhu ¢6 thoi Jquen thuong
lugng, gidi quy€l ting vin dé mot. Ho
hoan toan khong thich ki€u néi chuyén
quanh co va qud chi trong chi nghia
hinh thite. Trén biin dim phdn, thidi d6
hay cich n6i md hé, 1ap 16 khong o
rang thudng khién d6i dc My bi dc
cam Do viy khi ph:u tir chdi cdc yéu
ciu ciia ho, ban cin ¢6 thdi d6 thit 1o
ring. d:cn dat tryc ti€p, thing thin,
khun" ¢in vi né nang ma néi vong vo,
néu khong rdt dé bi ho hiéu 1dm 1a ban
di chdp nhin cic diéu kién ctia ho.
Ngudti My ¢6 86 trudng trong viée mic
cd thuong lugng, tranh thi titg 1gi ich
mot, doi \»'61 nhitng mit ¢é 1¢i cho ho,
ho thé hién tinh thian canh tranh cao do.
Ho ciling la nhitng ngudi coi trong k§
thuidt dam phdn. Trong qud trinh dam
phin, n€u ban ¢6 nhitng biéu hién vé
ning lyc vugt wdi hon ho, ho khéng
nhitng khong ganh ghét, ma nguge lai
¢on 3 ra kinh né va tdn thudng ban.

Anh

So véi ngudi My, ngudi Anh td ra
bdo thi hon nhiéu. Ho wr hiio vé vidng
qudc ctia ho va Iuén ¢ cim gidc hon
ngudi. Neudi Anh ton sing phong cdch
thiin si. ¢hd trong dilng cip. tri thife va
sy trau déi ¢d nhian. Ho dé& ¢6 thién
cdm vdi nhitng d6i tdc 12 nhin ai tri
thite hay nhitng ngudi cé sy trau ddi 151,
Ho ciing chii trong nhitng 1€ nghi trong
qud trinh dim phdn, coi trong quy cédch
ban ti€p dén ho cling nhu si lich sur va
thin thién. Trong giai doan diu cia
qud trinh dim phén, ddi tdic Anh luén
2it mét khodng cdich nhat dinh véi dai
phudng. Trong qud trinh thitdng lugng
ho ¢6 phong thdi t nhién, nhd nhin,
lich sut, ngoai mém trong ciing, 6n hoa
nhung ciing khd cao ngao, khiém 6n
vil cling rdt bdo thii. N&u ¢6 phit sinh
nhitng bit dong trong qud trinh dam
phdn, ho thudng khu khu ¢& chip, giit

DUONG HAI YEN

bing dugce y kién clia minh va tién
hanh tranh luiin khong kiéng né. Thim
chi ngay ci trong trudng hop phdn 16i
thuge vé ho, ho ciing khong dé dang
xin 16i hay nhén sai s6t vé minh. Bén
canhdo ho ciing chi y dén timg chi it
nho trong cdc vin dé dam phan Chi
cin ho con hoai nghi mét chi tiél bal
ky, ho s€ khong ky 1&n vao trong hiép
nghi. Vi vay trong qud trinh thudng
lugng, h.ln canchi § thu thip ddy dd wr
liéu va 56 lidu ¢ tinh thuy&t phuc cao,
vi mot khi ban ¢6 thé 1dy dude su tin
nhi¢m ciia ho, thi khd ning thinh cong
clia cude dam phén s& dude ning cao.

Phap

Ngudi Phip coi trong sit hiii hoa
trong cdc m6i quan hé giao (&, thich
cting d6i phuong thio ludn mét s& vin
dé bén 1¢ d€ ting cuting tinh cdm gitta
doi bén trude khi di vio dim phdn
chinh thite. Ho rit ty hio vé nén viin
héa liu ddi cia qudc gia ho, vi viy
thudng c¢6 xu hudng sit dung tiéng
Phdp trong cdc cude dim phin miu
dich quédc 1€, Do d6 néu ddi tdc nude
ngodi c6 mét trinh d6 ti€ng Phdp nhil
dinh s& dé dang hoa hdp vdi ho han.
Ngudi Phdp thich ti€n hiinh dim phdn
theo hinh thite bé ngang, wic 1a thudng
thio ludn nhitng diéu khodn chi yéu
tnrGe dé dua ra nhitng nguyén tic
chung ctia hi¢pnghi, i€p theo mdi bin
dénnhitng viinkién trong hgp dong, va
sau cliing 1a di d€n thdo ludn hiép nghi.
Tu‘ wdng chi dao ctia ho 14 ddi bén chi
¢in wong d8i thong nhdt cdc quan
diém chinh, nhitng chi i€t khdc ¢6 thé
dé gidi quyét sau, thim chi ¢é thé Iy
laitirtir tha o ludn sau khi di ky k&t hgp
d(”ung. “Bdnh nhanh rit nhanh™ la mot
trong nhitng dic diém ndi bit trong
cdchdam phdn ctia Phdap. Nhung do ho
thudng xuyén ti€n hanh thay ddi va bd
sung vé& sau, nén khi (8 chite dm phép
vdi d6i tic Phdp, ban phdi chuin bi
tinh thdn 12 s& phdi tdi dién cdc cude
thuong lugng nhiéu 1in.
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Piic

Din 16¢ Pife 1a mdt déin toc can
cil, hi€u hoc, manh vé kha niing phdt
minh, sdng (ao. Ngudi Bidc lam viéc
nghiém tic, chdm chi, chd trong hi¢u
sudt, dat ning vin dé uy tin va danh
dy. Khi ti€n hanh dam phédn véi ngudi
Bifc, ban chinén trao d6i mio dau mot
vai cu réi truc tidp di vio vin dé
chinh. Ciing nhu ngudi My, ngudi Piic
rdt coi trong thdi gian, luén sip x€&p
lich trinh lam viéc mot cdch chiit ché,
khit khao va hoan toan dc¢ cdm véi 161
n6i chuyén trin lan dong dai. Cong tdc
chudn bi trude dam phdn cla ddi tdc
Pite thudng dudc tién hanh mdt cich
c6ng phu, ty my vdi tic phong khoa
hoc va tinh thin (dp trung cao, khién
ban khé ¢6 thé tim ra cdc sd sd clia ho.
Ho khong bao gid dua ra nhing diéu
kién vo thudng v phat, khong bio gid
gid, mot khi dd cong bd ch& do gid cd
hay gid gidm thi khong dé dang
nhugng bd, do d6 tién hanh mac cd vdi
ho la viée h&l sire kho khin. Ho cling
dua ra nhitng yéu ciu rit cao vé chil
lugng hiang héa giao dich, vi viy ban
pha: tim cdch lam cho ho yén tim rfing
sdn pham clia ban hodn toan ¢6 thé
ddping day di cde tiéu chuin ma ho
duta ra. Pdng thdi d6i téc Pife cing rat
16n trong cdc hiép nghi bing viin \m
chap hanh it nghiém chinh nhitng vin
dé da dugc ky k€t trong vin bdn.

Nga

Thudng nhin Nga khd thong thao
vé dam phdn, thudng vach trude mot
phudng 4n hodn chinh va khi bude vao
dam phén thi ti€n hanh theo m6 hinh
halgmdmn (l ) giai do.m tim hiéu lin
nhau: nhim hi€u & hdn vé d6i phueing,
hay g161 thiéu qua vé tinh nidng ky
thudtcliasan ph.1m clia ho ciing nhitng
135 hifa ma ddi tdc ¢6 thé thue hién; (2)
giai doan thye chat di vao dim phin:
ti€n hanh ban bac k¥ lu'(‘ing tirng diéu
kién giao dich. Trong ca hai giai doan
nay, dm tdc nude ngodi phdi ludn cd
thdi do cin thin, chiéu theo phnng
cdch thudng lwgng c6 i€t tiu chim clia
ngusi Nga, khon;, ngimng gidi thich va
lhuyc.l phuc nhiéu lan titng chi il nho
vé quy cdch, chdt lugng, tinh niing, yuu
16 k§ thudt ctia sdn pham dugc bin va
lu6n dua ra cdc cdu hai ¢é tinh thudng
Iugng. Thudng nhin Nga ¢6 s8 truding
trong viéc st dung cdc k& sich nhu
givong dong kich tiy, phd truong thanh
thé, n6i canh néi khée nhim 16i kéo
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d6i phuong mic bdy. Khi ky két hdp
ddng vdi ho ban phii chic ring titng
diéu khodn mdt déu dude bién soan
biing nhitng 1 ngif chuéin xdc, rd ring,
trong truing hgp khong c6 su bio ddm
chic chdn khong nén thy tién hira hen.
Thuong nhin Nga thudng khong dé
dang chi déng nhugng bo vi dudi cdch
nhin u.m ho, nhugng bo ddng nghta vdi
y&umém. Y thifc dim phin quy€tliét,
gay git d6 thudng dé lai cho ngudi
khic dn tugng 1a ho khdi mdy mdéc,
cting nhic va ¢d chap.

Nhat Ban

Cudc séng clia ngudi Nhit Bin
hién dai ¢6 €l tdu nhanh va ddy tinh
canh tranh. Ngudi Nhit dic biét nhin
manh tinh trit t, ¢6 tinh thin doin k&t
ciing nhu khuynh hudng tap thé cao,
von ndi iéng rén thé gidi 1a dan toc
thong minh, sing da, tinh thdng vé tinh
todn vi ¢é théi quen muu tinh, Thudng
nhin Nhit thudng d€ lai an wong la
nhitng ngudi lich sy, cin thin, binh
tinh, £t ¢é tinh kién nhin. Trudc khi
truc G&p ti€n hinh dam phdn, ritnhi¢u
d6i tdc Nhit ¢6 thdi quen théng qua
ngudi, ban be tim cdch U€p xic trude
véi doi phudng dé tién cho viée tim
hi€u va trao ddi tinh cim. Tinh bdo
kinh 1& ctia Nhilt ciing hoat dong hét
stte hiéu qud va ti mi. Trong qud trinh
dam phdn, n;__mh Nhiiteo tic phon; néi
chuyén tir 16n thong thd, mém madng
khéo 1éo, thudng khong thich néi lhfmcr
mi hay quanh co khi dwa ra ¥ ki€n cl.’m
minh. Thdi d6 nay gdy an tugng 12 ho
khd vong vo, ba phal vi lam khong it
d6i thii dim phén cim thdy bon chon,
kho chiu. B&i véinhiing quan diém bal
dbéng, thudng gia Nhit gan nhu it khi
ndo trc tiép trd 181 “khéng” ma dng
phé biing cdc phuong phdp dung hoa
khdc nhu im ling hay nhda nhin
chéi... Trude khi ky vio hgp dong, ho
lu6n nghién cttu, thim tra lan chét mét
cdch ky ]u’Gng 1iép theo tién hinh ban
bac trong ndi by véi nhau, khong dé bi
anh hudng bdi doi phu’ﬁng Motkhi hgp
ddng di dugcky k€ hi ho s¢ thuc hién
mol Lach nghi¢m chinh vdi hiéu sudt
cao. Piémcinchi y 1 ngudi Nhat hét
stfc coi trong ddng c@p. Trong cdc xi
nghiép cla ho. thim nién vi chife vu
thudng 1y 1& thudn véi nhau. Khi 6
chitc dam phdn ho cling rdt chi trong
ddi wgng, cho nén khi phii ngudi thue
hién dam phdn, ban cin chi y ring
chite vu, tudi tdc va danh phin cia

ngudi dim phdn chinh phdi twdng
duong véi ngudi dam phdn chinh bén
ho, n€u khong sé bi ho cho la ban
khdng coi trong 14n dim phdn d6 hay
ban ¢é y khinh thuéng din (6c¢ cia ho.

Han Qudc

Han Quoc 1a quéc gia chiu dnh
hudng manh cta nén vin héa nho
gido, rit chi trong truyén thong dao
dire. Trong cdc hoat ddng thudng mai.
chi ¢6 nhitng nhin vit Lap cao mdi ¢6
quyén dua ra cdc quyét dinh. G cic
cong ty nhé, thudng 1a cde gidm doc
hay chti cong ty dich thin di dam phdn,
cdn & cde cong ty b quy mo I6n thi la
nhitng ngudi ¢6 thim nién hay quin ly
cip trung ra mdt hiép dam. Thuong
nhan Hin Quéc coi trong tr vin trrdc
dam phdn, hay théng qua cdc quy dao
khic nhau, diac biét la cdc co cdu wr
vén trong va ngoai nudc dé tién hanh
tim hiu, diéu tra tinh hinh thue (€ cta
d6i phuong, cho dén khi toan bd cong
tdc chudn bi dude hoin (it ho mdi yén
tim budce vao ban lhu’dng luwgng.

Trong giai doan chudn bi, ho hél
sttc chii trong viée chon lua dia diém.
dit ning vin dé méi trudng, khong khi
ndi dién ra dam phén. Lic bude vao
phong hdi nghi, ho nhiét tinh chio hoi,
ty gidi thiéu €n ho, chic vu...ctia
minh. Khi déi bén da an toa. ho ti€p
tuc trao d6i mot s vin dé ngodi 1& 4
tao bau khdng khi thin thién. hitu nghi.
Trong giai doan thudng lugng, thuong
nhin Han Qudc khd chi trong thi te
ndi dung ciia tirng dicu khodn. Do do
ho s& tién hanh ban bac trude véi doi
phuong d€ thong nhatcdc dé muc, muc
dich chinh cting trdit tu thio ludn truée
khi di vao thue chit ting van dé. C6
thé néi, ngudi Han Quéc vira am hi€u
cdc sdch luge dim phin clha ngudi
Pong phudng, vira ril gin giii vai cic
ki thudt thuong lugng cla phu’dnfY
Tiy, nén ¢ ho thudng cé su k&t hap
nhuin nhuyén giita hai nén vin héa.
Gi6ng nhv ngudi Trung Qudc, ngudi
Hin cling rit coi lrong cdch uép daiva
dude 1i€p dai. & Han, cic cude thudng
lugng khéng chinh thite wén ban tice
ciing nhi¢u va quan trong nhu nhitng
cude din phdm trén ban lam vi€e. vi
vdy ban khong nén xem nhe viée ti€p
dén va coidd la sy lang phi thai gian.

(Xem ti¢p trang 47)
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NAM THANG & SU KIEN

Nam ti€p tuc dude cdi thién. Trong nim nay kinh 1& Viét
Nam s& ¢6 mot syt phuc hdi twong di, chi y&u do tdng tiéu
dung va dau wr ciia khu vyt nhin trong nude. Nam 2002,
kinh t€ Viét Nam s& ting trudng 5,2%, cao hon mitc ting
trudng da dat dugce trong nim 2001 1a 4,8%. g

Ondinh chinh trj va tiém ning xuat khiu sang My theo Higp
dinh thuong mai Viét- My [a 1y do lam cho cic nha ddu t nudic
ngoai quan Am hon dén Viét Nam. Piu tr nu6c ngoai vao Viet
Nam trong nim nay, theo dukién clia WB ¢ thé dat xép xi 12t
USD. Luong FDI tir3 duf4n vao nganh niing lugng s& dim bdo cho
Viét Nam c6 khoéng 800 triéu USD mdi nam trong niim nay va
nam sau.

Khu vite cong nghigp va xity dung s& ti€p tuc gép phin chinh
Va0 ting truding trong ndm nay. Nam ngodi, nganh cong nghiép da
dat mifc ting tntdng 7,2%. Quy | nim nay, nganh cong nghiép
tdng rudng 14%, trong dé sin xuélt clia cic doanh nghiép ngoai
qudc doanh ting i 21%.

WB dénh gid, kh6 khiin 16n nhéit anh huéing (6i pht trién kinh
€ cia Vigt Nam hién nay Ia moi tnuding kinh (€ thé gidi dang xiu
di. Tinh trang khiing hodng kinh (€ ciia cic nu6c Han Qudc,
Singapore, Nhat Bén vén 12 ban hing quan trong véi Viét Nam da
dnh huing d&n xudt khiu; xuat khiu ndng sén ciing gidm manh do
214 gao, ca phé, hat tiéu tut xudng miic thip nhit trong lich sit. Dy
dodn, 2 thj truting xuéit khiu tiém nang clia Viét Nam trong nam
2002 Ia Trung Quéc va My.

Theo WB, vigc thong qua va thic hién c4c bién phép céi
ciich cy thé theo timg giai doan trong cic linh vitc nhir chinh sach
thuong mai, phét trién khu vutc o nhin, ngan hang, doanh nghiép
nha nude va quan Iy chi tiéu cong da cai thién moi truting kinh
doanh va dua Viét Nam theo huting pht trién Finh manh hon.
Quyé&t tim ctia Viet Nam nhim tip tuc x6a b nhitg trd ngai cho
tng trrdng va gidm nghto nhanh hdn trong khi chds dgi sur phuc
hoi trén thé gi6i 1a thich hgp va diing ltc.

Gia cudc Internet sé giam xudng bing 0

Gid cuic Intemet s& gidm dén mitc thiip nhit, thim chi ¢6 thé
d&n con s6 0. Biéu d6 hiin nhién ¢6 1di cho nguti sit dung Internet,
nhung ddi véi cic nha cung ¢ap dich vu Internet (ISP), cube canh
tranh 6 the s& din dén nhiing “buc ngodt” trong cung céch phuc
vu. Hién nay, T6ng cong ty buu chinh vién thong Viét Nam
(VNPT) dang duta ra hai phuong n gid cuéc truy cip Internet gidn
i€p danh cho khach hang dé cic ISP déng g6p § kién trutic khi ban
hanh quy dinh chinh thic,

Hai phuong 4n d6 bao gdm: Thi¥ nht, VNPT chi quy dinh
mic gid san, con céc ISP s& dita ra cic mic cutic cu thé cho ngubi
sif dung trén cd s§ mitc gid san d6 (it nhién trong xu thé canh
tranh, céc ISP s€ gidm dén mutc thip nhat d€ 16i kéo khdch hang vé
phia minh); thit hai Ia s& wr quy dinh gid cudc cho khach hing. B6i
véi céc ISP nhyr Vietel, SaigonNet, Netnam thi nghiéng vé chon
phuong dn thif nhdt, con VDC thi {ing hd phuong 4n tha ndi gid
cude. Riéng FPT chua dua ra ¥ ki€n chinh thitc chon phuong 4n
nio.

Mi diy, lanh dao clia VNPT ciing cho biét, trong niim nay
s€ c6 cdc dot gidm gid cube dic biét cac dich vy vién thong nhut
dién thoai di dong, dién thoai goi di qudc 1, Internet,...va dé xuit
hai thdi diém giim gid cudc 1a 1.5 va 1.7, Trong d6, cute Intemet
dutge dé nghi gidm nhiéu nhilt, d&n 50%. C6 thé néi, néu Téng cuc
buu dién va VNPT khong chon phuong an nao trong hai phuong
én rén ma cif gidm 50% nhicu lan thi gid cudc Internet ¢6 thé gidm
dén miic thip nhat.
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ﬁgnshh-iéu USD dau tu trong finh vuc san xuat thude tri

Hién c6 24 dy in dau wnudc ngoai diu tur vao nganh duc
vGi tdng vén dang ky trén 205 triéu USD: trong d6 ¢6 8 dur éin lién
doanh da trién khai sin xuiit va 3 cng ty lién doanh s& trién khai
hoat dong trong nam 2002 (O.P.V Viét Nam Ltd., Cong ty TNHH
Korea United Pharm, Cong ty TNHH ThaiNalorn Viét Nam) Gia
tri tSng sn luging thudc clia ci e khoding 2.6 ddng/nim, trong
do gid tri cha cdc cdng ty lién doanh chiém khoang 12.3%.

Tuy nhién, nam qua, ¢ nuc viin phii nhip khilu wén 417
tigu USD tién thudc. Chi phi tién thusc hién tai ciia ngutsi dén
khodng 6 USD/ngui, dy ki€n dén niim 2005 s& ting Ién 8 - 10
USD/ngutii. D€ chéng doc quyén trong Iinh vitc kinh doanh thuge,
bdo dim Igi ich ctia ngudsi tiéu ding, Cuc quén Iy dige dang soan
théio khung phdp 1y cho phép nhap khiu mot loai thudc i nhidu
ngudn g xuit xf (nhip khiu song song) ®

Nhiing phong cach dam. ..

(Ti€p theo trang 34)

Singapore

Singapore dudc goi 1d mt “nha nudc - cong ty” vi moi
quan hé chdt ché gitta chinh phii va cfc don vi san xuil kinh
t€. Trinh d6 vin héa gido dyc va khoa hoc k¥ thudit cta cic
thanh vién trong cdc cong ty kinh doanh thuding khéd cao. Ho
lam viéc ¢6 hiéu qud, cif chi lich su, cude s6ng xd hoi gin
nhu iy héa nhung vin mang it nhiéu ban sdc cia dit nude
Trung Hoa. Thudng nhin Singapore rit thanh thao cdc
nghi€p vu kinh doanh, khi tham gia ddm phdn in mic chinh
€, d€n dy diing hen. Trao d8i danh thi€p, han huyén viiciu
sau d6 ho trye ti€p di vio ban cdc diéu khodn trong hgp
ddng. Ho trd 18 cdc ciu hdi ciia doi phutong mét cdch luu
lodt, khdng cin do du suy nghi liu. Ngudi Singapore d6i véi
viéc thie hién hgp ddng ciing rit nghiém tic va trong chit
“tin”. Khi ti€p xtic v6i ho cdn chi § dn mic chinh (€, ngon i,
hianh vi lich su, ding diin.

Khu vuc Trung Pong

Thudng nhin § khu vue Trung dong ¢6 tinh cich phdng
khodng clia nhitng con ngudi viing sa mac, trong cic qud
trinh ddm phdn, dic trung ndy cang duge biéu hién 15 hon
bao gis hé1. Ho thi€u hin khdiniém vé thdi gian, thich trudc
k&t bing hitu, sau mdi ti€n hanh thuong lugng. Vi vily 16

chitc dAm phdn véi ho ban khdng nén qui tinh tosn vé mat

gid gidc. Ho rdl chd ¥ giai doan ddu tién gip mat, diing
nhiéu thdi gian cho viéc giao luu tr ndng, tinh cim gitta doi
bén chit khdng thdo ludn ngay vao nghiép vu. Do viy viéc
lam gidn doan cdu chuyén dang dang dd ciia d6i phuong dé
v0i vang di vio d€ i chinh 1a mdt hanh dong nén kiéng
trdnh vi n6 chi khi€n cho qud trinh thudng hugng gap thém
nhi€u trd ngai. Trong khi thdo ludn, ho d& bj phan tim bdi
nhiing nhin (5 bén ngodinén thudng khién cho toin bo yui
trinh dam phdn khong dugc lién tue ma hay bi ngdt quing.
N6i chung, ngudii Trung déng nhiét tinh, hi€u khach va dé
k&t ban. Khi ti€n hanh dam phin v6i ho, tnfde hét ban nén
k&t ban vdi ho, 14y dudc niém tin ndi ho, nhu viy thi ty 1¢
thanh cdng ctia cude dim phdn sé rit cao ®
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