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M@t trong nhiing nguyén nhén
lam cho doanh nghiép kém phdt trién

12 quan hé sdn xuat khong phu hgp .

véi tinh trang cia lyc lugng sdn xuét
trong doanh nghiép - ¢6 1& khong chi
14 mét trong nhiing nguyén nhan ma
]a nguyén nhan co ban lam cho doanh
nghiép kém phét trién thi ddng hon.
Quan hé sdn xuét trong doanh
nghiép chinh 14 quan hé giia ngudi
vA ngudi trong doanh nghiép, bao
gdm : quan hé giifa chid va thg, quan
hé giita tho va thg, quan hé gilta cdp
trén va cdp dudi ... nhitng quan hé dé
khéong phai do ¥ muén chi quan clia
ngudi quan Iy ma nd 1a hinh thic biéu
hign cta luc lugng sdn xuidt trong
doanh nghiép. Luc lugng sdn xudt
trong doanh nghiép bao gom : y&u t&

con nguyi va cong cu san xudt (may

mée, cdc phuong tiéc khdc..) Con
ngudi dung cong cu lao dong tdc dong
vao ddi tugng lao dong .dé tao ra sdn
phdm cho doanh nghiép dugc goi 1a
stc sdn xudt trong doanh nghiép.
Nhu véy, hoat dong sin xuft trong
doanh nghiép thé hién sy théng nhat
giifa sic san xudt vd quan hé sin
xudt. Trong hai mit d6, mét nao la
chi dao, ¢6 tinh chat quyét dinh su
ph4t trién cla doanh nghiép ? Sifc
san xuat 1a y&u t6 luén van dong vi
trong dé c6 yéu to con nguvi, nén siic
san xudt 1a mit chi dao, c6 tinh chit
quyét dinh trong sy phét trién cla
doanh nghiép. Chinh con ngudi st
dung cong cu lao dong, tham chi sédng
tao ra céng cu lao ddng dé tim ra gid
tri hop 1y két tinh trong sdn phﬁgm
Chinh vi vy, trong hoat dong kinh
doanh, trudc hét la su thay doi cong

cu san xudt, sau d6 quan hé giiia-

ngudi va ngudi méi thay d6i , nghia la
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noi dung quyét dinh hinh thic. Khi
cong cu san xuit dugc thay ddi lam
cho ning suit lao déng trong doanh
nghiép téng 1én, bujc ngudi quin 1y
phai tim ra nhitng hinh thic quan hg
gitta ngudi va nguoi pht hgp mang
tinh khéch quan. Nguoi quan 1y tuyét
dsi héa quan hé dé hoic 1a thiét lap
theo ¥ muén chi quan ctia minh thi sé
trd thanh chi nghia hinh thidc trong
quan ly doanh nghiép. Cha nghia
hinh thifc trong quan 1y doanh nghiép
duge biéu hign tong quat 12 moi quan
hé giifa ngudi va ngudi khong phu
hop véi tinh chdt cla sic sdn xuft.
Néu ngui qudn 1y cang duy tri su
khéng phit hgp dé, chinh la duy tri
chii nghia hinh thic trong quan 1¥.

Trong bai nay, ching tbi mubn
dé cap dén mot s6 bidu hién caa chi
nghia hinh thic trong quén ly doanh
nghiép : ;

+ Tuyét d6i héa khéng gian va
théri gian cia ngudi lao dong :

Moi hoat dong cha céng nhin
vién déu gdn v6i khong gian, thoi
gian cu thé, nhung vén dé quan trong
14 1am thé nao sip x&p ndi dung hoat

dong hop 1y trong khong gian, thoi
gian d6 nhim mang lai hiéu qué cho
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép
trong thuc tién dua ra ndi qui hoat
dong rat nghiém ngit vé thoi %ian:
dam bdo ding gid, khong di tré vé
s¢m, khéng lam viéc riéng trong
doanh nghiép v.v... nhung thyc chat,
cong nhan dén doanh nghiép khong
¢6 viée dé 1am. Dang 1y ra ngudi quén
1§ phai linh dong tim bi¢n phdp thich
hop ho#c cho nghi, hodc diu ddng
lam cong viéc khée tao ra khong
gian, thoi gian méi v.v... nhung nguoi
quan 1y van d€ cong nhén vién ngdi
khéng. Bé ngoai cé vé nhu lam viée
nghiém tic, nhung thue chat khong
mang lai hiéu qua.Cong vige nhanh
hay chdm, mic d nhu thé nao gan
véi khong gian, thoi gian hoat dong
clia tifng con ngudi, ngudi quin 1y
khéng nén tuyét ddi héa vé thoi gian
va khéng gian, bt moi ngudi phdi
dén dich cing mot lic. Cang sai 1am

TS. LE THANH SINH

khi bit budc céng nhan vién dén
doanh nghiép nhung khéng cé viéc
lam, ngdi khéng mién la ding gitr
van dugc.trd luong ddy dd, Ph. .fngg«
hen viét : “mot trang thdi vat chat
b4t dong 1a mot trong nhiing quan
niém tréng réng nhat, phi 1y nhit,
mot sy tudng tugng c6 tinh chdt mé
sdng that su”. (1) Cong nhin vién
“ngbi khong” nhung thuc ra khén
“ngdi khong” (vi khong cé vat chat
bat ddng), ma ho dang suy nghl mjt
viée khdc - d6 la digu bat lgi cho
doanh nghiép.

+ Tuyédt d6i héa hinh thic bé
ngoai cha doanh nghiép:

Hinh thitc cia doanh nghiép la
két cau cha nédi dung, 1a cdch thirc dé
n6i dung doanh nghiép tén tai, né
con bge 1§ tinh ban chat cia doanh
nghiép. Lénin viét : “Hinh thic cé
tinh chdt ban chat. Ban chdt c6 hinh
thic nay hay hinh thitc khéc. V6 ludn
thé nao hinh thic cing phu thudc vao
ban chit...” (2). Trong thuc tién, déi
khi cdc doanh nghiép dung l1én nhilng
hinh thdc theo chi quan clia ngudi
quan 1y khéng phit hgp v6i yéu cau



cha sdn xudt dit ra, ching han mua
mdy méce, thiét bi qud hién dai so véi
khd ning clia ngudi lao déng; xay
dung nha xuéng qud 16n so véi yéu
cAu ctia san xuét; ddu tu nguyén vat
lidu khong phi hgp vdi nhitng dé xuat
clia phan xudng v.v... ; hodc la vén
dung mdt cdch mdy mée rap khudn
nhiing yéu cdu cin cé cia mot doanh
nghiép nhu : thanh lap diy du cdc
phong ban, mua xe hoi di lai, phd
truong nhitng hinh thic khi chua cin
thiét hosic chua di diéu kién.

M¢t sai ldm nita cé thé xay ra,
néu ngudi quan 1y duy tri qué 1au mot
hinh thie nao dé cha doanh nghiép.
Cédc yéu cAu clia sdn xudt ludn van
dong bi€n ddi, doi héi doanh nghiép
tu nd phai xudt hién nhitng hinh thie
phtt hgp, thAm chi mat ndi dung boc
16 nhiéu hinh thic khéc nhau trong
cing mét thai diém. Do vay, ngudi
qudn 1y phdi nhay bén, linh hoat,
khéng duge tuyét di héa mét hinh
thitc nao cd, ma phdi chon hinh thic
phu hgp véi néi dung dé duy tri suf tén
tai va phdt trién doanh nghiép.

+ Chua lam da thu hudng va gidi
tri:

Day ciing la biéu hién chd nghia
hinh thiec trong quin 1y doanh
nghiép, né sé lam cho doanh nghiép
phé san, bdi 18 sy thu hudng va gidi
tri phdi cdn d6i v6i hiéu qua lam viée,
Trong kinh doanh, theo t6i ¢é hai loai
ngudi: ngudi c6 tai ning lam ra tién
va ngudi cé tai ning si dung déng
tién. Vi vdy, ngudi quén 1y doanh
nghiép gidi 14 ngudi 1am ra tién d&
cho nhiing ngu¥i ¢ tai ning st dung
né mdt cdch hitu hiéu trong viéc déng
gép cho xd hoi. Nhu vay, thi moi thd
mdi dn khép. Né&u ching ta dua tién
cho ngui khéng ¢ khd ning sit dung
déng tién thi rdt c6 thé 1a sé phi
pham. Ngu¥i khong cé khd ning sir
dung déng tién la nhing ngudi
thutrng t8 chite nhitng budi thu hudng
lang phi, khoe khoang hinh the,
trong khi dé céng nhan khéng du
luong séng.

Nguti quan 1y doanh nghiép giéi
la nguoi lam no 1é cho cong viée va
biét st dung déng tién mot cdch khén
ngoan, vi néu ngudi quan 1y chi nghi
dén cdch phung phi tién bac d&i véi
moi thd thi ho khéng di phdm cdch
trd thanh nha quan 1y doanh nghiép.

+ Lam mat thanh danh cua
doanh nghiép :

Cé mdt s6 ndi dung hoat dong
ma doanh nghiép khong duge dé mat,
trong d6 c6 thanh danh cta doanh
nghiép. Néu mat su can d6i trong san
xuat 14 c4i chét vé mit c4 nhén cla
doanh nghiép thi m4t thanh danh la
cdi chét vé mat xa hoi cia doanh
nghiép.

Thanh danh ctia doanh nghiép la
mudn néi dén néi dung hoat dong cia

doanh nghiép. Néu doanh nghiép
hoat dgng bat ky linh vic nao khong
¢d chon loe, k& cd nhitng dich vu mua
vui cho nhilng ké hudng lac nhim
mang lai nhiéu tién cho doanh nghiép
hodc 12 ch&p nhan lam nhing mit
hang mang tinh ch&t hao nhodng
hinh thite bé ngoai, khong ¢6 gi4 tri
trong xa hoi, thi vé hinh trung da lam
mét thanh danh cia doanh nghiép.
Nhu vay phéi lam gi dé gii gin thanh
danh ctia doanh nghiép, ching téi
nghi réng cdc nha quan Iy hay cu xit
ding vdi cdi danh cla doanh nghiép,
nghia 14 hoat déng ding chic niang
cia doanh nghiép, khéng “treo ddu
dé, ban thit ché”, biét linh déng, mém
héa trong pham vi cho phép, nhung
khéng ¢é nghia la phd truong thanh
danh ctia doanh nghidp mot cdch
hinh thic vugt qua néi dung dang c6.

+ Gilta qudng cdo va n6i dung
hoat djng ctia doanh nghiép khéng
phu hop :

Quang cdo 14 mét hinh thite cdn
thiét ctia doanh nghigp, nhung néu
ndi dung quing cdo khéng phi hgp
vdi ndi dung hoat dong clia doanh
nghiép thi né tré thanh tdc dung x4u
va 12 mét bidu hién cta chii nghia
hinh thife trong qudn 1y doanh
nghiép. Do vAy, muén quang cdo
trude hét phai xudt phat tit hién thue
khéch quan, nghia la phai thu tha
tai liéu vé mén hang mudn bén; nghg
nghiép, tdm 1y khdch hang; nhing
mén hang nao thi trudng dang canh
tranh vdi ta; k&t qud nhitng 1an quang
cdo trude ra sao v.v... sau dé dinh ra
cach thic qudng cdo : quing cdo
chung hodc quéng cdo truc tiép timg
d8i tugng khéch hang.

Qudng cdo chung 14 khéng nhim
riéng vao mdt khdch hang nao, nhu :
dédn gidy ¢ tudng, treo bang, bay sdn
phédm trong ti kiéng ¢ ciia tiém, dién
thuyét, ding bdo v.v..., cdch nay gitp
cho moi ngu¢i bi&t dén sdn pham cia
doanh nghiép chi khéng ban duge
ngay. )

Quéng cdo truc tiép, nghia la
nhdm ngay d6i tugng ma minh do4dn
¢6 thé mua hang ciia minh duge, ri
g6i déu din cho ho nhitng muc luc,
méu sdn phdm v.v... cdch nay thudn
ban duge, nhung chi mot s6 ngueri biét
dugc doanh nghiép cha ta théi.

Ngoai cdch thic qudng cdo,
ngudi quan ly phai lap k& hoach
quéng cdo, khong duge tiy tién theo y
muén chi quan. Trong titng théng,
ting nam, timg quy can phai quang
cdo nhitng ndi dung gi, quang cdo bao
nhiéu tién, trén bdo nao v.v... kinh
phi quing cdo con hay hét. Theo téi,
t&t c4 déu phai xudt phat tir hign thuc
cia doanh nghiép. Hiéu qud cia
quang céo nhgm ting nhu ciu cda
khdch hang, khing dinh ch&t hoat
déng cta doanh nghiép chi khéng

phai phé truong vugt qud kha ning
ctia doanh nghiép.

+ “Biing mit ma khong bing
long”, day ciing 14 mét bi€u hién caa
chii nghia hinh thdc trong quéin ly
doanh nghiép : =

Trong doanh nghiép, nguéi quan
Iy phdi xit 1y nhiéu quan hé khéc
nhau. Quan hé giiia ngudi va ngudi 13
quan hé co ban quyét dinh thanh qua
ctia doanh nghiép. Xi Iy mé&i quan hé

nay khong don gidn, né doi héi c6 -

nghg thuit. Nhung nghé thuit ¢ day
khéng c6 nghia 1a lita d6i lin nhau,
nghé thudt khéng cé nghia 1a “biing
mit ma khong bing long”. Ngudi
quin 1y giéi, bao giy ciing tim ra
phuong phép t8i uu dé€ gidi quy&t mau
thudn, nhat 12 khi ngudi quén 1y ti&p
cdn vdi hanh vi cia céng nhan,
nhiing gi ho lam chua vita 1ong, ngudi
quan ly phdi thdng thdn gidi thich,
huéng din chan tinh, ggi cho ho néi
duge nhiing gi ho muén néi nhung
khéng néi. Trong kinh doanh xit 1y
cang sém cang c¢6 lgi cho doanh
nghiép, khéng nén ché doi dén budi
hop giao ban hodc hop cui qui, cudi
nam dé gidi quyét. Pidu quan trong1a
ngudi quin 1y ¢6 da trinh d6 xi 1y va
¢6 ddm chiu trdch nhiém nhing diéu
minh xit 1y hay khéng. Ngui quan 1y
doanh nghiép ditng bao gio “ghim
gat”, “dé bung” nhitng g sai trdi clia
cdp dudi, cang khong bao gid biéu
hién thdi d6 gid tao bén ngoai thi
khen, bén trong thi ché. Phong cdch
quén 1y nay, ban than ngudi quan ly
tu lam m4t uy tin cho chinh minh, va
dong thai lam cho ngudi cng sut mAt
phuong huéng rén luyén phdn dau.
Tit d6 lam m4t long tin 1dn nhau
trong doanh nghiép.

Tém lai, chd nghia hinh thiec
trong quén 1y doanh nghiép biéu hién
rdt da dang, chiing tdi chi néu mét s6
biéu hién thusng gip va khing dinh
rang chinh nhitng biéu hién d6 da cé
tdc dong x4u dén sy phat trién cia
doanh nghigp. Nghia la hinh thie
khéng phit hgp v6i ndi dung quén ly.
Céang saildm, khi ngudi quan ly tuyét
d6i héa cdc hinh thic dé thanh cai
goi la “chi nghia hinh thic” trong
quédn ly. Lénin viét : “.. tinh trang
non nét va kém vitng chdc cia hinh
thitc khién cho sy phét trién cia ndi
dung khéng cé duge nhiing bude tién
bé quan trong, gay ra mot su dinh tré
nhuc nhi, dan dén lang phi luc lugng

va khién cho viéc lam khong di déi -

vdi 16i néi” (3) m

(1) Chéng Buy Rinh, Nxb Sy That, Ha Nai
1971 trang 101 - 103

(2) But ky Triét hoc, Nxb Sy That, Ha Nai
1963 trang 158

(3) Mét budc tién, hai bude Iii. Xem Lénin
Toan tap, Nxb Sy That, HN 1963, tap 7,
trang 451

PHAT TRIEN KINH TE 29





