
1. Ñaët vaán ñeà

Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) ôû VN phaùt trieån
nhanh moät phaàn do chính baûn thaân caùc doanh
nghieäp (DN) töï tìm ñöôøng ñi thích hôïp ñeå toàn taïi
vaø caïnh tranh ñöôïc trong ñieàu kieän hoäi nhaäp vaø
hoaït ñoäng theo cô cheá thò tröôøng; maët khaùc nhöõng
taùc ñoäng töø chính saùch vó moâ cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc
ñôn vò phoái hôïp cuõng mang laïi hieäu quaû nhaát ñònh.
Baøi vieát döôùi ñaây baøn veà söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc
qua caùc chính saùch vó moâ nhaèm giuùp DN khai thaùc
TMÑT nhö moät coâng cuï höõu ích phuïc vuï cho muïc
ñích laøm giaøu trong boái caûnh VN ngaøy caøng hoäi
nhaäp saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi. 

2. Phaùt trieån TMÑT ôû VN thôøi gian qua

- TMÑT laø moät trong nhöõng phöông thöùc kinh
doanh hieän ñaïi, xuaát hieän vaøo nhöõng naêm cuoái cuûa
theá kyû tröôùc, ñeán nay ñaõ chieám moät tyû troïng ñaùng
keå trong toång soá thöông maïi toaøn caàu; ñoàng thôøi
cuõng mang laïi nhöõng lôïi ích to lôùn cho DN, Chính
phuû, ngöôøi tieâu duøng vaø xaõ hoäi. Theo traøo löu
chung, nhieàu DN VN cuõng öùng duïng TMÑT vaøo
kinh doanh vaø thu ñöôïc lôïi ích ñaùng keå qua caùc
phöông tieän hieän ñaïi nhö website, email, caùc saøn
giao dòch ñieän töû… vì theá soá löôïng DN tham gia
giao dòch TMÑT taêng leân raát nhanh. Theo khaûo
saùt cuûa Vuï TMÑT (Boä Coâng thöông): naêm 2004
gaàn nhö khoâng coù DN naøo tham gia saøn giao dòch
TMÑT; naêm 2006 coù khoaûng 8% DN tham gia saøn
giao dòch ñieän töû vaø 55% trong soá ñoù tham gia
nhieàu hôn 1 saøn; naêm 2008, toång soá caùc website
TMÑT trung gian vaø baùn haøng taïi VN laø 216 web-

site coù thöù haïng ñaùng keå vôùi doanh thu khoaûng
1.800 tyû VND; naêm 2009, coù treân 12.300 DN tham
gia online treân caùc website TMÑT cuûa VN vôùi
doanh thu chieám tôùi 2,5% GDP (khoaûng 2,1 tyû
USD), doanh thu naøy bao goàm giao dòch theo moâ
hình “DN vôùi ngöôøi tieâu duøng” (B2C), “DN vôùi DN”
(B2B) vaø 4 dòch vuï coù löôïng ngöôøi tham gia ñoâng
nhaát laø game, phaàn meàm, tö vaán döï aùn, quaûng caùo
tröïc tuyeán. Cuõng theo khaûo saùt naøy, 81,5% DN VN
söû duïng thö ñieän töû (email) laø phöông tieän giao
dòch nhieàu nhaát vôùi ñoái taùc vaø khaùch haøng.

- Ñeå taïo ñieàu kieän môû roäng phaïm vi giao dòch
TMÑT cuûa caùc DN, ngöôøi ta thieát laäp nhöõng saøn
giao dòch ñieän töû, ñoùng vai troø laø caàu noái cho caùc
DN (caû trong vaø ngoaøi nöôùc) môû roäng phaïm vi
kinh doanh vaø taêng naêng löïc caïnh tranh treân thò
tröôøng quoác teá. ÔÛ VN, coång TMÑT quoác gia
(ECVN) laø moät saøn giao dòch TMÑT coù uy tín cao,
sau 2 naêm hoaït ñoäng (2005 - 2007) ñaõ keát noái cho
gaàn 20% soá thaønh vieân vaø kyù keát ñöôïc 236 hôïp
ñoàng vôùi ñoái taùc môùi qua maïng, vôùi toång trò giaù
53,2 tyû ñoàng; maø trong ñoù, coù nhöõng DN kyù keát
ñöôïc treân 10 hôïp ñoàng. ECVN vaø nhöõng saøn giao
dòch khaùc coù moâi tröôøng TMÑT hoaøn thieän coøn laø
caàu noái cho hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi vaøo
VN vaø ngöôïc laïi. 

- ECVN coøn ñaûm baûo tính minh baïch, möùc ñoä
uy tín vaø khaû naêng thöïc hieän cuûa caùc DN khi tham
gia vaøo saøn giao dòch TMÑT… Do ñoù soá löôïng tham
gia ECVN taêng leân theo caáp soá nhaân: naêm 2005
chæ coù khoaûng 300 DN tham gia ECVN, naêm 2006
coù khoaûng 600 DN tham gia; nhöng ñeán ngaøy
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20/8/2007, ñaõ coù gaàn 3.000 thaønh vieân tham gia.
Soá thaønh vieân tham gia ECVN ñeán nay ñaõ coù theå
ñeám ñeán con soá haøng trieäu vaø trung bình, moãi
thaønh vieân cuûa ECVN coù theå tìm theâm ñöôïc haøng
chuïc ñoái taùc môùi thoâng qua ECVN. Chæ sau 2 naêm
hoaït ñoäng, ECVN ñaõ ñaït ñöôïc muïc tieâu hoã trôï DN
laøm quen vôùi TMÑT phuïc vuï cho phaùt trieån
thöông maïi trong nöôùc vaø xuaát khaåu; ñeán nay
ECVN ñaõ khaúng ñònh vò theá laø moät trong nhöõng
saøn giao dòch TMÑT theo phöông thöùc B2B uy tín
cuûa VN.

- Nhieàu DN thaønh vieân coøn ñeà nghò ECVN cung
caáp theâm caùc dòch vuï tröïc tuyeán khaùc nhö dòch vuï
haûi quan ñieän töû, dòch vuï caáp chöùng nhaän xuaát xöù
(C/O) ñieän töû… giuùp DN thöïc hieän nhanh choùng caùc
coâng vieäc khi laøm thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu haøng
hoaù; hoaëc dòch vuï mua baùn DN, laäp vaên phoøng
giao löu tröïc tuyeán giöõa caùc thaønh vieân... nhaèm
giuùp DN ruùt ngaén thôøi gian vaø khoaûng caùch tieáp
caän thò tröôøng vaø khaùch haøng. 

- Trung taâm Phaùt trieån TMÑT (Thuoäc Cuïc
TMÑT vaø Coâng ngheä thoâng tin (CNTT) – Boä Coâng
thöông) phoái hôïp vôùi Taäp ñoaøn Ñaïi Döông haøng
naêm toå chöùc söï kieän “Moâ hình ñieåm öùng duïng
TMÑT vaø Giaûi thöôûng VNP-INFO100” [3] nhaèm
toân vinh thöông hieäu Vieät vaø Top 100 DN VN (quy
moâ vöøa vaø nhoû) coù chieán löôïc kinh doanh toát,
höôùng tôùi muïc tieâu phaùt trieån hieäu quaû vaø beàn
vöõng; ñaëc bieät öu tieân DN coù tham gia Moâ hình
ñieåm öùng duïng TMÑT.

- Qua xeáp haïng, ñaùnh giaù caùc DN maø löïa choïn
ra 5 DN/moâ hình ñieåm ñeå ñeà xuaát cho Ñeà aùn 191
hoã trôï mieãn phí vaø troïn goùi nhaèm ñaåy maïnh hoaït
ñoäng kinh doanh cho DN trong naêm 2009. Ñeà aùn
191 ñaõ ñaït ñöôïc moät phaàn muïc tieâu hoã trôï caùc DN,
chuû yeáu laø DN vöøa vaø nhoû naâng cao nhaän thöùc veà
CNTT; ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc; xaây döïng cô sôû döõ
lieäu thoâng tin kinh teá; khuyeán khích, thuùc ñaåy DN
öùng duïng CNTT ñeå taêng hieäu quaû saûn xuaát, kinh
doanh, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá. Cuï theå laø:

+ Töø ngaøy 15/12/2005, VCCI baét ñaàu kyù caùc vaên
baûn hôïp taùc vôùi caùc ñòa phöông (môû ñaàu laø
TP.HCM) ñeå trieån khai thöïc hieän Ñeà aùn 191 hoã
trôï DN. Töø naêm 2007 ñeán nay, VCCI ñaõ tích cöïc
phoái hôïp vôùi caùc Boä, ban, ngaønh, Trung öông,
UBND vaø Sôû Thoâng tin & Truyeàn thoâng caùc ñòa
phöông, caùc taäp ñoaøn CNTT trong vaø ngoaøi nöôùc
trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng öùng
duïng CNTT cho nhöõng caùn boä quaûn lyù, nhaø quaûn

trò; hoã trôï, tö vaán DN löïa choïn giaûi phaùp öùng duïng
CNTT vaø TMÑT phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa DN.

+ VCCI coøn thaønh laäp 1 Trung taâm hoã trôï DN
töø xa taïi Trung öông vaø 4 phaân heä ñaàu moái taïi Haø
Noäi, TP.HCM, Ñaø Naüng, Haûi Phoøng ñeå cung caáp
thoâng tin kinh teá, taïo dieãn ñaøn treân maïng cho DN
trao ñoåi kieán thöùc, kinh nghieäm kinh doanh vaø
keát noái DN VN vôùi caùc DN treân thò tröôøng theá
giôùi. 

+ Nhöõng hoaït ñoäng trong khuoân khoå Ñeà aùn 191
ñaõ mang laïi hieäu quaû roõ reät: Veà phía Chính phuû,
ñaõ coù nhöõng nhaän ñònh ñuùng ñaén veà khaû naêng
tieáp caän TMÑT cuûa DN, töø ñoù sôùm ñöa ra nhöõng
giaûi phaùp hoã trôï tieáp theo nhaèm naâng cao khaû
naêng hoäi nhaäp cuûa DN trong ñieàu kieän kinh teá theá
giôùi coù toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng nhö hieän
nay. Veà phía DN, nhöõng hoaït ñoäng treân ñaây ñaõ
giuùp caùc DN tham gia vaøo giao dòch TMÑT ngaøy
caøng taêng caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng; tính ñeán
cuoái naêm 2008 ñaõ coù hôn 70% ñòa phöông phoái hôïp
trieån khai Ñeà aùn 191 vaø döï kieán heát naêm 2010 seõ
coù treân 50% DN öùng duïng CNTT vaøo saûn xuaát
kinh doanh vaø öùng duïng giao dòch TMÑT.

+ Keát quaû mang laïi ñöôïc theå hieän qua nhöõng
ñaùnh giaù nhaän xeùt taïi cuoäc hoäi thaûo ngaøy
15/01/2010 do VCCI toå chöùc nhaèm toång keát veà
tình hình trieån khai Ñeà aùn 191. Ñaïi dieän moät soá
Sôû Thoâng tin & Truyeàn thoâng cuûa caùc ñòa phöông
tham gia Ñeà aùn ñaõ nhaän ñònh: Vieäc trieån khai Ñeà
aùn 191 taïi caùc ñòa phöông ñaõ mang laïi nhieàu yù
nghóa thieát thöïc vaø saâu saéc cho caùc DN treân ñòa
baøn tænh; thoâng qua caùc hoaït ñoäng cuûa Ñeà aùn, DN
ñaõ coù söï chuyeån bieán cô baûn trong nhaän thöùc veà
lôïi ích cuûa giao dòch TMÑT; Ñeà aùn 191 cuõng giuùp
caùc cô quan nhaø nöôùc taïi ñòa phöông chuû ñoäng hôn
trong vieäc naém baét, tham möu, ñeà xuaát coâng taùc
tuyeân truyeàn veà öùng duïng CNTT & TMÑT trong
quaûn lyù nhaø nöôùc vaø cho DN. Töø ñoù, xaây döïng vaø
ñònh höôùng caùc chöông trình CNTT phuø hôïp vôùi
yeâu caàu phaùt trieån cuûa ñòa phöông vaø DN. 

3. Hoã trôï cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái
vôùi phaùt trieån TMÑT

3.1 Haønh lang phaùp lyù

Maëc duø vieäc öùng duïng TMÑT cuûa DN môùi ñöôïc
ñaåy maïnh gaàn ñaây, nhöng Chính phuû ñaõ ban haønh
nhieàu vaên baûn phaùp luaät, taïo haønh lang phaùp lyù
giuùp DN öùng duïng TMÑT thuaän lôïi hôn trong ñieàu
kieän VN hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu vaøo neàn kinh teá
theá giôùi:
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- Ngaøy 17/10/2000, Boä Chính trò ban haønh Chæ
thò soá 58/CT-TW veà ñaåy maïnh öùng duïng vaø phaùt
trieån CNTT trong söï nghieäp coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc giai ñoaïn 2001-2005.

- ECVN ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá
266/2003/QÑ-TTg (ngaøy 17/12/2003) cuûa Thuû
töôùng Chính phuû nhaèm giuùp coäng ñoàng DN laøm
quen vaø tham gia vaøo TMÑT. ECVN hoã trôï caùc
DN mua baùn tröïc tuyeán treân quy moâ lôùn (B2B),
goùp phaàn thuùc ñaåy xuaát khaåu, ñaëc bieät laø trong 3
naêm hoaït ñoäng ñaàu tieân (2005 - 2007), ECVN cung
caáp dòch vuï mieãn phí hoaøn toaøn cho taát caû caùc DN
tham gia. 

- Ñeà aùn Quoác gia “Hoã trôï DN öùng duïng CNTT
phuïc vuï hoäi nhaäp vaø phaùt trieån giai ñoaïn 2005 -
2010” (Ñeà aùn 191) do VCCI chuû trì thöïc hieän, theo
Quyeát ñònh soá 191/2005/QÑ-TTg (ngaøy 29/7/2005)
cuûa Thuû töôùng Chính phuû. Kinh phí thöïc hieän Ñeà
aùn moät phaàn ñöôïc hoã trôï töø ngaân saùch nhaø nöôùc,
ngoaøi ra coøn huy ñoäng töø caùc toå chöùc ñoái taùc vaø do
DN ñoùng goùp. VCCI, Boä Taøi chính, Boä Keá hoaïch
& Ñaàu tö coù nhieäm vuï caân ñoái kinh phí hoã trôï töø
30% ñeán 50% töø ngaân saùch nhaø nöôùc, tuøy theo
nhieäm vuï cuûa töøng döï aùn.

- Ngaøy 15/9/2005 Thuû töôùng Chính phuû ban
haønh Keá hoaïch toång theå phaùt trieån TMÑT giai
ñoaïn 2006-2010, vôùi caùc muïc tieâu ñeán naêm 2010
phaûi ñaït ñöôïc:

+ Khoaûng 60% DN coù quy moâ lôùn tieán haønh
giao dòch TMÑT loaïi hình "DN vôùi DN" (B2B).

+ Khoaûng 80% DN coù quy moâ vöøa vaø nhoû bieát
tôùi tieän ích cuûa TMÑT vaø tieán haønh giao dòch
TMÑT loaïi hình "DN vôùi ngöôøi tieâu duøng" (B2C)
hoaëc "DN vôùi DN" (B2B).

+ Khoaûng 10% hoä gia ñình tieán haønh giao dòch
TMÑT loaïi hình "DN vôùi ngöôøi tieâu duøng" (B2C)
hoaëc "ngöôøi tieâu duøng vôùi ngöôøi tieâu duøng" (C2C)

+ Caùc thoâng tin chaøo thaàu mua saém Chính phuû
ñöôïc coâng boá treân Trang tin ñieän töû cuûa caùc cô
quan Chính phuû vaø öùng duïng giao dòch TMÑT
trong mua saém Chính phuû.

- Luaät Giao dòch ñieän töû ñöôïc Quoác hoäi thoâng
qua ngaøy 29/11/2005 quy ñònh veà giao dòch ñieän töû
treân nguyeân taéc töï nguyeän löïa choïn vaø thoûa thuaän
söû duïng phöông tieän ñieän töû ñeå giao dòch; baûo ñaûm
söï bình ñaúng vaø an toaøn trong giao dòch; baûo veä
quyeàn lôïi vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc cô quan, toå
chöùc, caù nhaân, lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, lôïi ích coâng
coäng. Luaät goàm 8 chöông, 54 ñieàu quy ñònh veà

thoâng ñieäp ñieän töû; chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng thöïc
chöõ kyù ñieän töû; giao keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng
ñieän töû; giao dòch ñieän töû cuûa cô quan nhaø nöôùc;
an ninh, an toaøn, baûo veä, baûo maät trong giao dòch
ñieän töû; giaûi quyeát tranh chaáp vaø xöû lyù vi phaïm
trong giao dòch ñieän töû... Luaät cuõng coâng nhaän vaø
baûo veä hôïp ñoàng ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû.

3.2 Caùc ñôn vò hoã trôï

- Vuï TMÑT (thuoäc Boä Thöông maïi – nay thuoäc
Boä Coâng thöông): laø cô quan ñöôïc Chính phuû giao
laøm ñaàu moái theo doõi veà phaùt trieån TMÑT. Haøng
naêm Vuï naøy laäp baùo caùo veà hoaït ñoäng TMÑT treân
phaïm vi caû nöôùc. Töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp mang
tính chieán löôïc, giuùp DN khai thaùc TMÑT hieäu
quaû hôn.

- Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp VN
(VCCI) phoái hôïp vôùi caùc Boä, ban, ngaønh, Trung
öông, UBND vaø Sôû Thoâng tin & Truyeàn thoâng taïi
caùc ñòa phöông toå chöùc caùc hoaït ñoäng nhaèm giuùp
DN ñaåy maïnh öùng duïng CNTT, keát noái vôùi caùc
chöông trình phaùt trieån öùng duïng CNTT cuûa caû
nöôùc. Ñoàng thôøi kieán nghò Chính phuû ban haønh
chính saùch, cheá ñoä, taïo moâi tröôøng phaùp lyù ñeå DN
öùng duïng giao dòch TMÑT thuaän lôïi vaø ñaït hieäu
quaû cao.

- Ngoaøi ra, coøn moät toå chöùc (khoâng phaûi cô quan
nhaø nöôùc) cuõng coù taùc duïng nhaát ñònh trong vieäc
thuùc ñaåy phaùt trieån TMÑT ôû VN, ñoù laø Hieäp hoäi
TMÑT VN (Vecom). Vecom ñöôïc thaønh laäp vaøo
ngaøy 24/7/2007 taïi Haø Noäi, vôùi hôn 150 hoäi vieân
ñaõ goùp phaàn taäp hôïp nhanh, ñoaøn keát caùc thaønh
vieân vì muïc tieâu phaùt trieån CNTT noùi chung vaø
TMÑT noùi rieâng ñang raát soâi ñoäng ôû VN; taïo söï
gaén keát maïnh meõ giöõa caùc DN nhaèm thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa giao dòch TMÑT taïi VN. Ñaây laø moät
toå chöùc phi chính phuû, hoaït ñoäng treân cô sôû töï
nguyeän giöõa caùc hoäi vieân, chuû yeáu laø caùc DN coù söû
duïng hoaëc öùng duïng TMÑT phuïc vuï cho hoaït ñoäng
saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa vaø dòch vuï; hoaëc
nghieân cöùu, cung caáp caùc dòch vuï veà TMÑT. 

4. Nhöõng thaønh coâng ñaït ñöôïc

- Baèng vieäc hoaïch ñònh caùc chöông trình, ñeà aùn
treân quy moâ quoác gia, cuøng vôùi Luaät giao dòch ñieän
töû, Chính phuû ñaõ xaây döïng vaø daàn daàn hoaøn thieän
veà moâi tröôøng phaùp lyù ñoái vôùi giao dòch ñieän töû,
giuùp DN ñaåy maïnh öùng duïng phöông thöùc giao
dòch hieän ñaïi xuyeân bieân giôùi, ñaït hieäu quaû kinh
doanh cao hôn so vôùi phöông thöùc giao dòch truyeàn
thoáng. 
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- Vuï TMÑT haøng naêm ñeàu coù baùo caùo toång hôïp
caùc soá lieäu, thoáng keâ veà TMÑT ñöa leân maïng In-
ternet hoaëc baùo caùo cho cô quan chöùc naêng nhaèm
giuùp DN taêng cöôøng khai thaùc lôïi ích cuûa TMÑT.
Vuï cuõng toå chöùc caùc lôùp taäp huaán naâng cao hieåu
bieát veà TMÑT cho caùc DN treân phaïm vi caû nöôùc.

- ECVN hoã trôï moïi hoaït ñoäng thöông maïi dòch
vuï cuûa DN (keå caû xuaát khaåu) mieãn phí hoaøn toaøn
3 naêm, giuùp caùc DN taêng khaû naêng môû roäng thò
phaàn maø khoâng toán keùm chi phí ñi khaûo saùt thò
tröôøng nhö tröôùc ñaây. 

5. Nhöõng toàn taïi

Ngoaøi nhöõng yeáu toá tích cöïc maø caùc chöông
trình hoã trôï cuûa Chính phuû mang laïi, vaãn coøn moät
soá maët yeáu keùm caàn phaûi khaéc phuïc, ñoù laø: 

- Maëc duø muïc tieâu maø Vuï TMÑT höôùng tôùi laø
“nhaèm giuùp DN khai thaùc toái ña lôïi ích cuûa
TMÑT”. Song, treân thöïc teá do haïn cheá veà nguoàn
kinh phí, nguoàn nhaân löïc cuõng nhö yeáu keùm trong
coâng taùc ñieàu tra, thoáng keâ… neân caùc giaûi phaùp cho
caùc chöông trình phaùt trieån, hoaëc giuùp DN khai
thaùc lôïi ích cuûa TMÑT coøn gaëp nhieàu trôû ngaïi vaø
thieáu tính khoa hoïc neân coù theå noùi DN chöa “nhôø”
ñöôïc gì nhieàu töø phía cô quan naøy.

- Khaû naêng hoã trôï cuûa VCCI vaø caùc Boä, ngaønh
lieân quan chöa theo kòp vôùi söï lôùn maïnh nhanh
choùng cuûa caùc DN VN. Taïi cuoäc hoïp toång keát veà
tình hình trieån khai Ñeà aùn 191 ngaøy 15/01/2010,
VCCI cho bieát caû nöôùc coù khoaûng 500.000 DN
ngoaøi quoác doanh (trong ñoù DN vöøa vaø nhoû chieám
96%) chæ coù 6% giaùm ñoác ñöôïc ñaøo taïo cô baûn vaø
3% qua tröôøng lôùp ñaøo taïo baøi baûn veà öùng duïng
CNTT, soá DN caàn ñöôïc phoå caäp veà CNTT vaãn coøn
raát lôùn. Vì theá trong naêm 2010, VCCI coøn trieån
khai phoå caäp CNTT ñeán cho 200.000 DN nöõa. Ban
chæ ñaïo Ñeà aùn seõ phoái hôïp vôùi Sôû Thoâng tin &
Truyeàn thoâng cuûa hôn 30 tænh, thaønh trong caû
nöôùc tieáp tuïc trieån khai saâu roäng caùc hoaït ñoäng
cuûa Ñeà aùn, taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng naâng cao
nhaän thöùc, ñaøo taïo cho DN, xaây döïng moâ hình DN
maãu trong öùng duïng CNTT, xaây döïng website cho
DN vaø caùc saøn giao dòch TMÑT cho caùc ñòa
phöông. 

- Trong giao dòch TMÑT, yeâu caàu thanh toaùn
tröïc tuyeán laø raát lôùn. Tuy nhieân, thanh toaùn ñieän
töû laïi laø trôû ngaïi lôùn ñoái vôùi vieäc môû roäng vaø phaùt
huy hieäu quaû thöïc söï cuûa öùng duïng TMÑT, vì treân
thöïc teá soá DN chaáp nhaän thanh toaùn tröïc tuyeán
raát thaáp (khoaûng 4%) taäp trung chuû yeáu taïi

TP.HCM vaø Haø Noäi. Thanh toaùn baèng tieàn maët
vaãn coù tôùi 75% soá DN aùp duïng. Ñeå ñaùp öùng yeâu
caàu ñaåy maïnh giao dòch TMÑT, hai naêm gaàn ñaây,
caùc ngaân haøng ñaõ ñöa ra nhieàu dòch vuï laøm neàn
taûng hoã trôï TMÑT thanh toaùn qua caùc keânh tröïc
tuyeán (nhö ATM, mobile phone vaø Internet Bank-
ing...). Caùc dòch vuï naøy goùp phaàn quan troïng trong
vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån TMÑT. Tuy nhieân, möùc
ñoä ñoàng nhaát veà chuaån nghieäp vuï cuûa caùc ngaân
haøng chöa cao vaø vaán ñeà baûo maät hay caùc quy
chuaån khaùc chöa theo kòp vôùi söï phaùt trieån quaù
nhanh cuûa TMÑT. 

- Ñieåm yeáu khaùc naèm trong cô cheá quaûn lyù nhaø
nöôùc laø chính saùch, thuû tuïc haønh chính trong vieäc
laäp website coøn röôøm raø, gaây toán keùm thôøi gian
cho ngöôøi kinh doanh vaø laøm maát cô hoäi cuûa hoï.
Theo quy ñònh: DN muoán laäp website phaûi coù giaáy
pheùp cuûa Boä Vaên hoaù & Thoâng tin (Vuï Baùo chí);
trong thôøi haïn 30 ngaøy keå töø ngaøy nhaän hoà sô hôïp
leä, cô quan naøy coù traùch nhieäm giaûi quyeát vieäc caáp
pheùp cho DN. Vieäc naøy nhaèm quaûn lyù vaø kieåm
soaùt hoaït ñoäng cung caáp thoâng tin treân Internet,
thieát laäp trang ñieän töû treân Internet ñoái vôùi moïi
cô quan, toå chöùc, DN taïi VN. Nhöng vôùi quy ñònh
nhö treân laïi taïo cô hoäi cho nhieàu nhaø kinh doanh
khoâng xin pheùp maø vaãn môû website, vaãn môû saøn
giao dòch ñieän töû… Theo ñaùnh giaù cuûa Vuï TMÑT,
moãi ngaøy coù haøng traêm DN muoán laäp website,
nhöng do thôøi gian chôø ñôïi ñeå ñöôïc caáp pheùp khaù
laâu neân nhieàu website khoâng xin pheùp nhöng vaãn
hoaït ñoäng; töø ñoù deã naûy sinh hieän töôïng löøa ñaûo
trong giao dòch TMÑT (caû trong loaïi hình C2C,
B2C vaø B2B). 

6. Caùc chính saùch vó moâ chuû yeáu nhaèm hoã trôï
phaùt trieån giao dòch TMÑT

6.1 Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät

- Caùc cô quan chöùc naêng caàn ñieàu chænh laïi Luaät
thöông maïi vaø Luaät daân söï; sôùm raø soaùt laïi caùc
vaên baûn quy ñònh coù lieân quan ñeán giao dòch
TMÑT, caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñieàu
chænh caùc khía caïnh lieân quan tôùi TMÑT veà giaûi
quyeát tranh chaáp, baûo veä ngöôøi tieâu duøng, baûo veä
quyeàn sôû höõu trí tueä, phoøng choáng toäi phaïm, caùc
vaán ñeà veà thueá noäi ñòa vaø thueá haûi quan…; ñoàng
thôøi ban haønh caùc vaên baûn döôùi luaät ñeå thöïc thi
Luaät giao dòch ñieän töû, taïo cô sôû phaùp lyù cho vieäc
truyeàn thoâng ñieäp döõ lieäu cuûa nhöõng ngöôøi tham
gia giao dòch TMÑT.

- Raø soaùt, boå sung, söûa ñoåi caùc vaên baûn quy
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phaïm phaùp luaät lieân quan nhaèm baûo ñaûm toaøn boä
heä thoáng phaùp luaät ñöôïc ñònh höôùng chung laø hoã
trôï, taïo ñieàu kieän cho TMÑT phaùt trieån.

6.2 Caûi caùch thuû tuïc haønh chính 

Caûi caùch thuû tuïc haønh chính ñoái vôùi quy ñònh
môû saøn giao dòch ñieän töû nhaèm taïo theâm nhieàu cô
hoäi löïa choïn, giaûm thieåu ruûi ro cho DN khi tham
gia TMÑT. 

6.3 Ñaøo taïo vaø tuyeân truyeàn, phoå caäp veà
TMÑT

- Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch hoã trôï trong giai
ñoaïn 2010 - 2015 ñoái vôùi caùc chöông trình muïc
tieâu cuï theå nhaèm taäp trung ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc vaø hoã trôï ñaåy maïnh öùng duïng TMÑT giöõa caùc
DN lôùn. 

- Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc moät caùch ñoàng boä
vaø caân ñoái treân cô sôû huy ñoäng söï ñoùng goùp nguoàn
löïc cuûa toaøn xaõ hoäi baèng caùch laäp chöông trình
khung ñaøo taïo chính quy veà TMÑT taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø trung hoïc chuyeân nghieäp; ñaøo
taïo theo chöông trình ñaïi cöông taïi caùc tröôøng daïy
ngheà thuoäc caùc chuyeân ngaønh thöông maïi, quaûn
trò kinh doanh; ñaøo taïo cho caùn boä quaûn lyù nhaø
nöôùc laøm coâng taùc hoaïch ñònh chính saùch vaø thöïc
thi phaùp luaät veà TMÑT ôû Trung öông vaø caùc tænh,
thaønh phoá; khuyeán khích caùc DN tham gia cung
caáp dòch vuï ñaøo taïo veà TMÑT. Phoå caäp, tuyeân
truyeàn roäng raõi veà TMÑT trong coäng ñoàng DN,
caùc caáp quaûn lyù, caùc hieäp hoäi ngaønh haøng, giuùp
caùc DN/thöông nhaân nhaän thöùc roõ taàm quan troïng
cuûa giao dòch TMÑT ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa DN
trong boái caûnh hoäi nhaäp.

6.4 Phaùt trieån coâng ngheä hoã trôï TMÑT treân
cô sôû khuyeán khích chuyeån giao coâng ngheä töø
nöôùc ngoaøi

- Nhaø nöôùc sôùm ban haønh vaø phoå caäp caùc chính
saùch, bieän phaùp khuyeán khích ñaàu tö phaùt trieån
coâng ngheä cho hoaït ñoäng TMÑT; chuaån hoùa vieäc
trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû (EDI vaø ebXML).

- Khuyeán khích, hoã trôï caùc ngaân haøng vaø caùc
toå chöùc tín duïng chuaån hoaù öùng duïng coâng ngheä
môùi vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaåy maïnh dòch vuï
thanh toaùn ñieän töû; xaây döïng maïng kinh doanh
ñieän töû cho moät soá ngaønh coâng nghieäp coù quy moâ
kinh teá lôùn.

- Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù lieân quan
ñeán vieäc kieåm tra, giaùm saùt, hoã trôï DN tham gia
hoaït ñoäng B2B (nhö thueá ñieän töû, haûi quan ñieän
töû, caùc thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu ñieän töû, thuû tuïc

lieân quan tôùi ñaàu tö vaø ñaêng kyù kinh doanh ñieän
töû, caùc loaïi giaáy pheùp thöông maïi chuyeân ngaønh,
thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp…) phaûi ñöa heát caùc
dòch vuï coâng leân maïng, nhaèm giaûi quyeát nhanh
caùc söï vuï khi phaùt sinh.

6.5 Toå chöùc thöïc thi caùc quy ñònh phaùp
luaät lieân quan tôùi TMÑT nhö xaây döïng cô cheá,
boä maùy höõu hieäu thöïc thi vieäc baûo veä quyeàn sôû höõu
trí tueä, baûo veä ngöôøi tieâu duøng, bí maät rieâng tö vaø
giaûi quyeát caùc tranh chaáp phaùt sinh trong TMÑT
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh.

6.6 Taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
ñaùp öùng yeâu caàu hoã trôï DN phaùt trieån TMÑT;
ñoàng thôøi chuù troïng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng
taùc thoáng keâ veà TMÑT.

6.7 Hôïp taùc quoác teá veà TMÑT

- Tröôùc heát laø öu tieân hôïp taùc ña phöông vôùi
caùc toå chöùc kinh teá - thöông maïi quoác teá vaø khu
vöïc nhö WTO, APEC, ASEAN, ASEM vaø caùc toå
chöùc chuyeân traùch veà thöông maïi cuûa Lieân Hieäp
Quoác nhö UNCTAD, UNCITRAL, UNCEFACT…
nhaèm hoïc taäp kinh nghieäm vaø trieån khai nhanh
caùc chöông trình hoã trôï phaùt trieån TMÑT ñeán caùc
DN. 

- Öu tieân caùc chöông trình hôïp taùc song phöông
vôùi caùc nöôùc tieân tieán veà TMÑT vaø caùc nöôùc coù
kim ngaïch thöông maïi lôùn vôùi VNn

CHUÙ THÍCH VAØ TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Luaät giao dòch ñieän töû
2. Giaûi thöôûng VNP-INFO100 do caùc DN bình

choïn nhaèm ñaåy maïnh vieäc trieån khai keá hoaïch
phaùt trieån TMÑT giai ñoaïn 2006-2010 ñöôïc Thuû
töôùng Chính phuû pheâ duyeät theo Quyeát ñònh soá
222/2005/QÑ-TTg).

3. Nhöõng tham luaän, baùo caùo toång keát veà tình
hình trieån khai Ñeà aùn 191 ngaøy 15/01/2010 cuûa
VCCI.

4. Toång keát Ñeà aùn 191 cuûa Vieän Tin hoïc DN
(VCCI) ngaøy 8/1/2009

5. Caùc website: www.vcci.com.vn, www.viet-
namwebsite.net, www.vncompanies.com,
www.tochucsukienvip.com,
www.taichinhdientu.vn, www.ecvn.gov.vn
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