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VAI TRO HO TRQ' CUA NHA NU'O'C BOI VO
PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM

HA THI NGOC OANH

1. Dt vin dé

Thuong mai dién ti (TMDPT) & VN phat trién
nhanh moét phan do chinh ban than cdc doanh
nghiép (DN) tu tim duong di thich hgp dé ton tai
va canh tranh dugc trong diéu kién hoi nhap va
hoat dong theo co ché thi truong; mit khac nhitng
tac dong tir chinh sdch vi mé cia Nha nu6ce va cac
don vi phoi hgp cling mang lai hiéu qué nhat dinh.
Bai viét du6i day ban vé su hd trg cia Nha nuée
qua cac chinh sach vi mé nham gitp DN khai thac
TMDBT nhu mét cong cu hitu ich phuc vu cho muc
dich lam giau trong boi cdnh VN ngay cang hoi
nh4p siu vao nén kinh t& thé gidi.

2. Phat trién TMDT 6 VN thoi gian qua

- TMBT la mét trong nhitng phuong thic kinh
doanh hién dai, xudt hién vao nhiing ndm cudi cda
thé& ky trudc, dén nay da chiém mot ty trong dang
ké trong téng s6 thuong mai toan cau; dong thoi
cing mang lai nhiing 1gi ich to 16n cho DN, Chinh
phi, ngudi tiéu dung va xa hoi. Theo trao luu
chung, nhiéu DN VN ciing ting dung TMDT vao
kinh doanh va thu dugc lgi ich dang ké qua céc
phuong tién hién dai nhu website, email, cac san
giao dich dién ti.. vi thé s6 lugng DN tham gia
giao dich TMDT ting lén rat nhanh. Theo khao
sat cia Vu TMBDT (B§ Cong thuong): ndm 2004
gan nhu khong c6 DN nao tham gia san giao dich
TMDBT; ndm 2006 c6 khoang 8% DN tham gia san
giao dich dién ti va 55% trong s6 d6 tham gia
nhiéu hon 1 san; nam 2008, t6ng so cidc website
TMDBT trung gian va ban hang tai VN la 216 web-
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site ¢6 thit hang ddng ké v6i doanh thu khodng
1.800 ty VND; nam 2009, c6 trén 12.300 DN tham
gia online trén cdc website TMBT caa VN véi
doanh thu chiém t6i 2,5% GDP (khodng 2,1 ty
USD), doanh thu nay bao gbm giao dich theo mo
hinh “DN v6i nguoi tiéu dung” (B2C), “DN véi DN”
(B2B) va 4 dich vu c6 lugng nguti tham gia dong
nhat 14 game, phan mém, tu vAn du 4n, quang cdo
truc tuyén. Ciing theo khdo sat nay, 81,5% DN VN
st dung thu dién ti (email) 14 phuong tién giao
dich nhiéu nhat véi doi tac va khach hang.

- D€ tao diéu kién mé rong pham vi giao dich
TMDT cta cac DN, nguoi ta thiét 14p nhiing san
giao dich dién ti, d6ng vai tro 1a cau néi cho céc
DN (ca trong va ngoai nuéc) mé rong pham vi
kinh doanh va tang ndng luc canh tranh trén thi
truong quéc t6. O VN, céng TMPT quéc gia
(ECVN) la mét san giao dich TMPT c6 uy tin cao,
sau 2 nam hoat dong (2005 - 2007) da két ndi cho
gin 20% s6 thanh vién va ky két duge 236 hop
doéng v6i doi tdc mé6i qua mang, v6i tong tri gid
53,2 ty dong; ma trong dé, c6 nhilng DN ky két
dugc trén 10 hgp dong. ECVN va nhifng san giao
dich khéc c6 méi truong TMDT hoan thién con la
cau noi cho hoat dong dau tu ctia nuéc ngoai vao
VN va nguoc lai.

- ECVN con dam bdo tinh minh bach, mic do
uy tin va kha nang thuc hién cta cdc DN khi tham
gia vao san giao dich TMDT... Do d6 s6 lugng tham
gia ECVN téng 1én theo cdp s6 nhan: nidm 2005
chi ¢6 khoang 300 DN tham gia ECVN, nam 2006
c6 khodng 600 DN tham gia; nhung dén ngay

* Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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20/8/2007, da c6 gan 3.000 thanh vién tham gia.
S6 thanh vién tham gia ECVN dén nay da c6 thé
dém dén con s6 hang triéu va trung binh, méi
thanh vién cta ECVN c6 thé tim thém dugc hang
chuc d6i tdc mé6i thong qua ECVN. Chi sau 2 nim
hoat dong, ECVN da dat dugc muc tiéu ho trg DN
lam quen véi TMDPT phuc vu cho phat trién
thuong mai trong nudc va xuit khiu; dén nay
ECVN da khéng dinh vi thé 1a mot trong nhiing
san giao dich TMDBT theo phuong thic B2B uy tin
cua VN.

- Nhiéu DN thanh vién con dé nghi ECVN cung
cap thém cac dich vu truc tuyén khac nhu dich vu
h&i quan dién td, dich vu c4dp chiing nhan xudt xi
(C/O) dién ti... giap DN thuc hién nhanh chéng cac
cong viée khi lam thd tuc xudt nhap kh4u hang
ho4; hodc dich vu mua ban DN, 14p vdn phong
giao luu truc tuyén gitta cdc thanh vién... nhim
giip DN rit ngén thoi gian va khodng cach tiép
can thi truong va khach hang.

- Trung tdm Phat trién TMBDT (Thuodc Cuc
TMDT va Cong nghé thong tin (CNTT) — B Cong
thuong) phdi hgp véi Tap doan Pai Duong hang
nidm t6 chidc su kién “Mé hinh diém dGng dung
TMDT va Gidi thuéng VNP-INFO100” [3] nhim
ton vinh thuong hiéu Viét va Top 100 DN VN (quy
md viia va nhéd) c¢é chién luge kinh doanh tot,
huéng t6i muc tiéu phdt trién hiéu qui va bén
ving; déac biét uu tién DN c¢6 tham gia M6 hinh
diém ng dung TMDT.

- Qua xé&p hang, ddnh gid cdc DN ma lua chon
ra 5 DN/mo6 hinh diém dé dé xuat cho Pé 4n 191
hd trg mién phi va tron géi nham ddy manh hoat
dong kinh doanh cho DN trong nam 2009. Pé an
191 da dat dugc mot phan muc tiéu hd tro cac DN,
chii y&u 1a DN vira va nhé nang cao nhan thic vé
CNTT; dao tao ngudén nhan luc; xay dung co sé dit
liéu thong tin kinh t&; khuyén khich, thic ddy DN
ting dung CNTT dé€ tang hiéu qud san xuit, kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh va hoi nhap
kinh t& quéc t&. Cu thé la:

+ Tt ngay 15/12/2005, VCCI bat dau ky cac van
ban hgp tdc v6i cic dia phuong (mé dau la
TP.HCM) dé trién khai thuc hién Dé an 191 hd
tro DN. Tif nam 2007 dén nay, VCCI da tich cuc
phéi hop véi cdc B, ban, nganh, Trung uong,
UBND va S¢ Thong tin & Truyén thong cac dia
phuong, cdc tdp doan CNTT trong va ngoai nudce
trién khai cdc chuong trinh dao tao kj niang dGng
dung CNTT cho nhiing cdn bd quan ly, nha quan

tri; ho trg, tu vAn DN lua chon gidi phdp tng dung
CNTT va TMBT phu hgp v6i hoat dong cia DN.

+ VCCI con thanh 14p 1 Trung tdm hd trg DN
tir xa tai Trung uvong va 4 phan hé ddu moi tai Ha
Noi, TP.HCM, Da Ning, Hai Phong dé cung cap
thong tin kinh t&, tao dién dan trén mang cho DN
trao déi kién thic, kinh nghiém kinh doanh va
két noéi DN VN v6i cdc DN trén thi truong thé
gidi.

+ Nhiing hoat dong trong khudn khé Pé 4n 191
da mang lai hiéu qua rd rét: Vé phia Chinh phd,
da c6 nhitng nhan dinh ding didn vé kha ning
tié€p can TMDT cia DN, tir 6 s6m dua ra nhiing
gidi phap hé trg ti€p theo nhim nang cao kha
nang hoi nhap cia DN trong diéu kién kinh t& thé
gi6i c6 toc dd phdt trién nhanh chéng nhu hién
nay. Vé phia DN, nhitng hoat dong trén day da
giip cdc DN tham gia vao giao dich TMBT ngay
cang ting ca vé s6 luogng 14n chat lugng; tinh dén
cudi nam 2008 da c6 hon 70% dia phuong phdi hop
trién khai Pé an 191 va du kién hét nam 2010 sé
c6 trén 50% DN tng dung CNTT vao san xuit
kinh doanh va ung dung giao dich TMDT.

+ Két qud mang lai dugc thé hién qua nhiing
ddanh gid nhin xét tai cudc hoi thdo ngay
15/01/2010 do VCCI t6 chiic nham téng két vé
tinh hinh trién khai Dé 4n 191. Pai dién mét s6
Sé Thong tin & Truyén thong cia cac dia phuong
tham gia Pé 4n d4 nhan dinh: Viéc trién khai Dé
4n 191 tai céc dia phuong da mang lai nhiéu y
nghia thiét thuc va sau sic cho cac DN trén dia
ban tinh; thong qua cdc hoat dong ctia Pé an, DN
da c6 su chuyén bién co ban trong nhan thic vé
loi ich cda giao dich TMDT; Dé an 191 ciing gitp
céc cd quan nha nuée tai dia phuong chii dong hon
trong viéc ndm bat, tham muu, dé xuat cong téc
tuyén truyén vé ting dung CNTT & TMDT trong
quan ly nha nuée va cho DN. Tir d6, xay dung va
dinh huéng cac chuong trinh CNTT phtu hop véi
yéu cAu phét trién ctia dia phuong va DN.

3. Ho trg ciia cic co quan quan ly nha nuéc doi
véi phat trién TMBT

3.1 Hanh lang phap ly

Méc du viéc tng dung TMBT cia DN méi dugc
ddy manh gan day, nhung Chinh pht da ban hanh
nhiéu van ban phép luat, tao hanh lang phap ly
gitip DN ting dung TMDT thuan lgi hon trong diéu
kién VN hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh t&
thé& gi6i:
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- Ngay 17/10/2000, B6 Chinh tri ban hanh Chi
thi s6 58/CT-TW vé ddy manh tng dung va phat
trién CNTT trong su nghiép cong nghiép héa,
hién dai héa d4t nu6c giai doan 2001-2005.

- ECVN dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
266/2003/QD-TTg (ngay 17/12/2003) cia Thi
tuéng Chinh phii nhim gidp cong dong DN lam
quen va tham gia vao TMDT. ECVN hd trg céc
DN mua bédn truc tuyén trén quy moé 16n (B2B),
gép phan thic ddy xuat kh4u, dic biét 1a trong 3
nam hoat dong dau tién (2005 - 2007), ECVN cung
cap dich vu mién phi hoan toan cho tat ca cac DN
tham gia.

- Pé 4n Quéc gia “Hb trg DN tng dung CNTT
phuc vu hoi nhap va phéat trién giai doan 2005 -
2010” (P& 4n 191) do VCCI chi tri thuc hién, theo
Quy&t dinh s6 191/2005/QD-TTg (ngay 29/7/2005)
ctia Thi tuéng Chinh phu. Kinh phi thuc hién Dé
an mot phan duge hd trg tif ngan siach nha nuéc,
ngoai ra con huy dong tir cac td chic ddi tac va do
DN déng gép. VCCI, Bo Tai chinh, Bo K& hoach
& PAu tu ¢6 nhiém vu can déi kinh phi hd trg tir
30% dén 50% ti ngan sdch nha nuéc, tuy theo
nhiém vu cua tiung du an.

- Ngay 15/9/2005 Thu tuéng Chinh pha ban
hanh Ké& hoach téng thé phat trién TMDT giai
doan 2006-2010, v6i cdc muc tiéu d&n nim 2010
phai dat dugc:

+ Khodng 60% DN c¢6 quy mo 16n tién hanh
giao dich TMBT loai hinh "DN véi DN" (B2B).

+ Khodng 80% DN c6 quy mo vira va nhd biét
téi tién ich cia TMDT va tién hanh giao dich
TMDBT loai hinh "DN vé6i nguoi tiéu dung" (B2C)
hosic "DN v6i DN" (B2B).

+ Khodng 10% ho gia dinh tién hanh giao dich
TMDT loai hinh "DN véi ngudi tiéu dung" (B2C)
hoac "nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung" (C2C)

+ Céc thong tin chao thau mua sdm Chinh phu
dugc cong bd trén Trang tin dién td cla cdc co
quan Chinh phu va Gng dung giao dich TMDT
trong mua sdm Chinh phd.

- Luat Giao dich dién t& dugc Qudc hoi thong
qua ngay 29/11/2005 quy dinh vé giao dich dién tu
trén nguyén tic tu nguyén lua chon va théa thuan
st dung phuong tién dién tir dé giao dich; bdo ddm
su binh ding va an toan trong giao dich; bdo vé
quyén loi va lgi ich hgp phép clia cac co quan, t6
chiie, cd nhéan, 1gi ich cia Nha nuée, lgi ich cong
cong. Luat gom 8 chuong, 54 diéu quy dinh vé
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thong diép dién tx; chir ky dién td va ching thuc
chit ky dién ti; giao két va thuc hién hgp déng
dién t; giao dich dién ti cha co quan nha nudc;
an ninh, an toan, bdo vé, bdo mat trong giao dich
dién tu; gidi quyét tranh chdp va xi ly vi pham
trong giao dich dién ti... Luat cing cong nhéin va
bao vé hgp dong dién ti, chit ky dién ti.

3.2 Cac don vi hé tro

- Vu TMBT (thudoc B Thuong mai — nay thudc
Bo6 Cong thuong): 1a co quan duge Chinh phu giao
lam d4u méi theo dbi vé phéat trién TMDT. Hang
nam Vu nay lap bao cdo vé hoat dong TMDT trén
pham vi cd nude. Tir d6 dua ra cac gidi phdp mang
tinh chién luge, gitip DN khai thdac TMDT hiéu
qué hon.

- Phong Thuong mai va Coéng nghiép VN
(VCCI) phéi hgp véi cdc Bo, ban, nganh, Trung
uong, UBND va Sé Thong tin & Truyén thong tai
cac dia phuong t6 chic cac hoat dong nham gitp
DN d4y manh tng dung CNTT, két ndi vé6i céc
chuong trinh phat trién tng dung CNTT cta ca
nudc. Pong thoi kién nghi Chinh pht ban hanh
chinh séch, ché& do, tao méi trudng phap ly dé DN
ting dung giao dich TMBT thuin lgi va dat hiéu
qua cao.

- Ngoai ra, con mot t6 chiic (khong phai co quan
nha nuéc) ciing c¢6 tac dung nhat dinh trong viéc
thic d4y phat trién TMDT & VN, d6 1a Hiép hoi
TMDBT VN (Vecom). Vecom dugc thanh lap vao
ngay 24/7/2007 tai Ha Noi, véi hon 150 hoi vién
da gép phan tap hop nhanh, doan két cac thanh
vién vi muc tiéu ph4t trién CNTT néi chung va
TMDT néi rieng dang rat séi dong & VN; tao su
gin két manh mé gitta cAc DN nhim thic ddy su
phét trién ciia giao dich TMDT tai VN. Pay 1a mot
t6 chiic phi chinh phd, hoat dong trén co sé tu
nguyén gitta cdc hdi vién, chi y&u la cdc DN c¢6 st
dung hoac ing dung TMDT phuc vu cho hoat dong
san xuat, kinh doanh hang héa va dich vu; hoic
nghién ciu, cung cdp cédc dich vu vé TMDT.

4. Nhiing thanh céng dat dugc

- Bing viéc hoach dinh céc chuong trinh, dé an
trén quy md qudc gia, cing v6i Luat giao dich dién
tr, Chinh pht da xay dung va dan dan hoan thién
vé mdi trudng phap ly ddi v6i giao dich dién tu,
giip DN d4y manh tng dung phuong thic giao
dich hién dai xuyén bién gi6i, dat hiéu qua kinh
doanh cao hon so vé6i phuong thic giao dich truyén
thong.
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- Vu TMDT hang nim déu c6 bao cdo téng hop
cdc so liéu, thong ké vé TMDT dua 1én mang In-
ternet ho#c bao cdo cho co quan chiic ning nhim
gitip DN tang cudong khai théc lgi ich cia TMDT.
Vu ciing t6 chic cdc 16p tap hudn nang cao hiéu
bi&t vé TMDT cho cdc DN trén pham vi ca nudec.

- ECVN hb trg moi hoat dong thuong mai dich
vu ctia DN (ké cd xuat kh4u) mién phi hoan toan
3 nam, giip cdc DN ting kha ning md rong thi
phan ma khong ton kém chi phi di khdo st thi
truong nhu trude day.

5. Nhiing ton tai

Ngoai nhitng yéu t6 tich cuc ma cdc chuong
trinh ho trg ctia Chinh pht mang lai, vAn con mot
s6 mat yéu kém can phai khic phuc, dé la:

- Méc du muc tiéu ma Vu TMBT huéng téi la
“nhim giap DN khai thdc t6i da lgi ich cua
TMDT”. Song, trén thuc t& do han ché vé nguon
kinh phi, nguon nhan luc ciing nhu y&u kém trong
cong tac diéu tra, thong ké.. nén cdc gidi phap cho
cdc chuong trinh phat trién, hodc gitip DN khai
thac lgi ich cia TMBT con giap nhiéu tré ngai va
thiéu tinh khoa hoc nén c6 thé néi DN chua “nhg”
dugc gi nhiéu tir phia co quan nay.

- Kha nang hd trg ctia VCCI va céc Bo, nganh
lién quan chua theo kip v6i su 16n manh nhanh
chéng ctia cac DN VN. Tai cudc hop téng két vé
tinh hinh trién khai Pé 4n 191 ngay 15/01/2010,
VCCI cho biét cd nuéc c6 khodng 500.000 DN
ngoai quoc doanh (trong d6 DN vira va nhé chiém
96%) chi c6 6% giam doc duge dao tao co ban va
3% qua trudng 16p dao tao bai ban vé tng dung
CNTT, s6 DN can dugc phd cap vé CNTT van con
rat 16n. Vi thé trong ndm 2010, VCCI con trién
khai phd cap CNTT dén cho 200.000 DN nita. Ban
chi dao Dé an sé& phoi hop v6i S6 Thong tin &
Truyén thong cia hon 30 tinh, thanh trong ca
nuéc tiép tuc trién khai sau rong cac hoat dong
cia Pé an, tap trung vao cic hoat dong nang cao
nhén thic, dao tao cho DN, xay dung mo hinh DN
mau trong tng dung CNTT, xay dung website cho
DN va cdc san giao dich TMBT cho cac dia
phuong.

- Trong giao dich TMDT, yéu cau thanh toan
truc tuyén 1a rat 16n. Tuy nhién, thanh todn dién
t lai 12 tré ngai 16n d6i véi viéc mé rong va phat
huy hiéu quéa thuc su cia ing dung TMPT, vi trén
thuc t&€ s6 DN chdp nhan thanh todn truc tuyén
rat thdp (khodng 4%) tap trung chid yéu tai

TP.HCM va Ha Nbi. Thanh todn bing tién mit
van c6 t6i 75% s6 DN 4p dung. D& dap tng yéu
cdu ddy manh giao dich TMDPT, hai ndm gin day,
cdc ngan hang da dua ra nhiéu dich vu lam nén
tang hd tro TMDT thanh todn qua cdc kénh truc
tuyén (nhu ATM, mobile phone va Internet Bank-
ing...). Céc dich vu nay gép phan quan trong trong
viéc thic ddy phat trién TMDPT. Tuy nhién, miic
do déng nhat vé chuidn nghiép vu cia cdc ngan
hang chua cao va van dé bdo mat hay cac quy
chuidn khac chua theo kip v6i su phat trién qua
nhanh cia TMDT.

- Piém yé&u khéc nam trong co ché quan 1y nha
nuée la chinh sach, tha tuc hanh chinh trong viéc
lap website con rudm ra, gy ton kém thoi gian
cho nguoi kinh doanh va lam mat co hdi cta ho.
Theo quy dinh: DN muén lap website phéi cé gidy
phép cia B Van hod & Thong tin (Vu Bdo chi);
trong thoi han 30 ngay ké tif ngay nhan hé so hop
1é, co quan nay cé trach nhiém gidi quyét viéc cdp
phép cho DN. Viéc nay nham quédn ly va kiém
soat hoat dong cung cdp thong tin trén Internet,
thiét 1ap trang dién ti trén Internet doi véi moi
co quan, t6 chite, DN tai VN. Nhung véi quy dinh
nhu trén lai tao co hoi cho nhiéu nha kinh doanh
khong xin phép ma vAn mé website, vin md san
giao dich dién t.. Theo ddnh gia cia Vu TMDT,
mdi ngay c6 hang tram DN mudn l4p website,
nhung do thoi gian cho dogi dé dugc cap phép kha
lau nén nhiéu website khong xin phép nhung van
hoat dong; tir d6 d& nay sinh hién tugng lira déo
trong giao dich TMBT (ca trong loai hinh C2C,
B2C va B2B).

6. Cic chinh sach vi mé chi y&u nhdm hd trg
phat trién giao djch TMBT

6.1 Hoan thién hé théng phap luat

- Céc co quan chtic ning can diéu chinh lai Luat
thuong mai va Luét dan su; s6m ra soat lai cac
van bdn quy dinh c¢6 lién quan dén giao dich
TMDT, cdc van ban quy pham phép luat diéu
chinh cac khia canh lién quan t6i TMDT vé gidi
quyét tranh chdp, bdo vé ngudi tiéu dung, bdo vé
quyén sé hitu tri tué, phong chéng téi pham, céc
vaAn dé vé thué noi dia va thué€ hai quan..; dong
thoi ban hanh cdc van ban du6i luat dé thuc thi
Luat giao dich dién ti, tao co sé phdp 1y cho viéc
truyén thong diép dit liéu cia nhitng nguoi tham
gia giao dich TMDT.

- Ra soat, bd sung, stta ddi cdc vian ban quy
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pham phép luat lién quan nhim bdo ddm toan bo
hé théng phédp luat duge dinh huéng chung 1a hd
trg, tao diéu kién cho TMBDT phat trién.

6.2 Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cdch thu tuc hanh chinh d6i véi quy dinh
mé san giao dich dién ti nhim tao thém nhiéu co
hdi lua chon, gidm thiéu rdi ro cho DN khi tham
gia TMDT.

6.3 Dao tao va tuyén truyén, phé cdap vé
T™MDT

- Nha nuéc can c6 chinh sach hé trg trong giai
doan 2010 - 2015 d6i v6i cdc chuong trinh muc
tiéu cu thé nhim tap trung dao tao ngudn nhan
luc va hd trg ddy manh tng dung TMDT giita cac
DN 16n.

- Phéat trién ngudén nhan luc mot cich dong bo
va can d6i trén co sé huy dong su dé6ng gép nguon
luc ctia toan xa hoi bang cach 14p chuong trinh
khung dao tao chinh quy vé TMPT tai c4c trudng
dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép; dao
tao theo chuong trinh dai cuong tai cac truong day
nghé thudc cic chuyén nganh thuong mai, quan
tri kinh doanh; dao tao cho can b6 quén ly nha
nudc lam cong tac hoach dinh chinh sach va thuc
thi phap luat vé TMDT 6 Trung uong va cdc tinh,
thanh phd; khuyén khich cdc DN tham gia cung
cap dich vu dao tao vé TMDT. Phé cap, tuyén
truyén rong rai vé TMDT trong cong dong DN,
cdc cdp quan ly, cac hiép hoi nganh hang, gidp
cdc DN/thuong nhan nhan thic ré tim quan trong
cta giao dich TMDT d6i v6i su phat trién ctia DN
trong boi cdnh hoi nhap.

6.4 Phat trién cong nghé hé tro TMDT trén
co sé khuyén khich chuyén giao cong nghé tiv
nudc ngoai

- Nha nuéc s6m ban hanh va phd cap cac chinh
sach, bién phap khuyén khich dau tu phat trién
cong nghé cho hoat dong TMDT; chuidn héa viéc
trao déi dir liéu dién ti (EDI va ebXML).

- Khuyén khich, hd trg cdc ngan hang va céc
t6 chiic tin dung chuin hoa tng dung cong nghé
méi vao hoat dong ngan hang, ddy manh dich vu
thanh todn dién ti; x4y dung mang kinh doanh
dién tit cho mot s6 nganh cong nghiép c6 quy mod
kinh té& 16n.

- Céc co quan quan ly nha nuée cé lién quan
dén viéc kiém tra, gidam sat, hd trg DN tham gia
hoat dong B2B (nhu thué& dién t, hai quan dién
tl, cdc thi tuc xudt nhap khiu dién ti, thd tuc
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lién quan t6i dau tu va dang ky kinh doanh dién
tl, cac loai gidy phép thuong mai chuyén nganh,
tha tuc gidi quyét tranh chédp..) phdi dua hét cdc
dich vu céng lén mang, nham gidi quyét nhanh
cac su vu khi phat sinh.

6.5 T6 chiic thuc thi cac quy dinh phap
luat lién quan té6i TMDT nhu xay dung co ché,
bd may hitu hiéu thuc thi viéc bdo vé quyén sé hitu
tri tué, bao vé nguoi tiéu dung, bi mat riéng tu va
gidi quyét cdc tranh chap phat sinh trong TMDT
theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh.

6.6 Tang cuong dao tao nguén nhan luc
dap wng yéu cau hé tro DN phat trién TMDT;
dong thoi chu trong dén hoat dong cua cong
tac thong ké vé TMDT.

6.7 Hop tac quéc té vé TMDT

- Truéc hét 1a uu tién hop tac da phuong véi
cdc t6 chic kinh té& - thuong mai quéc t&€ va khu
viuc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va céac to
chitc chuyén trach vé thuong mai cia Lién Hiép
Qudc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UNCEFACT...
nham hoc t4ap kinh nghiém va trién khai nhanh
cac chuong trinh hd trg phat trién TMDT dén céc
DN.

- Uu tién céc chuong trinh hop téc song phuong
v6i cdc nudc tién tién vé TMDT va cdc nuée cé
kim ngach thuong mai 16n v6i VNm
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