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Nang cao nang lve canh ¢
cia diém dén du lich
trong héi canh héi nha

Qua hon 20 n#m ddi méi va qud trinh cht dong
héi nhap siu réng vao nén kinh t& thé giéi nén kinh
t& VN da dat dugc nhitng thanh tuu quan trong ¢6 y
nghia lich sir da lam thay déi ca th& va luc clia nugc
ta trén truong qudc té. Bén canh nhiing co hdi va
thuén 10i to 16n dé phat trién thi ching ta dang ding
truéc nhitng thach thic rat 16n dé 1a ap luc canh

tranh d6i véi nén kinh t& néi chung trong dé c6

nganh du lich néi riéng. Trong khu vuc; mdt s6 nude
¢6 nganh du lich phét tridn nhur Malaysia, Thai Lan
va Singapore da tré thanh nhitng diém dén thanh
cong va c¢6 thuong hiéu trén thi trudng du lich thé
gi6i va trd thanh d6i thi canh tranh truc tiép déi véi
diém dén du lich VN. Nang luc canh tranh diém dén
12 mot khai niém con khd méi mé & VN cé vé mit Ly
ludn va thuc tién. Véi bai viét nay tdc gid sé gép
phan lam ro khai niém n#éng lyc canh tranh diém
dén va thuc trang n&ng luc canh tranh diém dén cia
du lich VN theo nhiing tiéu chi ciia Dién dan kinh t&
thé gigi WEF so véi mot s6 nude trong khu vue nhu
Malaysia, Thai Lan va Singapore tir dé dua ra céc
giai phap nhim nang cao néng lyc canh tranh diém
dén cta du lich VN.

Trong thdi gian gan ddy, nghién ctu ddnh gia vé
n&ng luc canh tranh trong nganh du lich ngay cang
thu hit su quan tAm cla cdc nha nghién ciu du lich
trén thé gi6i vi n6 duge coi 1a mt trong nhitng nhan
t§ quan trong din dén thanh céng cia cdc diém dén
du lich. Nhiing cong trinh nghién ctu thanh cong vé
canh tranh va nang luc canh tranh trong nganh du
lich cia cac hoc gia ndi tiéng nhu Geofrey I. Crouch
and J.R.Brent Ritchie: Véi c4c tdc phAm nhu “ Diém
dén canh tranh- Trién vong du lich bén viing” (The
competitive destination-sustainable tourism
pespective); “ Du lich, tinh canh tranh va cla cai xa

hoi” (Tourism, competitiveness and societal property
- Journal of Business Reseach 1999-2006).
Nam 2004, Hoi dong du lich va lit hanh thé gidi
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(WTTC) lan dau tién da cong bo két qua clia mot
cong trinh nghién ctu danh gia vé ning luc canh
tranh du lich cia 212 nuéc va ving lanh thd trén the
gigi. K&t qua ddnh gid ning luc canh tranh nay da
g6p phan thic ddy va khuyé&n khich nhiéu nuée quan
tAm ph4t trién du lich, tim kiém nhiing gi4i phap
nhi#m nang cao nang luc canh tranh cta nganh du
lich quéc gia cia minh. Tuy vay, sau vai nim dugc
dén nhan va st dung tai nhiéu nuéc trén thé gidi, cac
chi s6 danh gid nang luc canh tranh diém dén du lich
caa- WITC-daboc 16 nhithg han ché nhat dinh Do dé
sau khi WTTC trao d6i, thao luan véi dién dan kinh
t& thé gigi (WEF), hai t8 chic nay da xay dung lai cdce
chi s6 nang luc canh tranh du lich méi dé gidp cho
c4dc Chinh phu va nganh du lich ddnh gid chinh xéc
hon vé nang luc canh tranh cling nhu tiém néng phét
trién du lich ctia qudc gia minh trong quy mo toan
cau. Trén co s§ thong nhat véi WI'TC, nam 2007
WEF da céng bé cong trinh nghién ciu ning luc
canh tranh vé lit hanh va du lich cia 124 nuéc va
vung lanh thé trén thé gidi.

Tai VN vdn dé nang luc canh tranh clia nén kinh
t& cho dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién cidu
nhung ban vé nang luc canh tranh cta diém dén du
lich VN cho dén nay c6 rat it. Nam 2006 nhom tac
gia ctia Trudng Dai hoc Kinh t& Quoc dan da bao vé
dé tai “Kha nang canh tranh va tac dong cta tu do
héa nganh du lich” trong khuén khg cta du 4n “Téng
cudng nang luc quan ly va xdc tién cdc hoat dong
thuong mai dich vu ctia VN trong bdi canh hoi nhap”
(Vie/02/009) do Chuong trinh Ph4t trién Lién Hiép
Quéc VN tai tro, Bo K& hoach va Dau tu 1a co quan
didu hanh. D2 tai nay chi yéu ddnh gid tdc dong cia
tu do héa nganh dulich dén kha n#éng canh tranh cia
du lich VN va danh gia rat khéi quat vé ning luc
canh tranh ciia du lich VN. Con lam th& nao dé nang
cao kha nang canh tranh cia diém dén du lich VN
thi chua c6 cdc gidi phap mot cach hé thong va toan
dién.
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Tong quan vé nang luc canh tranh nganh du lich

Hang nam c6 hai bdo cdo ddng chd y nhat vé
nghién ciu va theo doi kha ning canh tranh toan cau
clia cdc qudc gia: Bdo cdo canh tranh toan cau WEF
va Nién gidm canh tranh thé& gisi (WCY) cla Vién
Nghién ctu Ph4t trién Quan ly Qudc t& (IMD). Kha
néng canh tranh thudng duge dinh nghia trong mot
pham vi nh4t dinh clia mot nghién citu va c6 thay déi
tuy vao quy md va muc dich nghién ciu va cach tiép
can cla cdc nha phan tich. WEF hién nay dinh nghia
kha nang canh tranh “la tidp hgp cdc y&u t6 ngudn
lue, cdc chinh sach va thé ché& x4c dinh nang suat lao
dong ctia modt qudc gia va do dé x4c dinh mic d6
thinh vugng c6 thé dat t6i clia mot nén kinh t&.” [1].
IMD lai dinh nghia kha ning canh tranh cta céc
qudc gia 1a “mdt pham tri nghién ctu cla kinh t&
hoc, trong d6 phan tich cac y&u to va chinh sach hinh
thanh kha n&ng mot quédc gia c6 thé tao ra va duy tri
mot moi trudng bén vitng c6 kha nang tao ra gis tri
méi cho cdc doanh nghiép va tao ra nhiéu clia cdi hon
cho cdc cong dan clia nén kinh t& dé.” [2]. Tac phdm
“Pim dén canh tranh- Trién vong du lich bén vitng”
(2003) ctia Crouch va Ritchie 1a tdc phdm chi tigt
nh4t duge thuc hién béi cic nha nghién ciu dulich vé
kha n&ng canh tranh cda toan bd nganh du lich.
Crouch va Ritchie cho réng diém dén c6 kha ning
canh tranh né&u “su phat trién du lich cia né 1a bén
vitng, khong chi vé khia canh kinh t€, sinh théi, ma
cd vé khia canh x4 hi, van hod va chinh tri”. Crouch
va Ritchie tap trung vao su thinh vigng ctia nén kinh
t€ trong dai han nhu la tidu chudn dé€ danh gia kha
nang canh tranh cta diém dén. Do d6, “diém dén co
kha nang canh tranh nhat 14 didm dén c6 thé tao ra
su thinh vugng bén vimg cho dan cu mot céch hidu
qud nhat.”

Tir su phén tich § trén ching ta cé thé dua ra mot
khdi niém v& n#ng luc canh tranh ctia mot diém dén
du lich nhu sau: Nang luc canh tranh cia diém dén 1a
tap hop céc y&u t6 ngudn luc nhu tai nguyén tunhién,
tai nguyén nhan vin, co s& vat chat ki thuat, tai
chinh, céc chinh séch, thé ché va con ngudi clia mot
diém dén tao ra mdt hinh dnh v& su phéat trién du
lich bén viing, c6 hidu qua, hinh thanh nén kha nang
hap dan thu hadt khach du lich va dap tng lam thoa
méan nhu ciu ctia ho modt cich t6t nhat.

Cac chi s danh gia ning lvc canh tranh ciia diém
dén du lich
Crouch va Ritchie ddnh gid toan bd k&t qua hoat

dong cta diém dén bing 4 chi tiéu: i) K&t qua hoat
dong kinh t&; ii) Tinh bén viing; iii) Su hai long cta
khach du lich; iv) Hoat dong quan 1y va st dung mot
s0 chi s6 dua trén bén y&u té nay dé xac dinh kha
néng canh tranh cta diém du lich. Vi du, mt s& chi
tidu nhu tdng chi tidu ctia khach du lich, ty 18 thi lao
cho mot ngudi lao dong trong linh vuc du lich d6i véi
toan bo thitlao cho ngudi lao dong, su dé dang thanh
lap doanh nghiép kinh doanh lién quan dén du lich,
GDP tir 1t hanh va du lich so vé6i téng GDP c6 thé
duge st dung d€ chi ra k&t qua hoat dong kinh t& caa
khu vyc nay. Tuong tu nhu vay, bao ton su nguyén
ven ctia mdi trudng sinh thai, kha ning dan cu c6 thé
st dung ha tang du lich, mdc d6 hd trg chinh tri doi
v6i cac nd luc ctia nganh du lich, cdc khodn thué thu
dugc tit chi tidu du lich c6 thé duge st dung dé do su
bén vitng. Su hai long clia khéch du lich c6 thé duge
danh gid bing su hai long déi véi tat ca chat luong
dich vu tai diém dén. Hoat dong quén 1y duge chi ra
bing chat lugng cia viéc tham gia vao chuong trinh
ph4t trién ngudn nhan luc va hd trg, sy hai long véi
cdc huéng dan vé diém dén gitp khach lap k& hoach
chuyén di, s6 lugng céc su kién d#c biét c6 chit lugng.

S6 lidu d€ d4nh gid 4 chi s6 nay sé dugc dua trén
dit lidu thit cap va cde dit lidu diéu tra. Khé khan 16n
nhat khi nghién cifu danh gi4 kha ning canh tranh,
chinh 14 cin c6é mot tap hop dit lidu chudn dé c¢6 thé
so sanh duoc giita cdc nude. Viée tién hanh diéu tra
dé thu thap mot b dit lidu hoan chinh v& van dé nay
12 khong thé thuc hién dugc v6i pham vi ciia nghién
ctu nay. Do dé, tac gia chi dua vio nhiing s8 lidu thi
cap da dugc st dung cht y&u béi céc nghién citu qudc
t€ va cdc t6 chidc phat trién khac. Tuy thudc vao muc
tiéu nghién citu, kha ning canh tranh cé thé dugc
xem xét & ba cdp do canh tranh khé4c nhau (cap
doanh nghiép, cap nganh quéc gia, va cdp nén kinh
t& quéc gia). Trong nghién cifu nay, tdc gia chi dé cap
canh tranh & cip nganh quéc gia va diém dén quéc
gia.

Trong khuén khé phan tich clia mé hinh canh
tranh nganh quéc gia clia Porter vé céc yéu td c6 &nh
hudng t6i kha ning canh tranh ctia mot nganh, cac
diéu kién v& ngudn lyc sdn c6 14 mot trong bon yéu t6
xdc dinh khé nang canh tranh cia mdt nganh. Trong
Béang 1 ching ta c6 thé thay 7 chi titu dé d4anh gia loi
th& canh tranh cta nganh du lich. Trong phéan nay,
ching ta s& ddnh gid cdc ngudn luc c6 kha nang dnh
huéng t6i sic canh tranh ctia nganh du lich VN trén
¢d sd so sdnh v6i mot s6 doi thi canh tranh chinh ciia
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Bang 1: Phan tich kha ndng canh tranh & cac cap dod canh tranh khac nhau

- Céac d6i thi canh tranh hién tai

- Céac d6i thl canh tranh ti€ém nang
- Cac nha cung cép thay thé

- Quyén mac ca cla nha cung cép
- Quyén mac ca ngudi mua

- Chién lugc céng ty, cdu trdc nganh va
déi thi canh tranh

- Cac diéu kién canh tranh

- Céc diéu kién cau

- Cac nganh b6 trg va cd lién quan

- Quy mé kinh t&
- Nguén nhéan lyc

- Nguén vén

- Nguén céng nghé

- Co s6 ha tang

- Canh tranh va Mé& clia
- Quén Iy chinh ph

- Quan tri doanh nghiép

VN trong khu vue nhu Malaysia, Singapore va Thai
Lan. S6 lidu so cdp thu duge théng qua diéu tra sé
gitip ching ta hidu duge dénh gia cha khach du lich,
dan cu, va cac doanh nghiép vé khé néng canh tranh
ctia nganh du lich VN. S6 lidu so cap sé xem xét lidu

d4nh gi4 cia khach du lich, dan cu, va céc doanh
nghiép c6 duge minh ching biing nhiing con s8 cu thé

hay khong.

S6'litu thu duge tit Bang theo ddi kha nang canh
tranh do Hoi déng Du lich va Lit hanh Thé gidi thuc
hién c6 thé duge st dung dé€ ddnh gid lgi thé so sdnh
clia VN so vé6i cdc nude trong khu vue. WITC da ghi
lai s lieu vé 8 tiéu chi bao gém 1) Chi s nhan luc du
lich, ii) Chi s& canh tranh gi4, iii) Chi s6 phat trién co
s6 ha tang, iv) Chi s8 mbi truong, v) Chi s6 vé tién by
cong nghé, vi) Chi s6 vé ngudn nhan lyc, vii) Chi s6
vé tinh mé& va viii) Chi s6 vé phat trién xa hoi. Tru
cac chi s6 vé canh tranh gid, va chi s8 moéi truong sé
duoc stt dung trong phan danh gia vé khé ning s
dung ngudn luc, sdu chi s con lai 6 thé dugc st dung
dé& danh gia loi th€ so sanh nganh du lich cia cac
nuéc trong khu vue. Nhung c6 18 chiing ta sé st dung
k&t qua nghién citu vé kha ning canh tranh vé li
hanh va du lich cia WEF cuéi ndm 2007 dé phan tich
kha nang canh tranh ctia diém dén du lich VN vi bao

cdo nay dugc cong dong qudc t& quan tdm va hudng
tng nhiéu nhat. Bdo cdo vé ning luc canh tranh lit
hanh va du lich cia WEF (The Travel and Tourism
Competitiveness Report- TTCR) da x4c dinh lit hanh
va du lich 12 mdt trong nhitng nganh kinh t& 16n
nhat cta thé giéi chiém 10,3 % GDP cla th& gidi
cung cap 234 triéu viéc lam chiém 8,2 % tong sb viéc
Iam-ctia the gidi. Tai-esemiéc dang phat trién tam
quan trong cia nganh du lich ngay cang dugc dé cao
va md rong phét trién vé noéng thon tao cong an vige
lam cho ngudi lao dong. Bdo cdo TTCR da xem xét
nganh kinh t& du lich cia 124 nuéc véi ba pham tru
16n bao gdm: khung phap ly (chinh siach va luat
phép, céc quy dinh vé an ninh, an toan, uu tién cta
chinh phti vé phét trién du lich); méi truong kinh
doanh va co sé ha tdng (giao théng duong khong,
giao théng mat dat, co s& ha tang du lich, co s¢ ha
tAng thong tin va kha nang canh tranh vé gia; nguén
luc vé& con ngudi, vin héa va ngudn luc tu nhién
(ngudn nhan luc, cdm nhén va nhan thic vé du lich
quéc gia, ngudn luc tu nhién va van héa) duge thé
hién trong Bang 2 sau day: '

Theo k&t qué & Bang 2 chiing ta thdy vé thé ché
va khudn khé didu tiét khong nhiing tai khu vuc ma
trén pham vi toan ciu Singapore ¢6 nang luc canh

Bang 2: Bang sap x&p ning luc canh tranh vé du lich trén 124 nudc nam 2007

Malaysia 31 27 27 57
Singapore 8 1 11 42
Thai Lan 43 41 35 59
VN 87 84 95 76
QG s617TG | Thuy Sy Singapore USA Ao
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tranh t&t nhat, Malaysia x&p vi tri 27, Thai Lan x&p
thtr 41 va VN chiing ta x&p thid 84. Con v& mdi trudng
kinh doanh, Singapore x&p thit 11, Malaysia x&p tht
97, Théi Lan thit 35 VN x&p thit 95, t6t nhat the gisi
vé tidu chi nay 1a My. V@ n#ng luc canh tranh nguén
luc, Singapore x&p thit 42, Malaysia x€p thi 57, Théi
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Lan thd 59 va VN & vi tri 76 va tot nhat the gidi 1a
Ao. Nhu vay trong ba nhém chi tiéu thi nhém chi tidu
vé ngudn luc VN c¢6 thit hang cao nhat. Trong bang
tong sép, s6 mot thé gidi vé ning luc canh tranh du
lich 1a Thuy Sy, Singapore ding & vi tri sd 8,
Malaysia x&p thi 31, Thai Lan thi 43 con VN ching

Bang 3: Xép hang vé khung phap Iy trén 124 diém dé&n ndm 2007

Malaysia 26 20 26 62 21
Singapore 1 6 7 27 2
Thai Lan 55 39 42 59 25
VN 104 84 51 94 76
QGs6 1 TG Singapore Pan Mach Phén Lan Héng Kéng Tunisia

Bang 4: Xép hang vé méi trudng kinh doanh va co s& ha tang trén 124 diém dén 2007

Malaysia 27 15 60 37 2
Singapore 16 3 44 18 26
Thai Lan 25 28 53 58 4
VN 90 85 121 88 10
QG sd 1 TG My Puc Ao Thuy Pién Indonesia

Bang 5 : Xép hang vé ngudn Iyc con ngudi, vin héa va tu nhién trén 124 di€m dén

Malaysia 34 26 101
Singapore 2 47 79
Thai Lan .75 35 75
VN 75 51 84
QG s6 1 thé gidi Thuy Sy Mauritania Dlic

Bang 6: Chi s6 canh tranh gid du lich [3]

VN 9,3581 11,4872 10,4227 7,2783 92,7217
Malaysia 0,0000 26,4439 13,2219 12,5018 87,4982
Philipin 17,5603 13,6253 15,6928 16,9257 83,0743
Xingapo 21,0544 47,8188 34,4366 52,0886 47,9114
Thailan 4,9096 16,8272 10,8684 8,1100 91,8900

Nguén: Theo déi kha nang canh tranh 2004 clia WTTC
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ta & vi tri 87 trén 124 diém dén.

Tru6c mit, moi de doa xudt phat tir khd ning
canh tranh khoc liét cia cdc doanh nghiép du lich
161 trong khu vue do tdn dung tinh kinh t& nh quy
mo duge gidm nhe phan nio vi VN van c6 kha nang
canh tranh vé gid cd. Kha n#ng canh tranh vé gi4
ctia VN chi yé&u dua trén co sd nén san xuit nhé cé
gid ca thap, thudng 14 dic trung cla cdc nudc cé thu
nhap thap. O VN, khéch du lich s& cAn mét luong
USD thap hon dé€ mua ciing mdt gié hang héa hoic
dich vu. Tuy nhién, d6i véi cdc khodn chi phi chinh
lién quan t6i du lich, nhu phong ngd va vé mdy bay,
mot khodn chi tidu 16n nhat cla khach du lich, thi
hai d6i thi canh tranh chinh clia VN 14 Malaysia va
Th4i Lan vAn c6 muc gid canh tranh hon VN. Mic
dod canh tranh vé gia phong ngi dugc xdc dinh trén
co s6 chi s6 gid khdch san. Théi Lan 1a nuéc canh

tranh nhét vé gid khéch san trong khu vuc. Mot

diém ddng luu ¥ 14 Th4i Lan 14 nuéc hap din dulich
nhat trong khu vue, véi thi phan 16n nhat. Méc du
VN ¢6 mit bang gia ca chung thap hon Thai Lan,
VN khéng canh tranh dugc vé gid so v6i Thai Lan,
xét trén phuong dién gid cta cdc loai chi phi du lich
chinh.

Dénh gia va nhan xét chung vé& ning luc canh
tranh diém dén :

Qua phéan tich thuc trang nang luc canh tranh
diém dén va phan tich diém manh, y&u, co hoi va
nhing thach thice ctia du lich VN trong su so sdnh
v6i 8 nude trong khoi ASEAN bao gom Singapore,
Malaysia, Th4i Lan 1a nhitng d6i tha canh tranh
truc ti&p ctia du lich VN ching ta thiy rang ning luc
canh tranh chung clia VN cdon ¢ mdc thap 87/124
nuée trong khi dé Singapore 1a 8/124, Malaysia 1a
31/124 va Thai Lan 1a 43/124. Va trong céc tiéu chi
ma ching ta cé thit hang cao hon va 1a nhitng thé
manh cta ching ta 1a an ninh an toan dat vi tri
51/124 ; ngudn luc tu nhién va vin héa dat 84/124
vé tigu chi nay ching ta dat cao hon Malaysia véi vi
tri 101/124 va ching ta gan tuong duong v6i Thai
Lan 75/124. Tiép theo ching ta con ¢6 thi hang cao
dé6 1a kha ning canh tranh vé gid dat vi tri 10/124
va nhan thitc vé& du lich quéc gia dat 76/124 nudc.
Con n#ng luc canh tranh kém nhat cta du lich VN
l1a quy dinh va chinh sdch 101/124, y t& va vé sinh
94/124 va ha tdng chung vé du lich xép 121/124
nuée c6 nghia 1a vé ha tang du lich ching ta con
thigu va yéu dugc xép & cudi bang xép hang.
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Cac giai phap nhim nang cao néng luc canh tranh
diém dén du lich VN

Trén co s¢ thuc trang nang luc canh tranh va
phéan tich diém manh, y&u, co hoi va thach thdc cia
du lich VN d€ ning cao n#ng luc canh clia diém dén
dulich VN theo chiing tdi chiing ta cAn thuc hién mdt
s0 gidi phdp chd y&u sau day:

1. Béi méi va khong ngling hoan thién khung
phép 1y va cde chinh sdch lién quan dén du lich nhu
chinh séch tién té, chinh sich dau tu, xuat nhap
canh, hai quan theo huéng tao moi thuan lgi cho du
khach.

Ra so4t lai toan bd hé théng quy pham phép luat
dé phat hién nhiing bd luat nao chdng chéo, mau
thuén thi hiiy b, d6i méi va khong ngimg hoan thién
mdi trudng phép 1y va cdc chinh séch lién quan dén
du lich nhu ty gia héi dodi, chinh sdch dau tu, ting

“bude néi 16ng chinh sdch thi thue mot cdach hop 1y

phu hgp v6i nhitng cam két clia VN khi gia nhap
WTO va Luat dao ddc du lich thé gigi cha UNWTO
theo huéng tao diéu kién thuan logi nhat cho du
khéch.

2. Xay dung chién lugc canh tranh diém dén ca
trung va dai han dé nang cao nang luc canh tranh
ctia VN nhu mot diém dén méi day hap dan clia khu
vuc va thé gi6i.

Trén co sd phan tich diém manh, diém yéu, co
hi va thach thic cia du lich VN tién hanh xay dung
chién lugc marketing du lich cho du lich VN dén nim
2015 va tam nhin d&n nim 2020; trong d6 phai x4c
dinh dugc nhitng thi trudng du lich trong diém, véi
th& manh vé da dang sinh hoc, dia hinh, ban séc vén
héa va truyén thong lich sit oai hﬁﬁg xay dung chién
luge sdn phdm du lich theo huéng du lich bién, du
lich sinh thai k&t hop vé6i du lich v&n héa, lich sit d&
tao ra nhitng sdn pham du lich doc ddo hap dan du
khéch cGa nhitng thi truong trong diém nay.

3. Dau tu phat trién ngudén nhan luc du lich dé
nang cao tinh chuyén nghiép va nang cao chat lugng
dich vu. Cé thé néi réing, ngudn luc con ngudi la yéu
t6 quan trong nhat mang tinh quyé&t dinh dé nang
cao ning luc canh tranh, nang cao chat lugng sdn
pham va chat lugng dich vu du lich. D6 1a ddi ngii lao
dong da vé so lugng, co cau hop 1y, can d6i, duge dao
tao bai ban vé chuyén mén, nghiép vu, c¢6 tinh
chuyén nghiép cao, c6 phdm chat dao dic tot, yéu
nghé. Muén vy Nha nu6c phai ting cudng su quan
1y vé cong téc dao tao, bdi dudng nhan luc du lich,
timg buéc chudn héa ddi ngii lao dong trong nganh
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du lich trong tdt ca céc linh vuc va nganh nghé du
lich theo y&u cAu thuec t& § trong nudc, phi hgp véi hé
thong tidu chuin qudc t& trudec hét 1a bo tidu chudn
nghé cia Hiép hoi Du lich ASEAN dé tao diéu kién
hoi nhip quoc t& clia doi ngii lao dong du lich. Do vay
phai phat trién mang lu6i co sé dao tao, bdi dudng
v6i co s§ vat chat tot dé dao tao, bdi dudng dam bao
su can doi giita cac cap, bac dao tao, nganh nghé dao
tao va c6 su phan bs hop 1y gilta cAc ving mién; tdng
cudong huy dong va sit dung hidu qua céc ngudn luc
trong va ngoai nuc nhat 14 du 4n phat trién ngudn
nhan luc du lich VN do ﬁy ban Chéu Au tai tro.

4. DAu tu phat trién co s& ha tang déc bigt 1a co s&
vat chat ky thuat cia nganh du lich vé6i nhiéu hinh
thitc huy dong von khac nhau. Qua danh gid nang luc
canh tranh & phan trén ching ta thdy réng co s¢ ha
tAng du lich con thiéu va kém chat lugng nhat 1a
thigu tram trong céc khach san cao cdp, cdc trung
tam hoi nghi 16n, c4c trung tAm mua sém, trung tam
vui choi gidi tri phuc vu khéch du lich MICE; con
thigu nhiéu duong bay thang dén véi cdc nue da lam
cho phi m4y bay cao hon so v6i cac nuée trong khu
vue. Do vay Nha nu6c phéi c6 nhiéu co ché, chinh
sdch dé khuyén khich va thu hdat von dau tu khac
nhau tif cdc thanh phan kinh t& dé xay dung cd s¢ ha
tang du lich.

5. Xay dung va phéat trién hé théng san pham du
lich da dang va doc d4do mang ddm ban sic vén héa
VN, ddm bdo phét trién du lich bén viing. Tai nguyén
du lich VN rat da dang cd vé tai nguyén thién nhién
cling nhu tai nguyén nhan van nhung do phat trién
thi&u quy hoach va dinh huéng do d6 ching ta da lam
anh huéng dén mdi truong va phé vo tinh gén két
giira tai nguyén nhén vén va tai nguyén thién nhién,
chinh diéu nay ching ta lam mat di nhilng sdn phdm
doc ddo va mang dam ban séc van héa VN ma méi
chi dat & mic do khai thac nhiing gi sdn c¢6, cho nén
san phdm du lich VN con don diéu lam du khach qudc
t& cAm nhan nham chén, diéu nay giai thich vi sao ti
1& du khéch quéc t& trd lai 1an thi hai 14 rat thap. Do
vay x4y dung sdn phdm du lich da dang va doc déo
dam bao phat trién bén vitng 1a nhan t6 quan trong
dé nang cao nang luc canh tranh cta du lich VN,

6. DAy manh cong tdc nghién ciu thi truong, xay
dung thuong hiéu diém dén v hoat dong xdc tién du
lich trén thi trudng du lich thé gigi. Viéc nay doi héi
phai thuc hién mot cich hé thong dong bo tir nghién
ctu thi trudng, xdy dung sdn pham, chuong trinh du
lich, x4y dung thuong higu cho dén quang bé sdn

phdm. Viéc nay can phai thuc hién trén co s& phoi
hop, hop tac chit ché gitta Téng cuc Du lich, cac s&
van héa, thé thao va du lich, cic doanh nghiép lit
hanh, khach san néi riéng va cdc Bo ban nganh khéc
noéi chung thi cong tac xtc ti€n va quang ba du lich
mdéi ¢6 hiéu qui =
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