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Bai nghién clu st dung phuang phap tac déng ngau nhién dé phan
tich méi quan hé cda tac déng dai dich COVID-19 dén gia c6 phiéy, lgi
nhuan va hoat dong cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam tu
mau di liéu dugc thu thap tir thang 3/2018 — 3/2022. K&t qua nghién
clu cho thay dai dich COVID-19 c6 tac déng tich cuc dén gia cé phiéu,
Igi nhuan va hiéu qua hoat déng clia cac NHTM. Bén canh d6, mét phat
hién ly thd la yéu t8 phat trién cdng nghé tai cdc NHTM khdng gilp
cho ho ¢é hiéu qua hoat déng t6t hon trong dai dich COVID-19 nhung
6 tac dong tich cyc dén Igi nhuan cia NHTM trong thdi ky nay.

Abstract

The study uses the random effects model to analyze the relationship
between the COVID-19 pandemic's impact on stock prices, profits and
operations of Vietnamese commercial banks from a sample of data
collected from March 2018 — March 2022. The results show that the
COVID-19 pandemic has a positive impact on stock prices, profits and
performance of banks. Besides, an interesting finding is that
technology development at banks does not help them be more
efficient during the COVID-19 pandemic but has a positive impact on
bank profits during this period.
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1. Gigi thiéu chung

Dai dich COVID-19 bung phat trén toan cau va lan rong trén toan thé gidi, anh huong dén hau hét
céc quoc gia va ving lanh thd. Trong d6, bi anh huong ning né nhét 1a 1,6 ty lao dong trong khu vuc
kinh té phi chinh thirc, va nhém nguoi lao dong gém: Thanh nién, phu nir va ngudi khuyét tat
(International Labour Organization, 2020). Viéc dimg hoat dong trén dién rong lam ton hai dén tat ca
céc chi sb kinh t& vi mo (vi du: Ty 1¢ that nghiép, ty 1& lam phat) va lam suy giam tinh thanh khoan
va tinh 6n dinh cua thi truong ching khoan (Baig va cong su, 2021; Zhang va cong sy, 2020).

K& tir khi xuat hién hién, cudc khung hoang strc khoe nay da 1am vai tro cia cac ngan hang thuong
mai d3 tr& nén ndi bat hon, va tré thanh méi quan tam cua nhiéu nha hoach dinh chinh sach, nhiéu
chuyén gia va hoc gia. Mot s6 nha nghién ctru da xem xét cac tac dong cia COVID-19 dbi voi linh
vuc ngan hang va c6 nhiéu phat hién cho raing COVID-19 ¢6 anh hudng nghiém trong dbi véi linh
vuc ngan hang (Korzeb & Niedzidtka, 2020; Ozili & Arun, 2020; Singh & Bodla, 2020), cac tac gia
trén di cung cép bang chirng manh mé cho thiy sy bung phat COVID-19 di c6 tac dong tiéu cuc dén
hoat dong tai chinh trén nhiéu chi s vé hiéu suit tai chinh va su 6n dinh tai chinh trén toan cau.

Tai Viét Nam, ngan hang 1a mot trong nhimng nganh huyét mach, déng vai tro dan vén cia nén
kinh t& (Vo va cong sy, 2016). Tuy nhién, dai dich COVID-19 xuét hién da dem lai kho khan nhét
dinh cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quéan 1y tai ngan hang. Thir nhdt, Chinh pha ban
hanh mot sd van ban chi dao, quyét dinh nhu: Thit chit cac diéu kién, tha tuc ddi véi cac ddi tuong
nhdp canh va mot s6 khu vuc nhit dinh, thuc hién gian cach xa hoi. biéu nay khién ngan hang nodi
chung gip kha nhiéu kho khan ciing mot thoi diém chua timg c6 trude day nhu: Mot s6 ngan hang
phai tam ngung hoat dong chi nhanh tai mét s6 khu vure, s6 khac van duy tri hoat dong nhung lai giy
ra kho khin cho viéc dam bao an toan sirc khoe va hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién. Thir hai, 98,1%
doanh nghiép tai Viét Nam 14 cac doanh nghiép nho va vira (Bo Thong tin va Truyén thong, 2022).
Diéu nay l1am gia ting tinh d& ton thwong cta doanh nghiép va ciing béi vi vy ma luong khach hang
nay ciing s& dem dén ton thuong gian tiép cho hé thong ngan hang. Theo Duan va cong su (2021), dai
dich COVID-19 d4 lam gia ting riii ro cho ngan hang thwong mai (NHTM), ngoai cac yéu to nhur
ngudi di vay khong tra duoc ng do mét kha ning thanh toan, ma con do cac chinh sach cua Chinh
phit. Thif ba, trong thoi gian gidn cach xa hoi vira qua, kénh huy dong vén qua thi truong chimg khoan
da tro nén hip din hon bao gid hét, va dugc thé hién qua sb lugng nha dau tu méi tham gia (Trung
tam Luu ky Chung khoan Viét Nam, 2022). Tuy nhién, can xem xét thi truong chimg khoan trong
thoi gian vira qua c6 nhiéu bién dong manh va da dang lién quan dén kha ning hoat dong hay céc
thong tin lién quan dén dich bénh. Vi vay, viéc nghién ctru tac dong ciia COVID-19 dén hé théng
ngan hang Viét Nam 1a mot nhu cau thiét yéu.

Trude khi xuat hién COVID-19, chii truong Gmg dung cong nghé vao linh vic ngén hang da dugc
thé hién qua quyét dinh: Quyét dinh sé 2214/QD-NHNN ngay 6/10/2008 ciia Théng déc NHNN ban
hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic ciia Cuc Cong nghé tin hoc. Chirc
nang Cuc Cong nghé tin hoc nhim tham muu, gitip Théng ddc thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc
chuyén nganh vé linh vic cong nghé tin hoc trong pham vi toan nganh Ngéan hang. Tuy nhién, véi sy
xuét hién cia COVID-19, dé ngan ngura sy 1ay lan dich bénh nén viéc thuc hién cac bién phap gian
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céch xa hoi da 1am xay ra gian doan giao dich truc tiép va gia ting rui ro khi str dung tién mat. Didu
nay d4 lam nhén manh vai tro clia cong nghé trong doi song. Riéng trong linh vuc ngan hang, trong
thoi diém dich bénh, theo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN), cac giao dich thanh toan khong
ding tién mit taing manh. V& s lugng giao dich qua Internet, Mobile Banking va QRCode, trong 8
thang dau nam 2021, ting 1an luot 54,13%:; 74,98%; va 66,81% so voi cing ky nam 2020. V& gié tri
giao dich cta ba phuong tién thanh toén trén ting 1an lugt 13 30,70%; 93,69%; va 133,12% so voi
cung ky nim 2020. C6 thé thiy, COVID-19 da dem lai nhiéu khé khin nhung cong nghé da rat ngin
mot s6 kho khan, tao thuan loi cho ngan hang & muc do nhét dinh.

Bai nghién ctru nay tap trung diéu tra cac tic dong ctia dai dich COVID-19 dén gia c6 phiéu va
loi nhuan cia NHTM & qubc gia méi ndi, cu thé 1a truong hgp Viét Nam, bo sung cho nhitng nghién
clru trude d6 (Anh & Gan, 2021; Nguyén Thi My Linh, 2021; Nguyén Thi Thuy Huong & Nguyén
Hiru Huén, 2022), nghién ctru nay chi ra yéu t6 cong nghé da dem lai nhiing tac dong gi trong thoi
gian dién ra va vuot qua dich bénh tai Viét Nam. Vé mat khoa hoc, nghién ciru nay bo sung khe ho
cho nhitng nghién ciru trude do, cho thiy cac tac dong da dang cuia dai dich COVID-19 theo thoi gian
cua cac NHTM tai Viét Nam. Bén canh d6, nhom tac gia nhan théy viéc nghién cuu tac dong cua dai
dich COVID-19 &n gia ) phiéu, lgi nhuan va hoat dong ngéan hang, dac biét 1a viéc nghién ctru tac
dong cong nghé dén loi nhuan va hoat dong ngan hang 14 diéu can thiét cho cac nha quan tri ngan
hang va cép co quan quan 1y lién quan xem xét, lam co s& dé nghién ciru cac chinh sach trong quéa
trinh hién dai héa va gitp dam bao sy 6n dinh nén kinh té Viét Nam néi chung trong thé gidi bat 6n
nhu hién nay. Déng thoi, xem xét cac tac dong cua cac chi sé, su kién vi mo va yéu td cong ngh¢ tac
dong dén gia va hoat dong cia NHTM trong thoi gian dién ra dich bénh. Bai nghién ctru dau tién tap
trung luoc khao cac bai nghién ctru trudc va chi ra khe ho nghién ciru, phan hai trinh bay phuong
phap, mo hinh nghién ctru va mo ta dit liéu. Phan ba phan tich két qua nghién ciru va cudi cing dua
ra két luan va ham y chinh sach.

2. C sé Iy luan

Tac dong cua dai dich COVID-19 dbi véi thi truong chimg khoan dang 1a mot chi dé dwgc tranh
luan rong rii trong thoi gian gan day. Muc dich tong quan cta bai nghién ciru nay 1a tim hiéu tac dong
clia dai dich COVID-19 di véi gia co phiéu va hoat dong ciia ngan hang trong cac nghién ctru trudc
day. Dau tién, bai nghién ctru nay sé thao ludn vé hai 1ap luén lién quan dén su kién nay: li¢u tac dong
COVID-19 dén ngan hang thwong mai 1a do tdm 1y bay dan hay COVID-19 tac dong tiéu cuc dén lgi
nhuan, hoat dong ngan hang dugc phan dnh qua gia co phiéu. Bén canh d6, néu 1én cc nghién ciru
vé tac dong cua dai dich COVID-19 dén thi truong chimg khoan, chimg minh cac 1ap luan lién quan
va néu lén quan diém ciia nhom tac gia & cudi bai. Sau d6, nhom tac gia néu cac nghién ciru lién quan
dén tac dong COVID-19 dén hoat dong NHTM. Cudi cling 1a néu 1én khe ho nghién ciru ciia bai.

2.1. Tac dong cua dai dich COVID-19 dén thi truong chirng khodn

Céc nghién ciru trude day chi ra tic dong ciia COVID-19 dén thi truong chimg khoén 14 rat da
dang, x¢ét trén ca linh vuc va khu vuc dia ly. Nghién ctru ciia Donadelli va cong su (2017) trén cac
cong ty duge pham Hoa Ky cho thay cac tin tirc lién quan dén dai dich s& khong c6 tac dong truc tiép
dén gi4 co phiéu, ma thay vao d6 1a sy thay ddi tam 1y cta nha dau tu vé két qua hoat dong trong
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twong lai tac dong ddi voi loi nhuan va gia c6 phiéu. Nghién ciru trudc day néu 1én tac dong clia cac
dai dich COVID-19 va céc dai dich trudc day nhu: HSN1, HIN1, SARS, Ebola & MERS tac dong
dén thi truong chimg khoan Hoa Ky (Baker va cong su, 2020) cho thiy tac dong tiéu cuc chua timg
¢6 tién 18 cta dai dich COVID-19 dén thi truong ching khoan so voi cac dich bénh trude day.

Nghién ctru ciia Al-Awadhi va cong sur (2020) str dung dif liéu ctia vé s6 ca tir vong va s ca nhiém
COVID-19 ciia thi trudong chimg khoan Trung Qudc sir dung phwong phap hdi quy dir liéu bang, cho
thiy tac dong tidu cuc dén lgi nhuan va gia co phiéu. Nghién ctru ciia Lee (2020) cho thiy cac tac
dong da dang trén nhiéu linh vuc cua dai dich COVID-19 dén cac nganh khac nhau c6 mirc tuong
quan khac nhau, cu thé: Cac nganh tai chinh, cong nghé thong tin va cham séc stic khoe duge xép vao
c4 ba nhom tuong quan (thap - trung binh - cao).

Ngoai ra, mot s6 nghién ciru chi ra dai dich COVID-19 1am ting bién dong dén thi trudng ching
khoan (Chowdhury va cong sy, 2022; Yousef, 2020). Béng thoi, cac nghién ciru khac ciing chi ra viéc
gidn cach xa hoi trong qué trinh ngan ngira Iy lan dich bénh c6 tac dong tich cuc dén thi truong
chung khoéan (Utomo & Hanggraeni, 2021).

Riéng tai linh vuc NHTM, gia ) phiéu cua cac NHTM khac nhau trai qua sy sut giam manh
(Adrian, 2020; Demir & Danisman, 2021). Két qua nghién ciru ciia Demir va Danisman (2021) ciing
chi ra rang trong khi gia c6 phiéu nganh ngan hang phan umg tiéu cyc véi COVID-19, va tac dong
tiéu cuc c6 thé dugc giam thiéu khi cac NHTM nay manh vé tai chinh. Tai chau Au, nghién ctu cla
Demirgiic-Kunt va cong sy (2021) chi ra mbi quan hé giira cac “chinh sach than trong phan chu ky”
do Ngan hang Trung wong chau Au ban hanh c6 tac dong tiéu cuc dén gia ¢ phiéu ngan hang tai cac
qudc gia nay.

Tai Viét Nam, theo nghién ctru cia Anh va Gan (2021) thu thap dir liéu chimg khoan hing ngay
clia 723 doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam, va nghién ciru cia Phuong
(2021) sir dung bo chi s6 nganh ngan hang dugc tinh bai nén tang thu thap dit liéu tai chinh Viét Nam
— Fiinpro'. Két qua déu cho the‘iy tai Viét Nam vi¢c gian cach xa hoi l4n ba co tac dong tich cuc dén
gi4 co phiéu nganh ngan hang. Nghién ctru ciia Nguyén Thi M Linh (2021) ciing thu thap dir liéu gia
¢6 phiéu, s6 ca nhiém, s ca tir vong do COVID-19 theo ting giai doan dich bénh. Két qua nghién
ctru ciia Nguyén Thi My Linh (2021) cho thdy gi4 ¢ phiéu phan tng tiéu cuc trudc dién bién ciia
COVID-19.

2.2, Téc dong ciia COVID-19 dén hoat dong NHTM

Theo nghién ciru ciia Demirgiig-Kunt va cong su (2021), tac dong tiéu cuc cia COVID-19 d6i voi
cdc NHTM lau dai va rd rang hon nhiéu so véi cac doanh nghiép cling nhur cac t6 chirc tai chinh phi
ngan hang khac. Lai suat giam manh cing véi sy lo lang ngdy cang gia ting lién quan dén tuong lai
clia nén kinh té toan cau, hon nita con lam gia ting su lo ngai giita cac bén lién quan vé trién vong
sap xay ra ciia cac NHTM. Bén canh d6, ciing c6 nhiing lo ngai rang dai dich c6 thé dan dén tinh trang
khiing hoang tin dung, vi cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding ngay cang ngai vay tién hodc mat kha
nang thanh toan. Didu nay c6 thé c6 tic dong 16n dén nén kinh té toan cau va c6 thé dan dén suy thoai
(Darjana va cong su, 2022). Tai Viét Nam, theo nghién ciru ctia Nguyén Thi Thity Huong va Nguyén

1 Nghién cltu ctia Phuong (2021) st dung bé chi sé nganh ngéan hang dugc tinh bdi nén tang thu thap di liéu tai chinh Viét Nam —
Fiinpro.
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Hiru Huén (2022), Phan Thi Hang Nga va cong su (2022) déu chi ra ring dai dich COVID-19 lam
giam hi¢u qua hoat dong cac NHTM.

C6 thé thay dai dich COVID-19 c6 tac dong déng ké dén nganh ngan hang trén nhiéu qudc gia.
Boi vi viée dé dang lay lan tryc tiép va méc bénh di dem lai nhiéu nguy hiém de doa dén tinh mang
ban than ngudi mic va nhimg nguoi tiép xic, do d6, nhim dam bao an toan sirc khoe ngudi dan, cac
bién phap y té, gian cach xa héi dugc thuc hién. Diéu nay da lam qua trinh lam viéc, hoat dong ngan
hang khong hi¢u qua va nhimng anh hudng nay phan anh qua lgi nhuan ngan hang. Pong thoi, day
ciing 1a sy kién dich bénh dé Iy lan chua timg c6 trong lich sir thé gidi, diéu nay ciing dem lai cho
céc nha d4u tu nhimg mdi quan ngai vé hiéu qua hoat dong ngan hang khi cho rang cé thé sé gia ting
céc khoan ng x4u boi cac doanh nghiép dugce ngan hang cho vay s& khong thé dap tmg duoc viée
thanh toan dén ky han, do hoat dong kinh doanh bi dinh tré do COVID-19 mang lai, chéng han nhu:
Put giy ngudn cung (mg, giam s6 nhan vién, lam viéc tir xa, chi phi mat bang... Diéu nay ciing dong
nghia, ngan hang c6 thé s& phai hy sinh lgi nhuén trich 1ap du phong ng xau, ty 1¢ ng x4u gia ting s&
gdy anh huong dén két qua kinh doanh cta ngan hang.

Nhin chung, di ¢6 cac nghién ctru trude day vé tic dong dai dich COVID-19 dén gia ¢ phiéu va
loi nhuan cia NHTM. Vi véy, bai bdo nay cung cip va ciing c6 thém bang chimg vé nhing tic dong
COVID-19 dén gia ) phiéu va lgi nhudn NHTM tai Vi¢t Nam trong céc giai doan khéc nhau.

Cudi cing, da s6 cac nghién ciru trén déu tim hiéu vé tic dong cia COVID-19 dén cic ngan hang
dua trén cac yéu t6 vé gia c6 phiéu (Nguyén Thi My Linh, 2021), chi s6 tai chinh (Phan Thi Hang
Nga va cong su, 2022), hoat dong (Nguyén Thi Thiy Huong & Nguyén Hiru Huan, 2022), nhung
chua c6 nghién ciru nao dé cap dén van dé vé viéc chuyén ddi sd va phat trién cong nghé c6 lam giam
thiéu tac dong ctia dai dich dén hoat dong ciia ngan hang hay khong?. Chinh vi thé, bai nghién ciru
nay tap trung giai dap hai van dé 16n: (1) Tac dong cta dai dich COVID-19 dbi véi gia co phiéu, hoat
dong va loi nhuan cac NHTM Viét Nam. Cu thé, bai nghién ciru sé& tap trung phan tich tic dong ciia
s6 ca nhiém COVID-19 dem lai tac dong nhu thé nao dén gia ) phiéu, hoat dong va lgi nhuan cac
NHTM Viét Nam. Sau do, xem xét dén hiéu qua cua gian cach xa hdi co thé cai thién duoc nhiing
anh hudng tu s6 ca nhiém COVID-19 mang lai; (2) tdc dong cua viéc dau tu cong ngh¢ co cai thién
dugc tinh hinh hoat dong va lgi nhuan cac NHTM hay khong?. Dya trén muc ti€u nghién ctru va két
qua nghién ciru ctia cac bai nghién ctru da lugce khio trude d6 (Anh & Gan, 2021; Nguyén Thi My
Linh, 2021; Nguyén Thi Thuy Huong & Nguyén Hitu Huan, 2022). Nhom tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét Hi: Su gia tang ca nhiém COVID-19 ¢6 tdc dong tiéu cuc dén gid coé phiéu, hoat dong
va loi nhudn cac NHTM Viét Nam.

Gid thuyét H>: Khi chi thi thuc hién gidn cach xa hgi co hiéu lyc dem lai tac dong tich cuc dén
gid co phiéu nhung lai tac dong tiéu cuc dén loi nhudn va hoat dong NHTM.

Riéng gia thuyét H3, nhom téc gia cho rang cong nghé da giup ngan hang vugt qua dich COVID-
19, can cir trén cac sd liéu tich cuc vé gia tri giao dich va ) lugng giao dich cua céac giao dich tryc
tuyén do NHNN cung cép.

Gid thuyét Hs: Viée dau tu cong nghé co tac dong tich cuc dén hoat dong va lgi nhudn cac NHTM
Viét Nam.
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3. Phuong phap luan

3.1.  M06 hinh nghién cvru dé xudt

3.3.1. Phurong phdp tac dong ngau nhién

Ké thira tr m6 hinh nghién ciru va dir li€u cac nghién ciu trudc (Al-Awadhi va cong sy, 2020;
Nguyén Thi M§ Linh, 2021; Nguyén Thi Thuy Huong & Nguyén Hiru Huén, 2022), nhom tac gia st
phuong phap tac dong ngiu nhién, dua trén cong thire (1) tir phuong phap luin dé dua ra thao luan
phan nghién ciru. Nhom tac gia thay thé bang cac bién nghién ctru trong bai dé 1ap cong thirc wdc
lugng sau:

gcpir = ag + Bysocanhiem;, + f,ct151619 + B3lgdp; . + Bucpi; + Psvni;, +
Beusinteresrate; . + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By dvtt;, + &, (1)

te;; = ay + Bysocanhiem;, + f,ct151619 + B3lgdp; . + Bicpi;, + Psvni;, +
Beusinteresrate;, + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By dvtt;, + &, (2)

pte;, = a, + Bysocanhiem;, + B,ct151619 + B3lgdp; + Bacpi;, + Bsvni;, +
Beusinteresrate; . + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By dvtt;, + &, (3)

ms;, = ag + Bysocanhiem;, + B,ct151619 + B3lgdp; . + Bucpi; + Psvni; . +
Beusinteresrate; . + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By dvtt;, + &, (4)

roa;; = @y + pisocanhiem;, + B,ct151619 + B3lgdp; . + Pacpi;, + Psvni;, +
Beusinteresrate; . + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By, dvtt;, + &, (5)

roe;; = ay + fisocanhiem;, + B,ct151619 + B3lgdp; . + Bycpi; + Psvni;, +
Beusinteresrate; . + B,lsbqlnh;, + fgbanksize;, + fomsl + Biotech;, + By, dvtt;, + &, (6)

Trong d6:i=1,2,...,nvat=12,..,t

ay: Heé s6 chan; B;: Hé sb gbc; g ¢ Sai sd thanh phan du.

3.2, Phwong phap phan tich

Nghién ctru thye hién ca 3 phuong phap hdi quy co dién, phuong phép tac dong cd dinh, va tac
dong ngiu nhién, sau do, thyc hién kiém dinh lya chon moé hinh phii hop — phuong phap tac dong
ngau nhién. Trong qua trinh thyc hién, phat hién mot s6 khuyét tat mo hinh, nhom tac giad thyc hién

phuong phap momen tong quat dé khac phuc hién tugng tu tvong quan va bién noi sinh, va phuong
phap 2SLS dé khac phuc hién tuong bién noi sinh.

3.3. Mo ta dir liéu

Bai nghién ctru thu thap dit liéu cita 19 NHTM (ACB, BAB, BID, CTG, EIB, HDB, LPB, MBB,
MSB, NVB, OCB, SHB, SSB, STB, TCB, TPB, VCB, VIB, VPB).
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Dinh nghia, cach do luong va ngudn thu thap cac bién cho dit li¢u bang trong giai doan tir thang
3/2018 — thang 3/2022

Tén bién Dinh nghia Nguén thu thép
gcp Gi4 cb phiéu: Gia giao dich déng ctra ctia mdi ma chung So giao dich Chiing khoan
khoan ngén hang thwong mai dugc niém yét cubi mdi TP.HCM va S¢ giao dich
ngay giao dich trén san chimg khoan. Chung khoan Ha No6i
roe Loi nhuén trén vén ¢b phin: Thu nhap rong chia cho téng
vbn cb phén.
roa Lgi nhuén trén téng tai san: Lgi nhuan rong chia cho téng
gia tri tai sdn cia ngan hang.
banksize Quy moé ngén hang (Logarit co s tw nhién cta tong tai
san).
ms Thi phin ngan hang (Logarit co sb tr nhién cua tng tién
gui khach hang).
vni Chi s6 VN-Index.
te Diém hiéu qua k¥ thuat: Pugc tinh toan theo phuong
phap hdi quy bao dit liéu, theo cong the (9) (phin chu
thich).
pte Hiéu qua k§ thuat thuin: dugc tinh toan theo phurong
phép hdi quy bao dit liéu, theo cong thirc (10) (phan cha
thich).
lgdp Logarit co s6 ty nhién ciia tong san phim qudc néi. Ngan hang Thé gi6i?
cpi Chi s6 gia tiéu dung. Téng cuc Théng k&*
socanhiem S ca nhiém COVID-19. Théng ké Google* va Bo Y t&°
ct151619 Bién gia: Gidn cach xa hoi (chi thi 15/16/19) véi 0 dugce
cho 1a ngay khong thyc hién gian cach xa hoiva 1l la
nhiing ngay thuc hién.
tech Chi s6 sn sang phat trién Céng nghé Théng tin va Béo c4o chi sé sin sang cho

Truyén thong (Chi s6 CNTT-TT) ciia cac ngan hang
thurong mai gdm 4 chi sb thanh phan: Chi s6 Ha ting k§
thuét, chi s6 Ha téng nhan lyc, chi sb Ung dung ndi bo
ngén hang, va chi s§ Dich vu truc tuyén ciia ngan hang.

phit trién va img dung Cong
nghé Théng tin va Truyén thong
Viét Nam nam 2020 cua Bo
Théng tin va Truyén théng.

2 Truy cép tai: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=VN
3 Truy cép tai: https://www.gso.gov.vn/cpi-vi/

4 Truy cap tai: https://news.google.com/covid19/map?hl=vi&mid=%2Fm%2F01lcrd58&gl=VN&ceid=VN%3Avi
S Truy cép tai: https://ncov.vncdc.gov.vn/

62



Nguyén Hitu Huan & Té Tran Diém Quynh (2022) JABES 33(11) 56-72

Tén bién binh nghia Ngudn thu thap

dvtt Chi s dich vy trye tuyén nganh ngan hang (chi s6 thanh
phén cta chi sé Cong nghé Théng tin va Truyén théng
cua cac ngan hang thuong mai).

Isbqlnh Lai suét binh quan lién ngén hang Ngén hang Nha nude
Viét Nam®

Chit thich: Diém hidu qua k¥ thuat va hidu qua k¥ thuat thuan dugc tinh theo phuong phép phan tich bao dit lidu dua trén bai
nghién ctru ctia Nguyén Thi Thity Huong va Nguyén Hitu Huan (2022).

Cu thé, TE va PTE dugc tinh theo phuong phap phan tich bao dit liéu (DEA). Ap dung cac mod
hinh nghién ctru ctia Henriques va cong su (2018) va Nguyén Thi Thity Huong va Nguyén Hitu Huan
(2022):

TE! = By + BROA; + B,BANKSIZE; + B;MS; + B,DLR; + BsGDP; + B¢INF; + B,Days +

BgDummy; + ¢; @)
PTE! = By + B,ROA; + B,BANKSIZE; + B;MS; + B,DLR; + BsGDP; + B¢ INF; +
B;Days + BgDummy; + ¢; ®)

Trong do6: 19 don vi ra quyét dinh — DMUs (twong tng véi 19 ngan hang thuong mai niém yét
trén San giao dich Chung khoan TP.HCM)

M&i don vi ra quyét dinh (ngén hang) c6 3 dau vao xi (i=1, ..., 3). Muc tiéu ctia nhom tac gia 1a
chon dau vao 1a cac bién x va c6 thé xac dinh rd rang. Cu thé, dau vao bao gdom chi phi tai san ¢ dinh
(x1), tién giri (x2) va chi phi nhan sy (x3), va 1 dau ra cudi cing yr (r = 1), trong bai nay, bién dau ra
1a cac khoan cho vay khach hang (y1).

Chi thich bién:

INF: Ty 1¢ lam phat hang ndm dugc tinh trén tong mirc ting ciia chi s gid tiéu dung.

DLR: Ty 1¢ tién giri/cho vay.

Days: SO ngay thyc hién gidn cach xa hoi theo chi thi 16 ciia Thi twéng Chinh phii Viét Nam
(theo quy).

Dummy: Bién gia thé hién gi tri 1 1a cac ngay thuc hién 4p dung céc bién phap gidn ng, co cau
thoi gian tra ng, mién giam 1ai suat. Nguoc lai, bién gia nhan gia tri 0 véi cac ngay khong thuc hién
cac bi¢n phép trén.

Nhom téc gia thu thap dit liéu hai ndm trude dich va hai nim trong dich dé c6 thé sir dung phuong
phap DID (Difference in Difference) dé phan tach trudc va trong dich, tir 6 cho thdy dugc tac dong
cua dai dich dén hoat dong va gia cd phiéu cua cac NHTM.

6 Truy cép tai:
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/rm/Is/Isttinh?centerWidth=80%25&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&sho
wFooter=false&showHeader=false&_adf.ctrl-state=1835bvw7ru_4& _ afrLoop=4496784801278891
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Béng 2.
Tac dong ctia COVID-19 va cac yéu td cong nghé dén hiéu qua hoat ddng cia NHTM
REM 2SLS
te pte ms te pte ms
socanhiem 0,002 0,002%%%  0,001%**  0,003%%*  0,002%**  0,00]%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
ct151619 —0,243% —0,207%%%  _0,115%%%  _0217%%F  _0,186**  —0,101%**
(-0,014) (-0,013) (-0,010) (-0,025) (-0,024) (-0,016)
lgdp 10,495 9,088%**  4580%kk  ]0,175%k% B EORKEK 4 682%kx
(-0,143) (-0,130) (-0,100) (-0,187) (-0,178) (-0,119)
cpi 0,083%%* 0,069%**%  0,041%%*  0,001%FF  077%  ,043%%x
(-0,004) (-0,004) (-0,003) (-0,005) (-0,005) (-0,003)
vni ~0,000% —0,000%**  —0,000%* 0,000 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Isbglnh —0,015%%* —0,012%%%  _0,008%** -0,001 0,000 ~0,001
(-0,004) (-0,004) (-0,003) (-0,011) (-0,010) (-0,007)
banksize —0,329% —0,374%%%  0,078%%%  0,03]%** 0,010%* 0,059%%*
(-0,043) (-0,040) (-0,023) (-0,005) (-0,005) (-0,003)
tech ~0,624* -0,630% -0,063 0,075%* 0,117 _0,099%**
(-0,370) (-0,339) (-0,174) (-0,035) (-0,034) (-0,023)
dvtt 1,084 1,231 %% —0252%  —0,176%**  —0,101%**  —0,181%**
(-0,305) (-0,280) (-0,148) (-0,031) (-0,030) (-0,020)
Hing sb ~360,2247 —310,194%%% _160,851%** —355675%%*% _303,620%** _]63,837%**
(-4,764) (-4,318) (-3,403) (-6,549) (-6,227) (~4,186)
S6 quan sat N 3.041 3.041 3.041 3.041 3.041 3.041
R? diéu chinh 0,739 0,694 0,620
BIC - - - - - -
Téng binh
phuong phin dur 76,345 69,006 31,191

Ghi chii: *** *¥* 1in luot twong g véi cac mirc y nghia thdng ké 10%, 5% va 1%;

S trong ngodc don () 1a sai s6 chuan bén viing.
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Trong Bang 2, két qua cho thiy s6 ca nhidm c6 tac dong tich cuc dén chi sb hiéu qua hoat dong
(diém hiéu qua k¥ thuat (Technical Efficiency — TE) va hiéu qua k¥ thuat thuan (Pure Technical
Efficiency — PTE)) va thi phan ngan hang, tic sd ca nhidém cang tang thi hiéu qua hoat dong ngan
hang cang cao va thi phan ngan hang dugc mé rong. Ly do co thé ké dén 1a NHTM c6 thé huong loi
tir chinh sach va thyc hién tinh doc quyén nhom dé gia tang hiéu qua hoat dong trong thoi ky gidn
céch xa hoi. Chi phi huy dong v6n dau vao giam trong khi 13i suat cho vay thi khong giam tuong tmg.
Dén khi thuc hién cac chi thi gian cach xa hoi da 1am cho hiéu qua hoat dong (TE va PTE) va thi ph?m
clia cac ngan hang giam. Do viéc gidn cach xa hoi lam gia tang cac chi phi dau vao nhu: Pau tu cac
dung cy, trang thiét bi hd trg phong, chéng dich COVID-19 va céc khoan chi phi cho viéc sinh hoat,
tiém ngira va lam viéc cho nhan vién 1am tai ngan hang, nghi viéc “bi dong” do nhiém bénh da lam
anh huong dén tién do cong viéc, cac chi nhanh, phong giao dich ctia mot s6 ngan hang 16n budc phai
ngimg hoat dong dé tuan thii theo chi thi gidn cich xa hoi. Nhitng diéu nay da lam dut giy hoat dong
ngan hang. Thém vao d6, cudc khing hoang di nang cao yéu cu ddi véi khach hang trong viée sir
dung cong nghé nhung viéc cung cap huéng dan van con gip mot sé kho khin (Baicu va cong su,
2020). Chinh nhitng nguyén nhan trén la hé qua gay ra cac tic dong xau dén lgi nhuan cia ngan hang
trong thoi ky nay.

Su lay lan ciia dich bénh COVID-19 da khién ngudi dan e ngai phuong thirc thanh toan truyén
thong va dan chuyén sang phuong thirc thanh toan khong ding tién madt (Wisniewski va cong su,
2021). Piéu nay lam lugng tién mit trong dan cu duge chuyén vao hé thong ngan hang nhu mot cach
thay thé phuong thirc thanh toan (Machasio, 2020), dong thoi, dich bénh ciing 1am han ché chi tiéu
clia nguoi dan (Andersen va cong su, 2020). Tir d6, gitp thi phan NHTM duge mé rong. Tuy nhién,
sau khi cac chi thi thuc hién gidn cach xa hoi dugc ap dung cho thay thi phan ctia ngan hang giam di.
Nhom téc gia cho rang tic dong tiéu cuc clia viéc gidn cach xa hoi dén thi phan ngan hang 14 boi vi
su mé rong, ing dung cong nghé trong thanh toan, cu thé 1a di lam mo rong thi phan cta cong ty
cong nghé tai chinh (Mordor Intelligence, 2021). Cu thé, theo thong ké ctia Truong va cong sy (2021),
v6i dir liéu thu thap tir thang 4/2020 dén thang 12/2020, cho thy cac bién phap tao khoang cach xa
hoi vao thang 4 va “binh thudng méi” vao nira cudi nam 2020 da thiic day cac doanh nghiép va nguoi
tidu ding chuyén sang thanh toan k¥ thuat s6. Nho d6, tong s6 giao dich thanh toén trong nudc khong
ding tién mit trong quy 3/2020 ting 80% so véi cuing ky nam 2019. Vi véy, cic giao dich dién tir qua
vi dién tir d ting 1én nhanh chéng, vi du dién hinh cho truong hop nay 1a MoMo di dat 20 triéu nguoi
ding véo thang 9/2020, mirc ting truong gan 100% trong mot nam so véi nim ngoai. Sy anh hudng
nay ciing duoc thé hién trong bang két qua hoi quy trong bai khi dich vu tryc tuyén ngan hang lai dem
dén tac dong tiéu cyc dén thi phan, du chi mang y nghia thong ké & mirc 10%.

Bang 3.
Tac dong ciia COVID-19 va cac yéu t6 cong nghé dén loi nhuan va gia c6 phiéu ctia ngan hing
REM 2SLS
ROA ROE GCP ROA ROE GCP
socanhiem 0 -0,002 -0,001 0 -0,003 -0,001
(0) (-0,002) (-0,005) (0) (-0,004) (-0,031)
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REM 2SLS
ROA ROE GCP ROA ROE GCP
ct151619 0,025%** —0,006 —1,402%** 0,018 0,025 -1,950

(-0,007)  (=0,071)  (=0,206)  (-0,022)  (-0,237)  (-1,712)

lgdp 0,427%%%  4415%%*  _6341*** 0232 4,304 5,005
(-0,072)  (-0,767)  (-2,335) (-0,162)  (-1,788)  (~12,908)

cpi ~0,009%**  —0,103*%*%* _0,315%%* 0,007 -0,077 ~0,490
(-0,002)  (-0,020)  (-0,058)  (-0,005)  (-0,050)  (-0,360)

vni 0 0 0,019%++ 0 0 0,018%**
(0) ) (-0,001) ) (-0,001)  (-0,005)
Isbglnh 0,001 0,033 —0,273%**  —0,002 0,019 -0,533

(-0,002)  (-0,022)  (-0,064)  (-0,009)  (-0,102)  (-0,737)
banksize ~0,186*** 0,030  14,962%** 0 0,385%%%  §267xx
(-0,030)  (-0,297)  (-1,039)  (-0,005)  (-0,051)  (-0,365)
tech 0,960%*  7377%* 22,449 1334%% 7978%kx 9 4]3Hk
(-0453)  (-3481)  (-49,795) (-0,031)  (-0339)  (-2,446)
dvtt 1,495%%% 7338w 6,452 0914%xx  4415%%%  30425%%
(-0345)  (-2,721)  (-36,564) (-0,027)  (-0,298)  (-2,153)
Hing sb ~12,563%%% _159217*%* 85672  -9,152 —162,239%** 9464
(-2321)  (-24,874)  (-83,686) (-5,685) (-62,691) (-452,618)

S6 quan sat N 3.041 3.041 3.041 3.041 3.041 3.041

R? diéu chinh 0,529 0,254 0,354
BIC - - - - - -
Téng binh phuong phan du 57,517  6.995,147 364.629,300

Ghi chii: * ** *** [an lugt twong mg v&i cac muc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%;
S trong ngodc don () 1a sai s6 chuan bén viing.

Chi thi thyc hién gidn cach xa hoi duge thyc hién lam tac dong tich cuc dén lgi nhuan trén tong
tai san, cho thiy ngan hang van hoat dong tot trong thoi gian nay. Tuy nhién, viéc duy tri gidn cach
x3 hoi dem dén tac dong tidu cuc cho gia cd phiéu ngan hang. Theo nhu hai l4p luan di duoc dé cap
trude do: Liéu tic dong COVID-19 dén ngan hang thuong mai 1a do tam 1y bay dan, hay COVID-19
tac dong tiéu cuc dén lgi nhuan, hoat dong ngan hang dwgc phan anh qua gia ¢ phiéu, nhom tac gia
¢6 khuynh huéng nghién vé 1ap luan 1a tdm 1y hanh vi bay dan da anh hudng dén gia cd phiéu. Su gia
tang s luong cac nha dau tw khong c6 kinh nghiém sau khi dot dich bung phat, thém vao d6, 13i suat
giam, cac nha dau tu cling s€ tim kiém céc kénh dau tu c¢6 loi nhuan cao hon viéc gui tién tiét kiém,
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va thi truong chimg khoan 1a mét trong nhiing kénh thay thé, bang ching 1a sé nha dau tu tham gia
thi truong vao cudi nam 2021 di tang 1én 56% so voi cubi nam 2020 va 86% so v6i cudi nim 2019
thoi ky trude dai dich, gia tri va khéi lugng giao dich binh quan 1 phién ting 1an lugt 1a 247,27% va
120,43% (Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam, 2022) kem theo tam ly lo ngai vdi cac nguy co
vé stic khoe va nguy co gia tang cac khoan rut tién bat thuong va cac khoan cho vay kho doi (Hung
va cong su, 2021).

Theo Bang 3, chi $6 PT CNTT-TT khong dem lai tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong (duoc
thé hién qua bién TE, PTE). Tuy nhién, chi s6 PT CNTT-TT va dich vu truc tuyén ngan hang déu
dem lai tac dong tich cyc dén lgi nhuan ngan hang (duoc thé hién qua bién ROA, ROE). Diéu niy thé
hién dugc viée dau tu vao cong nghé thong tin, phat trién san pham tich hgp cong nghé s& gitp thic
day ngan hang hoat dong hiéu qua hon dugc phan anh qua lgi nhuan. Nhom tac gia cho rang day viée
dau tu vao cong nghé s& dem lai ton that nhat dinh cho ngan hang trong thoi gian dau nhung vé lau
dai s€ dem lai loi nhuan cho ngén hang.

Tuy nhién, nhu duoc dé cap trudc d6, nhom téc gia nhan thdy rang dich vu tryc tuyén mang dén
hiéu qua tich cuc cho thi phan ngan hang. Nhom téc gia co thé két luan rang thi phan ngan hang duoc
md rong nho gia tang st dung cong nghé, cu thé 1a dich vu truc tuyén trong thoi gian dién ra dai dich.
Tuy nhién, diéu nay da thay di khi chi thi thyc hién gian cach xa hoi dugce ap dung. Bén canh do, gia
) phiéu ngén hang hoan toan khong co mbi quan h¢ dén chi s PT CNTT-TT. Tai Viét Nam, nguoi
ding ngan hang s ting 70% so véi 18 thang trude va 54% ngudi dung ngan hang sé lan dau do dai
dich COVID-19 (B9 Tai Chinh, 2021). Thém vao do, theo thong ké tir NHNN tinh dén quy 1/2022
s0 v6i cting ky nam trudce, s6 lugng giao dich thong qua Internet va Mobile Banking 1n luot 1a ting
32,38% va 49,62% va gia tri giao dich ting lan luot 14 92,53% va 48,36% (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, 2022). Vi vy, nhom téc gia van giit 1ap luan ban dau cho rang gia c6 phiéu phan anh trang thai
tam 1y ctia nha dau tu trong mua dich chir khong xuat phat tir hiéu qua hoat dong ngan hang, béi vi
két qua nghién ctru chua da manh dé thuyét phuc vé mat thong ké. Pong thoi, khang dinh vé viéc gia
tang loi nhuan tir viéc ing dung cong nghé vao san pham dich vu ctia ngan hang.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Bai nghién ctru nay nham tong két, bo sung co s& 1y luan va xem xét, nghién ctru cac tic dong cua
dai dich COVID-19 va cac yéu t6 khéc tac dong dén gia co phiéu va loi nhuan ctia ngan hang. Nghién
ctru str dyung dir liéu thu thap cho giai doan thang 3/2018 dén thang 3/2022 va tac dong ngiu nhién
cho dir liéu bang. Tur két qua nghién ciru cho thy tlly vao timg thoi diém va cac sy kién khac nhau
ma dai dich COVID-19 c6 tac dong khac nhau dén gia co phiéu, lgi nhuan ngan hang va cac chi phi
dau vao va hiéu qua sir dung cac ngudn lyc sin c6 cua ngan hang. Panh gia tac dong ciia COVID-19
dén hiéu qua hoat dong cod thé théy, s6 ca nhiém COVID-19 dem lai tac dong tich cuc nhung khi gian
céch xa hoi thyc hién da 1am tic dong tiéu cuc dén hoat dong ngan hang. Nhung néu dénh gid trén
phuong dién lgi nhuan, c6 thé thiy ngan hang hoat dong hiéu qua hon khi gidn cach xi hoi duoc
thuc hién.
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Phat hién tir khe hé nghién ctru chi ra rang, trén phuong dién dau tu cong nghé, xem xét tac dong
ctia hai yéu to: (1) Chi s6 PT CNTT-TT (dugc tinh bang trung binh bdn chi s6 thanh phan, bao gom:
Ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng nhéan lyc, tng dung ndi bd ngan hang, va dich vu tryc tuyén cua ngan hang),
va (2) dich vu truc tuyén c¢6 nhimg tac dong trai nguoc nhau. Chi sé PT CNTT-TT ¢6 tac dong tiéu
cuc dén két qua hoat dong, nhung lai mang dén tac dong tich cuc cho lgi nhuan ngan hang. Diéu nay
cho thay viéc tuyén dung nhan vién c6 trinh d9 vé cong nghé thong tin, ting cuong trang bi thiét b
(Ty 1€ may ATM, may POS, ty 1€ bang thong Internet, ty I¢ may tram, va cac giai phap an ninh thong
tin va an toan dir liéu), trién khai ngan hang 15i (Core Banking), cac img dung co ban, thanh toan dién
tir ¢6 tac dong tich cuc dén loi nhuan ngan hang nhung ciing ton kém cac chi phi dau vao dang ké.

Trong khi d6, dich vu tryc tuyén lai mang dén anh hudng tich cuc cho ca vé loi nhuén va hoat
dong ngan hang. Piéu nay cho thdy chua c6 sy anh huéng dong b cua cac chi s6 thanh phan trong
chi s6 PT CNTT-TT lén hoat dong ngan hang. Déng nghia véi viéc, ngoai trir chi sb dich vu truc
tuyén cua ngan hang, thi mot vai trong cac chi s6 con lai dd anh hudng tiéu cuc dén loi nhuan va hoat
dong ngan hang. Vi vay, can nén xem xét didu nay, néu khong c6 su thay doi kip thoi viéc dau tu ha
tﬁng k¥ thuét, ha téng nguén nhéan lyc hay ing dung ndi bd ngin hang sé dem lai ton that nhat dinh
trong thoi gian téi vé mit hiéu qua hoat dong clia ngan hang nhung khong lam anh huéng tiéu cuc
dén lgi nhuan ngén hang.

Cudi cing, nhom tac gia xem xét cac tic dong cua yéu té cong nghé noéi chung va thi phan ngan
hang dén cac yéu t6 dau vao, quy md ctia ngan hang, loi nhuan va gia c6 phiéu. Két qua cho thiy yéu
t6 cong nghé va thi phan ngan hang tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cia NHTM nhung tac
dong tich cuc dén loi nhuén.

Ngoai ra, nghién ctru con xem xét dén cac yéu té vi mo nhu: Tong san pham qudc noi, lam phat
tac dong dén gia c6 phiéu va lgi nhuan ngan hang. Két qua cho thay tong san pham qudc noi va lam
phat c6 tac dong tich cuc dén gia co phiéu ngan hang. Tuy nhién, trong khi lam phat co tac dong tiéu
cuc thi téng san phém quéc ndi cé tac ddng tich cuc dbi voi loi nhudn ngén hang.

5.2, Hamy chinh sach

- Thir nhat, tir phat hién khe ho nghién ctru cho thay, sy phat trién ciia hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat s& dem dén hiéu qua cho ngan hang vé mit loi nhun va hiéu qua hoat dong.

- Thit hai, hién nay, NHNN d4 ban hanh co ché quan 1y cho cac NHTM hoat dong va phét trién,
Nghi quyét s6 100/NQ-CP “Nghi dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vic ngan hang” hodc Quyét dinh 810/QD-NHNN phé duyét “Ké hoach
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” 1a mét vi du cho bude
dau tao nén tang cho sy phat trién ctia dich vu ngan hang tryc truyén trong toan nganh.

- Thi ba, dya trén s6 lugng nguoi st dung thanh toan khong dung tién mit ting nhanh trong thoi
gian dich bénh vira qua. Vi vy, nhom tac gia dé xuét rang NHTM Viét Nam hién nay nén wu tién tap
trung dau tu vao dich vu truc tuyén, phat trién cac dich vu tai chinh tich hop cong nghé, cu thé 1a
Internet va thiét bi di dong nguoi ding.

Riéng vé chi s6 PT CNTT-TT, theo két qué nghién cuu, da tac dong tich cuc dén loi nhudn ngan
hang. Do d6, NHTM nén phan bd déu sy tap trung vao cac ddi tugng khac nhau dé gia tang loi nhuan.
Cu thé, phat trién ha tang nhan Iyc nhu: Tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 cao vé méang cong nghé thong
tin & cac cap phuc vu cho chién lugc phit hgp véi nhu cau mé rong cho timg ngan hang. Phat trién ha
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tang trang thiét bi nhu: BS tri lip dat may ATM, may POS, tang ty 1é bang thong Internet, ty 1¢ may
tram, va cac giai phap an ninh thong tin va an toan dit liéu. Cudi cing, trién khai va dao tao sir dung
Core Banking, cac tng dung co ban, thanh toan dién tur.

Sy xuét hién caa COVID-19 di lam déy 1én mot giai doan bét 6n, sau d6 duoc 6n dinh tam thoi
bang bién phap xa hoi, dwoc xem lam “binh thuong méi”. Clng véi két qua nghién ciru chi ra ring
COVID-19 ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong va thi phan ngan hang; con viéc thuc hién
gidn cach xa hoi da tac dong tiéu cuc dén gia co phiéu va thi phan ngan hang, nhung lai c6 tic dong
tich cuc dén chi sb sinh 161 trén téng tai san. RO rang, COVID-19 1a sy kién chua tirng c6 trong lich
sir, vi vy, cac tac dong cia COVID-19 ciing rat kho lwong va chua c6 kinh nghiém dé phong trude
d6. Nhung viéc dé phong trudc cac rai ro khong chi dimg lai trong giai doan ndy ma con can thiét cho
bat ky giai doan nao trong tuwong lai. Vi vdy, nhém tic gia mudn nhin manh vai tro cua viéc xay dung
doi ngii nghién ciru cac kich ban du phong. Co so dé xuat clia y tudng nay, tir két qua nghién ciru cho
thay dai dich c6 tac dong da dang trén mot chu thé trong ciing mot khong gian va thoi gian (diéu nay
gdy ra nhitng kho khin kho ludng trong viée quén tri hoat dong doanh nghiép), va tir bdi canh vi mo
khi ma nén kinh té Viét Nam sau dai dich can phuc hdi, mé cua giao thuong manh me¢ thi hién nay
nén kinh té Viét Nam chura mo cira hoan toan nhu trudc khi xdy ra dich bénh trudc nhimg dién bién
phirc tap ctia qudc té.

- Cuéi ciing, 1y do ma nhom tac gia tin rang vai tro cia viée du bao 1a gitip chi dong timg phé duoc
trude nhimg tinh hung bat ngd véi cac kich ban ¢6 sin, diéu ma trong thoi gian vira qua viée chong
dich dimg lai & viéc ing pho hon 1a chu dong, va véi tim quan trong cia NHTM trong nén kinh té
Viét Nam, do d6, viéc thuc hién nghién ciru d6i mat voi nhimg bdi canh thay doi lién tuc 1a diéu can
thiét va hét sirc quan trong. Dya trén nghién ciru va dé xuat ctia Hirt va cong sy (2020) d& xuat cho
doanh nghiép phi tai chinh, d6 14 xdy dung mot nhom ké hoach “tién vé phia trudc” thay vi tng pho
v6i khiing hoang, tirc 13, thay vi phai xir 1y trong tinh thé bi dong, cac doanh nghiép nén cha dong
hinh thanh nhoém Dac nhiém thyc hién viéc nghién ctru cac kich ban c6 tinh du bao va xay dung
phuong phap hanh dong trong nhiéu truong hop khéc va thoi gian khic nhau. Tuy nhién, véi dic
trung NHTM, nhom tac gia cho ré‘mg can hinh thanh m6t nhém Dic nhiém c6 sy tham gia cac NHTM
thanh vién va NHNN dé nghién ctru céc kich ban phu hop.

6. Han ché nghién ciru

Han ché ctia nghién ctru 1 chua mé rong ra nghién ciru ¢ giai doan hau COVID-19 dé ¢ cai nhin
tong quan vé tac dong cua dai dich c6 thay doi hoan toan hoat dong ciia ngan hang hay khong, hay
chi 14 tac dong nhat thoi trong ngan han, va d6 ciing 1a huéng nghién ctru tiép theo.

L&i cdm on

Bai nghién ciru nay duoc trich mot phan tir Dé tai nghién ctru khoa hoc cap truong. Nghién ctru nay
dugc tai trg boi truong dai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh, trong khuon kho dé tai nghién ctru khoa
hoc cap truong, Ma s6 CS-2021-66, Chu nhiém dé tai: Nguyén Hiru Huén.
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