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Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 4.0, các doanh nghiệp 
Việt Nam đang cân nhắc chuyển đổi sử dụng các giải pháp kỹ thuật số 
để nâng cao năng suất, hiệu quả và khả năng cạnh tranh. Tuy nhiên, 
việc áp dụng công nghệ 4.0 tại Việt Nam đang gặp phải nhiều thách 
thức, bao gồm các vấn đề liên quan đến công nghệ hiện tại của doanh 
nghiệp, đặc điểm tổ chức và môi trường bên ngoài. Nghiên cứu này 
phân tích hiện trạng áp dụng công nghệ 4.0 và các yếu tố ảnh hưởng 
đến quyết định áp dụng công nghệ 4.0 của các doanh nghiệp vùng 
Đông Nam Bộ. Kết quả phân tích mô hình hành vi đầu tư của 2.734 
doanh nghiệp, vùng Đông Nam Bộ cho thấy chỉ có 24,18% doanh 
nghiệp áp dụng công nghệ 4.0; trong đó, thể chế, năng lực ứng dụng 
công nghệ thông tin, trình độ lao động trong doanh nghiệp là nhóm 
các yếu tố chính tác động đến quyết định ứng dụng công nghệ 4.0 của 
doanh nghiệp vùng Đông Nam Bộ. 

Abstract 

With the rapid development of 4.0 technologies such as the Internet of 
Things, artificial intelligence, and big data, Vietnamese enterprises are 
swiftly transforming the use of digital solutions to improve 
productivity, efficiency, and competitiveness. However, the adoption of 
technology 4.0 in Vietnam is facing many challenges including issues 
related to information infrastructure, organization characteristics, and 
external environment. This study analyzes the current status of 4.0 
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technology application and factors affecting the decision to apply 4.0 
technology to 2,734 enterprises in the Southeast region. The results of 
the analysis of investment behavior models of enterprises show that 
only 24.18 percent of enterprises applied 4.0 technologies. The 
adoption of 4.0 technologies faces several key barriers and challenges, 
including the institutional environment, the capacity for information 
technology application, and the skill levels of the workforce in 
enterprises. 

 

1. Giới thiệu 

Công nghệ 4.0 (CN 4.0), thuật ngữ bắt nguồn từ cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (CMCN 
4.0), là một xu hướng phát triển công nghệ mới và đột phá tạo ra những cách thức mới để thu thập, 
xử lý, và sử dụng thông tin và dữ liệu. CN 4.0 tập trung vào tương tác và tích hợp giữa các công nghệ 
tiên tiến như: Trí tuệ nhân tạo (AI), Internet kết nối vạn vật (IoT), dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ tích 
hợp (Integrated Intelligence), tự động hóa (Automation), và nhiều công nghệ khác như công nghệ 
điện toán đám mây, robot tiên tiến hay công nghệ in 3D. CN 4.0 làm cho nền kinh tế hiệu quả hơn 
trong quá trình tạo ra giá trị gia tăng (Reddy & Reinartz, 2017), hỗ trợ doanh nghiệp ra quyết định; 
và do đó góp phần đáng kể vào việc tăng năng suất của doanh nghiệp (Saucedo-Martínez và cộng sự, 
2017). Do đó, các công ty ngày càng quan tâm đến việc áp dụng công nghệ mới để đảm bảo khả năng 
cạnh tranh lâu dài và cho phép họ thích ứng với các điều kiện môi trường thay đổi năng động như rút 
ngắn vòng đời sản phẩm, tăng sự đa dạng và thay đổi kỳ vọng của người tiêu dùng (Adolph và cộng 
sự, 2014).  

Mặc dù việc áp dụng CN 4.0 đem lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp, thế nhưng, các nghiên cứu 
thực nghiệm cho thấy còn nhiều rào cản, thách thức và các doanh nghiệp sản xuất do dự trong việc 
chuyển đổi hoạt động kinh doanh bằng kỹ thuật số (Horváth & Szabó, 2019; Khin & Kee, 2022). Ở 
cấp độ quốc tế, một nghiên cứu trên 1.155 doanh nghiệp ở 26 quốc gia của Geissbauer và cộng sự 
(2018) cho thấy chỉ 31% doanh nghiệp bắt đầu ứng dụng CN 4.0. Khảo sát của Deloitte Insights 
(2018) cho biết doanh nghiệp chưa sẵn sàng khai thác những thay đổi liên quan đến CN 4.0 vì không 
chắc chắn về phương thức hành động để hưởng lợi từ những thay đổi đó. Sự thiếu sẵn sàng khiến 
doanh nghiệp miễn cưỡng thay đổi chiến lược hiện tại và thay vào đó có xu hướng tiếp tục tập trung 
vào các hoạt động kinh doanh truyền thống. Nghiên cứu tổng quan của Mohamed (2018), dựa trên 
việc phân tích 45 bài báo khoa học cùng chủ đề được đăng trên các tạp chí uy tín, cũng kết luận rằng 
rào cản chủ yếu khiến doanh nghiệp do dự khi bắt đầu quy trình chuyển đổi số là sự thiếu chắc chắn 
về lợi ích tài chính và thiếu kiến thức chuyên môn để áp dụng công nghệ mới.  

Năm 2022, Bộ Chính trị và Chính phủ đã ban hành Nghị quyết 24-NQ/TW và Nghị quyết 154/NQ-
CP1 đặt mục tiêu và tầm nhìn của vùng Đông Nam Bộ là phấn đấu đến năm 2030, Đông Nam Bộ trở 
thành vùng phát triển năng động, có tốc độ tăng trưởng kinh tế cao, động lực tăng trưởng lớn nhất cả 

 
1 Nghị quyết số 154/NQ-CP của Chính phủ: Ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 24-NQ/TW 
ngày 07 tháng 10 năm 2022 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế - xã hội và bảo đảm quốc phòng, an ninh vùng Đông Nam Bộ đến 
năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 (chinhphu.vn) 
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nước, trung tâm khoa học - công nghệ và đổi mới sáng tạo, công nghiệp công nghệ cao, logistics và 
trung tâm tài chính quốc tế có tính cạnh tranh cao trong khu vực. Vùng Đông Nam Bộ đi đầu trong 
đổi mới mô hình tăng trưởng, chuyển đổi số, xây dựng “chính quyền số”, “kinh tế số”, và “xã hội số”. 
Tuy nhiên, hiện nay việc áp dụng CN 4.0 của doanh nghiệp Việt Nam nói chung và doanh nghiệp 
vùng Đông Nam Bộ nói riêng còn ở mức khiêm tốn. Theo số liệu điều tra doanh nghiệp năm 2020 
(Tổng cục Thống kê, 2020) thì tỷ lệ doanh nghiệp vùng Đông Nam Bộ có áp dụng CN 4.0 là 24,18%. 
Kết quả này thấp hơn so với nghiên cứu của Geissbauer và cộng sự (2018) về tỷ lệ áp dụng CN 4.0 
trung bình của các doanh nghiệp tại 26 quốc gia  (31%). Mặt khác, kết quả thống kê mô tả từ bộ dữ 
liệu doanh nghiệp Việt Nam năm 2020 cho thấy các doanh nghiệp vùng Đông Nam Bộ có áp dụng 
CN 4.0 thì năng suất doanh nghiệp cao hơn so với doanh nghiệp không áp dụng CN 4.0 là 2,8 lần. 
Câu hỏi đặt ra là tại sao việc áp dụng CN 4.0 đem lại năng suất cao hơn nhưng tỷ lệ áp dụng CN 4.0 
của các doanh nghiệp vùng Đông Nam Bộ lại khiêm tốn? Do vậy, nghiên cứu định lượng phân tích 
rào cản, thách thức và các yếu tố tác động đến quyết định áp dụng CN 4.0 của các doanh nghiệp vùng 
Động Nam Bộ là cần thiết. Kết quả nghiên cứu này có ý nghĩa thiết thực đối với các doanh nghiệp, 
nhà hoạch định chính sách và các bên liên quan khác trong việc thúc đẩy ứng dụng CN 4.0 tại vùng 
Đông Nam Bộ.  

 Nghiên cứu này cung cấp một số điểm khác biệt nổi bật so với các nghiên cứu trước đây: 

- Thứ nhất, chủ đề nghiên cứu hành vi ứng dụng CN 4.0 cho một vùng ở một quốc gia đang phát 
triển bằng cách tiếp cận định lượng là mới và khá ít do tính không sẵn có của bộ dữ liệu.  

- Thứ hai, nghiên cứu đã bổ sung thêm các yếu tố nền tảng công nghệ thông tin của doanh nghiệp 
và yếu tố đo lường khả năng nhạy cảm đối với công nghệ mới của tổ chức theo khung phân tích TOE 
(Technology-Organisation-Environment). Đây là điểm khác biệt so với các nghiên cứu thực nghiệm 
ở nước ngoài trước đây, khi các nghiên cứu này thường phân tích ảnh hưởng của đặc điểm của doanh 
nghiệp như quy mô và tài sản  lên quyết định áp dụng CN 4.0.  

- Thứ ba, nghiên cứu này là một trong số ít nghiên cứu phân tích định lượng về mức độ áp dụng 
từng loại hình CN 4.0 tiên tiến như công nghệ điện toán đám mây, robot tiên tiến, in 3D, công nghệ 
thực tế tăng cường, công nghệ mô hình hóa, Internet kết nối vạn vật, công nghệ thông tin mạng và dữ 
liệu lớn. 

Cấu trúc của bài nghiên cứu gồm: (1) Giới thiệu; (2) Cơ sở lý thuyết; (3) Dữ liệu; (4) Mô hình 
nghiên cứu; (5) Kết quả nghiên cứu; và (6) Kết luận và hàm ý chính sách. 

2. Cơ sở lý thuyết  

2.1. Khung phân tích Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (Technology - Organization - 

Environment) cho quyết định áp dụng công nghệ 4.0   

Nghiên cứu sử dụng khung phân tích Technology – Organisation - Environment (TOE) của 
Tornatzky và cộng sự (1990) làm cơ sở lý thuyết để giải thích hành vi áp dụng CN 4.0 tại các doanh 
nghiệp thuộc vùng Đông Nam Bộ. Theo khung TOE, có ba nhóm yếu tố chính tác động đồng thời đến 
quyết định áp dụng CN 4.0 của một doanh nghiệp gồm: (1) nhóm yếu tố liên quan công nghệ; (2) 
nhóm yếu tố liên quan đến tổ chức; và (3) nhóm yếu tố liên quan đến môi trường bên ngoài. 
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2.1.1. Nhóm yếu tố liên quan đến công nghệ 

Roberts và cộng sự (2012) cho rằng trong các loại công nghệ hiện hữu tại doanh nghiệp thì công 
nghệ thông tin là nền tảng quan trọng để doanh nghiệp có thể áp dụng các loại hình công nghệ số tiên 
tiến. Theo Wade và Hulland (2004), khi các doanh nghiệp xem công nghệ thông tin là một nguồn lực 
mang tính chiến lược thì họ sẽ kết hợp các đầu tư liên quan đến công nghệ thông tin với các loại tài 
sản bổ sung khác nhằm tạo ra năng lực số cho doanh nghiệp. Năng lực số nâng cao năng lực hấp thu 
của doanh nghiệp thông qua quá trình vừa học vừa làm và giúp doanh nghiệp hiểu và phản ứng nhanh 
trước những biến đổi của CN 4.0 có liên quan đến doanh nghiệp (Roberts và cộng sự, 2012; 
Sambamurthy và cộng sự, 2003). Joshi và cộng sự (2010) cho rằng đầu tư công nghệ gắn với hệ thống 
thông tin sẽ giúp doanh nghiệp hiểu, tổng hợp và sử dụng kiến thức kỹ thuật phức tạp khác.   

Nghiên cứu này sử dụng 2 biến đo lường mức độ ứng dụng công nghệ thông tin của doanh nghiệp, 
gồm biến doanh nghiệp có ứng dụng công nghệ để chia sẻ thông tin trong các bộ phận và biến doanh 
nghiệp có sử dụng phần mềm công nghệ thông tin trong hệ thống sản xuất hay không. Hai biến liên 
quan đến nền tảng công nghệ thông tin nhằm đo lường mức độ sẵn sàng áp dụng các loại hình CN 4.0 
tiêu biểu. Từ đó, nghiên cứu đưa ra giả thuyết H1 và H2 như sau:  

- H1: Áp dụng công nghệ thông tin chia sẻ thông tin nội bộ tác động đồng biến lên xác suất doanh 
nghiệp áp dụng CN 4.0. 

- H2: Áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động sản xuất tác động đồng biến lên xác suất 
doanh nghiệp ứng dụng CN 4.0. 

2.1.2. Nhóm yếu tố liên quan đến tổ chức 

các yếu tố về nguồn lực của doanh nghiệp có ảnh hưởng đến quyết định áp dụng CN 4.0. Các yếu 
tố liên quan đến đặc điểm tổ chức giúp doanh nghiệp tạo nên lợi thế cạnh tranh khác biệt, và điều này 
dẫn đến năng lực hấp thu công nghệ của các doanh nghiệp khác nhau. Theo Cohen và Levinthal 
(1990), năng lực hấp thụ được định nghĩa là khả năng doanh nghiệp nhận ra giá trị của thông tin mới 
có giá trị bên ngoài tổ chức, sau đó tiến hành quá trình đồng hóa và sau đó áp dụng nó cho tổ chức. 
Cohen và Levinthal (1990) cho rằng chi phí học các công nghệ mới bị ảnh hưởng bởi mức độ công 
nghệ mới liên quan đến cơ sở tri thức có sẵn hoặc khả năng hấp thu của doanh nghiệp. Do vậy, khi 
có năng lực hấp thu cao hơn thì khả năng doanh nghiệp áp dụng các CN 4.0 cao hơn (Agostini & 
Nosella, 2020).  

Nghiên cứu này tập trung phân tích các yếu tố liên quan đến đặc điểm tổ chức có khả năng tạo ra 
sự khác biệt giữa các doanh nghiệp, dẫn đến sự khác biệt trong khả năng hấp thụ và cuối cùng là ảnh 
hưởng đến quyết định áp dụng các loại hình công nghệ tiên tiến. Các yếu tố bao gồm khả năng nhạy 
cảm với công nghệ của chủ doanh nghiệp, nguồn nhân lực trong doanh nghiệp và quy mô  
doanh nghiệp. 

Theo Srinivasan và cộng sự (2002), khả năng nhạy cảm với công nghệ là khả năng của một doanh 
nghiệp có kiến thức và hiểu được sự phát triển công nghệ mới phát triển bên trong hoặc bên ngoài 
doanh nghiệp của mình. Một doanh nghiệp có khả năng nhạy cảm với thay đổi công nghệ sẽ thường 
xuyên cập nhật thông tin về cơ hội và mối đe dọa về sự xuất hiện của công nghệ mới (Daft & Weick, 
1984). Theo đó, khi nhận thức được lợi ích và tầm quan trọng của CN 4.0 đến hoạt động sản xuất 
kinh doanh, chủ doanh nghiệp có khả năng phân bổ nguồn tài nguyên cần thiết để năng cao năng lực 
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hấp thụ của doanh nghiệp và tác động đến thành viên của tổ chức để thúc đẩy triển khai áp dụng công 
nghệ mới trong doanh nghiệp của mình (Oliveira và cộng sự, 2014; Srinivasan và cộng sự, 2002).   

Trong nghiên cứu này, khả năng nhạy cảm công nghệ của tổ chức được đo bằng nhận thức về tác 
động ngắn hạn và dài hạn của CN 4.0 đến cạnh tranh, lợi nhuận và mô hình sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp. Khi thấy được tác động ngắn hạn và dài hạn của công nghệ lên cạnh tranh, lợi nhuận 
và mô hình sản xuất kinh doanh thì chủ doanh nghiệp sẽ có chiến lược cụ thể để áp dụng CN 4.0; 
phân bổ nguồn lực hợp lý trong doanh nghiệp nâng cao khả năng hấp thu để có thể áp dụng CN 4.0 
một cách hiệu quả nhất trong doanh nghiệp của mình. Từ đó, nhóm tác giả đưa ra giả thuyết H3, H4, 
H5 như sau:  

- H3: Nhận thức về ảnh hưởng của CMCN 4.0 lên cạnh tranh tác động tích cực đến xác suất doanh 
nghiệp áp dụng CN 4.0. 

- H4: Nhận thức về ảnh hưởng của CMCN 4.0 lên lợi nhuận tác động tích cực đến xác suất doanh 
nghiệp áp dụng CN 4.0. 

- H5: Nhận thức về ảnh hưởng của CMCN 4.0 lên mô hình sản xuất kinh doanh tác động tích cực 
đến xác suất doanh nghiệp áp dụng CN 4.0. 

Nguồn nhân lực là một trong các yếu tố sẵn có của tổ chức có tác động đến quyết định áp dụng 
CN 4.0 của doanh nghiệp. Các nghiên cứu của Cirillo (2023), Cohen và Levinthal (1990), Zahra và 
George (2002) đã chỉ ra rằng nguồn nhân lực được đào tạo bài bản, có kiến thức, kỹ năng chuyên 
môn, kinh nghiệm không những giúp nhận diện những giá trị của công nghệ tiên tiến mà còn giúp 
doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu triển khai công nghệ mới và có khả năng sử dụng hiệu quả CN 4.0 đó 
vào trong thực tế. Crillo (2018) cho rằng doanh nghiệp nhận thức được rằng chỉ có thể đạt được lợi 
ích từ việc áp dụng CN 4.0 khi nguồn nhân lực có thể sử dụng hiệu quả các công nghệ mới. Theo 
Agolla (2018), để có thể áp dụng CN 4.0 thì nguồn nhân lực cần có giáo dục, kiến thức, kỹ năng và 
kinh nghiệm, và nguồn vốn nhân lực này được sử dụng để tạo ra giá trị thành công cho tổ chức. Trong 
nghiên cứu này, vốn nhân lực của doanh nghiệp đo lường khối lượng kiến thức mà người lao động có 
được thông qua giáo dục chính quy – đây cũng là thước đo được sử dụng trong nghiên cứu của 
Colombo và cộng sự (2005), Parrotta và cộng sự (2014). Theo đó, doanh nghiệp có tỷ lệ số lao động 
có trình độ giáo dục cao hơn thì sẽ có khối lượng vốn kiến thức tốt hơn và làm gia tăng xác suất doanh 
nghiệp áp dụng CN 4.0. Giả thuyết H6 của nghiên cứu này được phát biểu như sau:  

H6: Nguồn nhân lực trình độ cao của doanh nghiệp tác động tích cực lên xác suất doanh nghiệp 
áp dụng CN 4.0. 

Quy mô doanh nghiệp là một trong những nhân tố ảnh hưởng đến quyết định áp dụng công nghệ 
mới vì các doanh nghiệp lớn hơn có nhiều ưu đãi, nguồn lực, kỹ năng, kinh nghiệm và thậm chí là 
thái độ chấp nhận rủi ro tích cực hơn để áp dụng công nghệ mới (Sun và cộng sự, 2016). Sun và cộng 
sự (2016) khẳng định quy mô doanh nghiệp là một trong những nhân tố dự đoán việc áp dụng điện 
toán đám mây. Nghiên cứu diễn giải rằng các công ty lớn hơn sẽ có nguồn lực để trang trải chi phí và 
rủi ro đầu tư của một công nghệ mới. Ngược lại, các công ty nhỏ hơn thường thiếu các nguồn lực cần 
thiết để xây dựng kiến thức, triển khai và thử nghiệm công nghệ mới. Tuy nhiên, nghiên cứu cho các 
công ty có quy mô nhỏ tại Đức nhận thấy quy mô công ty không phải là yếu tố dự báo quan trọng về 
việc áp dụng CN 4.0 (Arnold và cộng sự, 2018). Nhóm tác giả tiếp tục đưa ra giả thuyết H7 như sau:  

H7: Quy mô của doanh nghiệp tác động đồng biến lên xác suất áp dụng CN 4.0. 
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2.1.3. Nhóm yếu tố liên quan đến môi trường bên ngoài 

Nhóm nhân tố môi trường liên quan đến yếu tố bên ngoài có thể ảnh hưởng đến việc áp dụng công 
nghệ của doanh nghiệp. Áp lực cạnh tranh từ các công ty trong ngành có thể thúc đẩy quá trình đổi 
mới công nghệ của doanh nghiệp. Tương tự, các quy định pháp lý có thể là nhân tố cản trở hay thúc 
đẩy doanh nghiệp áp dụng công nghệ mới (Pillai và cộng sự, 2022; Arnold và cộng sự, 2018; Lin và 
cộng sự, 2018; Sun và cộng sự, 2016; Oliveira và cộng sự, 2014). Nghiên cứu sử dụng biến đo lường 
năng lực cạnh tranh cấp tỉnh làm đại diện cho môi trường kinh tế vĩ mô, cụ thể là môi trường thể chế, 
để phân tích tác động đến quyết định áp dụng CN 4.0 của doanh nghiệp. Aron (2000) lập luận rằng 
thể chế tốt khuyến khích các doanh nghiệp sản xuất với quy mô lớn hơn, đầu tư công nghệ tốt hơn và 
giúp doanh nghiệp có tính cạnh tranh hơn. Cụ thể, theo Fredriksson và Svensson (2003), thể chế xấu 
tạo cho doanh nghiệp động cơ để hấp thu công nghệ không hiệu quả thay vì hấp thu công nghệ hiện 
đại cho sản xuất. Giả thuyết H8 liên quan đến môi trường thể chế được phát biểu như sau:  

H8: Thể chế tốt tác động đồng biến lên xác suất doanh nghiệp áp dụng CN 4.0. 

2.2. Khung phân tích đề xuất 

Dựa vào khung phân tích TOE, tác giả đề xuất khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc 
doanh nghiệp quyết định áp dụng CN 4.0 tiêu biểu như điện toán đám mây, robot tiên tiến, in 3D, 
công nghệ thực tế tăng cường, công nghệ mô hình hóa, Internet kết nối vạn vật, công nghệ an ninh 
mạng, dữ liệu lớn dựa trên ba nhóm yếu tố là yếu tố liên quan đến công nghệ; nhóm yếu tố liên quan 
tổ chức doanh nghiệp và nhóm yếu tố liên quan môi trường bên ngoài (Hình 1). 

 

 

Hình 1. Khung phân tích đề xuất 

Bối cảnh công nghệ 

Ứng dụng IT  

Khung TOE 

Bối cảnh tổ chức  

Khả năng nhạy cảm  

công nghệ, trình độ 

người lao động, quy mô 

Bối cảnh môi trường 

Môi trường thể chế 

 

Áp dụng  
Công nghệ 4.0  

- Điện toán đám mây 

- Robot tiên tiến 

- In 3D 

- Công nghệ thực tế tăng cường 

- Công nghệ mô hình hóa 

- Internet kết nối vạn vật 

- Công nghệ an ninh mạng 

- Dữ liệu lớn 

- Tích hợp hệ thống 
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3. Dữ liệu nghiên cứu  

Nghiên cứu sử dụng 2 bộ dữ liệu thứ cấp là bộ dữ liệu điều tra doanh nghiệp năm 2020 của Tổng 
cục thống kê (2020) và Bộ dữ liệu điều tra năng lực cạnh tranh cấp tỉnh năm 20202 (Provincial 
Competitiveness Index – PCI) do Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) thực 
hiện với sự hỗ trợ của Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) tại Việt Nam.  

4. Mô hình nghiên cứu thực nghiệm 

Mô hình hồi quy Logistic được sử dụng để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định áp dụng 
CN 4.0 nói chung và từng loại CN 4.0 cụ thể:  

ln #
𝑝!

1 − 𝑝!
' = 𝛽"*+𝛽#*𝑋#! + 𝛽$*𝑋$! + 𝛽%*𝑋%! + 𝛽&*𝑋&! + 𝑒! 

Trong đó: 

𝑝! : Xác suất doanh nghiệp doanh nghiệp i áp dụng CN 4.0; 

𝑋#! , 𝑋$! , 𝑋%! , 𝑋&! ∶ Nhóm 4 vector biến độc lập ảnh hưởng đến quyết định doanh nghiệp i áp dụng 
CN 4.0; 

𝛽"*: Hệ số chặn; 

𝛽#*; 𝛽$*; 𝛽%*; 𝛽&* là các hệ số ước lượng trong mô hình hồi quy; 

𝑒! : Sai số 

Trong mô hình nghiên cứu thực nghiệm, biến phụ thuộc là biến mang giá trị nhị phân. Theo đó, 
doanh nghiệp áp dụng một trong các loại hình liên quan đến CN 4.0 sẽ nhận giá trị là 1 và doanh 
nghiệp nhận giá trị là 0 nếu không áp dụng bất kỳ CN 4.0 nào. 

 Các biến độc lập trong mô hình thực nghiệm được phân thành 4 nhóm biến chính.  

(1) Nhóm 1 (𝑋#!) là nhóm biến bối cảnh công nghệ liên quan đến đặc điểm công nghệ hiện tại của 
doanh nghiệp, bao gồm hai biến chính là doanh nghiệp sử dụng phần mềm IT trong sản xuất và ứng 
dụng IT chia sẻ thông tin nội bộ doanh nghiệp. Doanh nghiệp có áp dụng IT trong hệ thống sản xuất, 
doanh nghiệp có ứng dụng IT để chia sẻ thông tin trong nội bộ doanh nghiệp sẽ mang giá trị 1; ngược 
lại sẽ nhận giá trị 0. 

(2) Nhóm 2 (𝑋$!) là nhóm biến bối cảnh tổ chức liên quan đến yếu tố thuộc về đặc điểm của doanh 
nghiệp được đại diện các biến, như: nhận thức của chủ doanh nghiệp về cạnh tranh, lợi nhuận và mô 
hình sản xuất kinh doanh, lao động, quy mô của doanh nghiệp. 

- Các biến liên quan đến nhận thức của chủ doanh nghiệp về CMCN 4.0 được đại diện bằng 3 
biến, tương ứng với 3 loại nhận thức của chủ doanh nghiệp: (1) chủ doanh nghiệp nhận thức CN 4.0 
sẽ tác động đến cạnh tranh; (2) chủ DN nhận thức CN 4.0 sẽ tác động đến lợi nhuận; và (3) chủ DN 
nhận thức CN 4.0 sẽ tác động đến mô hình sản xuất kinh Các biến giả này nhận giá trị là 1 nếu chủ 

 
2 Tham khảo thêm tại đường dẫn: https://pcivietnam.vn/du-lieu-pci 
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doanh nghiệp có nhận thức CN 4.0 có tác động lên cạnh tranh, lợi nhuận và mô hình sản xuất kinh 
doanh; ngược lại sẽ nhận giá trị 0. 

- Nhóm biến liên quan đến nguồn nhân lực được đại diện bằng 3 biến, tương ứng với tổng số lao 
động của doanh nghiệp khi được phân thành 3 loại lao động: (1) lao động chưa qua đào tạo; (2) lao 
động có trình độ sơ cấp, trung cấp, cao đẳng; và (3) lao động có trình độ đại học và trên đại học. 
Trong đó, 3 biến liên quan đến lao động được tính theo logarit tự nhiên. 

- Quy mô doanh nghiệp được chia thành 4 loại, gồm: (1) quy mô siêu nhỏ, (2) quy mô nhỏ, (3) 
quy mô vừa, và (4) quy mô lớn. Quy mô doanh nghiệp được mã hóa thành ba biến giả và biến quy 
mô siêu nhỏ là biến cơ sở so sánh. 

(3) Nhóm 3 (𝑋%!) là nhóm biến bối cảnh môi trường bên ngoài được đo bằng chỉ số năng lực cạnh 
tranh cấp tỉnh (PCI). Chỉ số này được đo lường dựa trên 10 chỉ số thành phần với tổng thang điểm là 
100. Theo đó, tỉnh thành nào có điểm số PCI càng cao thì chất lượng thể chế càng tốt.  

(4) Nhóm 4 (𝑋&!) là các biến kiểm soát khác đưa vào mô hình bao gồm tổng tài sản của doanh 
nghiệp, hình thức sở hữu, phân loại ngành. 

- Tổng tài sản của doanh nghiệp là biến định lượng, được đo lường bằng tổng tài sản bình quân 
của doanh nghiệp tính theo logarit tự nhiên. 

- Hình thức sở hữu doanh nghiệp được phân loại thành doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp có 
vốn nước ngoài, doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài, doanh nghiệp liên doanh. Các biến này được 
mã hóa thành các biến giả và doanh nghiệp tư nhân là biến cơ sở so sánh. 

- Phân loại ngành được phân theo hệ thống mã ngành cấp 2 theo hệ thống phân loại ngành tiêu 
chuẩn của Việt Nam (Vietnam Standard Industrial Classification – VSIC). 

5. Kết quả nghiên cứu 

5.1. Thống kê mô tả các biến trong mô hình nghiên cứu 

Bảng 1 mô tả các biến phụ thuộc được sử dụng trong mô hình nghiên cứu, bao gồm tỷ lệ doanh 
nghiệp có áp dụng CN 4.0 và các CN 4.0 tiêu biểu. Theo đó, tỷ lệ doanh nghiệp vùng ĐNB có áp 
dụng CN 4.0 là 24,2%. Các loại hình CN 4.0 mà có tỷ lệ áp dụng cao là Internet kết nối vạn vật, công 
nghệ an ninh mạng và điện toán đám mây. Trong khi các công nghệ khác như robot tiên tiến, in 3D, 
công nghệ thực tế tăng cường và công nghệ mô hình hóa thì tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng rất  
khiêm tốn. 

Bảng 1.  
Thống kê mô tả các biến phụ thuộc 

Biến định tính Tổng quan sát Tần suất xuất hiện Tỷ lệ (%) 

Doanh nghiệp có áp dụng CN 4.0 2.734 661 24,20 

Điện toán đám mây 2.734 254 9,30 

Robot tiên tiến 2.734 36 1,30 

In 3D 2.734 54 2,00 
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Biến định tính Tổng quan sát Tần suất xuất hiện Tỷ lệ (%) 

Công nghệ thực tế tăng cường 2.734 23 0,80 

Công nghệ mô hình hóa 2.734 37 1,40 

Internet kết nối vạn vật 2.734 356 13,02 

Công nghệ an ninh mạng 2.734 400 14,63 

Ứng dụng dữ liệu lớn 2.734 169 6,20 

Tích hợp hệ thống 2.734 164 6,00 

Nguồn: Tổng cục Thống kê (2020). 

Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng phần mềm IT trong sản xuất và tỷ lệ doanh nghiệp ứng dụng IT để 
chia sẻ thông tin trong nội bộ doanh nghiệp lần lượt là 28% và 36%. Tỷ lệ chủ doanh nghiệp nhận 
thức rằng CMCN 4.0 ảnh hướng đến cạnh tranh, lợi nhuận và mô hình sản xuất kinh doanh lần lượt 
là 38%, 35% và 29% (Bảng 2).  

Bảng 2.  
Thống kê các biến độc lập định tính trong mô hình 

Biến định tính Tổng quan sát Tần suất xuất hiện Tỷ lệ 

Sử dụng phần mềm IT trong sản xuất 2.734 761 28% 

Ứng dụng IT chia sẻ thông tin nội bộ doanh nghiệp 2.734 985 36% 

Nhận thức của chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến cạnh tranh 

2.734 1.052 38% 

Nhận thức của chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến lợi nhuận 

2.734 969 35% 

Nhận thức của chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến mô hình sản xuất kinh doanh 

2.734 790 29% 

Quy mô doanh nghiệp siêu nhỏ 2.734 1.111 41% 

Quy mô doanh nghiệp nhỏ 2.734 1.086 40% 

Quy mô doanh nghiệp vừa 2.734 196 7% 

Quy mô Doanh nghiệp lớn 2.734 341 12% 

Doanh nghiệp 100% vốn nhà nước 2.734 41 1% 

Doanh nghiệp có vốn nhà nước 2.734 1.538 56% 

Doanh nghiệp tư nhân 2.734 498 18% 

Doanh nghiệp nước ngoài 2.734 597 22% 

Doanh nghiệp liên doanh  2.734 60 2% 

Nguồn: Tổng cục Thống kê (2020). 
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Đối với các biến định lượng khác, thống kê mô tả trên Bảng 3 cho thấy rằng điểm chỉ số năng lực 
cạnh tranh cấp tỉnh trung bình trong mẫu là 67,59 điểm trên thang điểm 100. Tổng tài sản bình quân 
doanh nghiệp trong mẫu là 113.393,2 triệu đồng. Số lao động chưa qua đào tạo trung bình của doanh 
nghiệp là 41 người; số lao động lao động đạt trình độ sơ cấp/trung cấp/cao cấp trung bình là 27 người 
và số lao động đạt trình độ đại học và trên đại học là 25 người (Bảng 3).  

Bảng 3.  
Thống kê mô tả các biến độc lập định lượng trong mô hình 

Biến định lượng Số quan 
sát 

Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Tối thiểu Tối đa 

Thể chế  2.734 67,59 2,16 63,89 71,42 

Tổng tài sản bình quân của doanh nghiệp 
(triệu đồng) 

2.734 113.393,2 631.325,7 0 2.59E+07 

Số lao động chưa qua đào tạo (người) 2.734 41 150 0 2.738 

Số lao động trình độ sơ cấp/Trung cấp/cao 
đẳng (người) 

2.734 27 88 0 1.501 

Số lao động đạt trình độ đại học và trên đại 
học (người) 

2.734 25 93 0 2.450 

Nguồn: Tổng cục Thống kê (2020). 

5.2. Kết quả mô hình hồi quy và thảo luận 

Bảng 4 trình bày kết quả về mô hình phân tích các yếu tố tác động đến quyết định áp dụng CN 4.0 
của các doanh nghiệp vùng ĐNB. 
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Bảng 4.  
Kết quả mô hình phân tích tác động biên của các hệ số hồi quy trong mô hình Logistic 

 Tác động biên 

 Mô hình 1 

(1) 

Mô hình 2 

(2) 

Mô hình 3 

(3) 

Mô hình 4 

(4) 

Mô hình 5 

(5) 

Mô hình 6 

(6) 

Mô hình 7 

(7) 

Biến  CN 4.0 Điện toán đám 
mây 

Internet kết nối 
vạn vật 

An ninh 
mang 

Dữ liệu lớn Tích hợp hệ 
thống 

Robot, In 3D, Thực 
tế tăng cường 

Yếu tố liên quan bối cảnh công nghệ của doanh nghiệp 

Ứng dụng IT trong sản xuất 0,175*** 

(0,015) 

0,075*** 

(0,011) 

0,071*** 

(0,015) 

0,144*** 

(0,014) 

0,069*** 

(0,010) 

0,063** 

(0,010) 

0,035*** 

(0,008) 

Ứng dụng IT chia sẻ thông tin nội bộ doanh nghiệp 0,107*** 

(0,017) 

0,063*** 

(0,012) 

0,069*** 

(0,016) 

0,054*** 

(0,015) 

0,054*** 

(0,011) 

0,053** 

(0,011) 

0,071*** 

(0,013) 

Yếu tố liên quan đến bối cảnh tổ chức của doanh nghiệp 

Nhận thức chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến cạnh tranh 

0,079*** 

(0,022) 

0,003*** 

(0,015) 

0,075*** 

(0,019) 

0,003* 

(0,018) 

0,029** 

(0,013) 

0,024 

(0,013) 

0,007 

(0,013) 

Nhận thức chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến lợi nhuận 

–0,011 

(0,027) 

0,001 

(0,016) 
–0,019 

(0,022) 

0,000 

(0,020) 

0,051 

(0,013) 

0,020 

(0,013) 

0,009 

(0,014) 

Nhận thức chủ doanh nghiệp về tác động CMCN 4.0 
đến mô hình sản xuất kinh doanh 

–0,023 

(0,024) 

0,005 

(0,015) 
–0,024 

(0,019) 

–0,007 

(0,018) 

–0,004 

(0,012) 

–0,006 

(0,012) 

–0,003 

(0,013) 

Quy mô nhỏ –0,011 

(0,024) 

–0,008 

(0,016) 

–0,021 

(0,021) 

0,002 

(0,020) 

–0,025 

(0,014) 

0,008 

(0,014) 

–0,016 

(0,014) 

Quy mô vừa –0,013 

(0,039) 

–0,007 

(0,025) 

–0,023 

(0,033) 

0,030 

(0,030) 

–0,024 

(0,021) 

0,012 

(0,020) 

–0,038* 

(0,021) 

Quy mô lớn –0,010 

(0,040) 

0,012 

(0,025) 

–0,025 

(0,035) 

0,033 

(0,031) 

–0,009 

(0,021) 

0,030 

(0,021) 

–0,038 

(0,021) 
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 Tác động biên 

 Mô hình 1 

(1) 

Mô hình 2 

(2) 

Mô hình 3 

(3) 

Mô hình 4 

(4) 

Mô hình 5 

(5) 

Mô hình 6 

(6) 

Mô hình 7 

(7) 

Biến  CN 4.0 Điện toán đám 
mây 

Internet kết nối 
vạn vật 

An ninh 
mang 

Dữ liệu lớn Tích hợp hệ 
thống 

Robot, In 3D, Thực 
tế tăng cường 

ln (số lao động chưa đào tạo) –0,001 

(0,005) 

–0,004 

(0,003) 

0,004 

(0,004) 

0,001 

(0,004) 

–0,003 

(0,002) 

–0,006* 

(0,002) 

0,004* 

(0,002) 

ln (số lao động có trình độ sơ cấp/trung cấp/  
cao đẳng) 

–0,009 

(0,007) 

–0,006 

(0,003) 

–0,004 

(0,005) 

–0,0063 

(0,005) 

–0,001 

(0,003) 

–0,001 

(0,003) 

–0,001 

(0,0030 

ln (số lao động có trình độ Đại học và trên đại học) 0,022*** 

(0,007) 

0,018*** 

(0,005) 

0,015* 

(0,006) 

0,008 

(0,006) 

0,010** 

(0,004) 

0,010* 

(0,004) 

0,003 

(0,004) 

Yếu tố liên quan đến môi trường bên ngoài 

Thể chế (PCI) 0,012*** 

(0,003) 

0,012*** 

(0,002) 

0,004* 

(0,002) 

0,001 

(0,002) 

–0,001 

(0,001) 

0,003 

(0,001) 

0,002 

(0,001) 

Các biến kiểm soát khác trong mô hình 

ln(Tổng tài sản bình quân) 0,008 

(0,005) 

–0,000 

(0,003) 

–0,004 

(0,004) 

0,009** 

(0,004) 

0,003 

(0,003) 

0,001 

(0,003) 

0,006 

(0,003) 

Doanh nghiệp nhà nước 0,071 

(0,062) 

0,004 

(0,049) 

–0,028 

(0,059) 

0,067 

(0,043) 

0,007 

(0,047) 

0,007 

(0,027) 

0,012 

(0,026) 

Doanh nghiệp có vốn nước ngoài 0,014 

(0,021) 

0,019 

(0,015) 

–0,001 

(0,018) 

0,012 

(0,018) 

–0,007 

(0,012) 

–0,016 

(0,012) 

0,003 

(0,012) 

Doanh nghiệp nước ngoài 0,090*** 

(0,024) 

0,045*** 

(0,017) 

0,0281 

(0,021) 

0,068*** 

(0,020) 

0,022* 

(0,013) 

0,011 

(0,012) 

0,007 

(0,012) 

Doanh nghiệp liên doanh 0,036 

(0,044) 

0,069*** 

(0,027) 

0,005 

(0,042) 

0,060* 

(0,035) 

0,017 

(0,023) 

0,012 

(0,023) 

–0,031 

(0,031) 
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 Tác động biên 

 Mô hình 1 

(1) 

Mô hình 2 

(2) 

Mô hình 3 

(3) 

Mô hình 4 

(4) 

Mô hình 5 

(5) 

Mô hình 6 

(6) 

Mô hình 7 

(7) 

Biến  CN 4.0 Điện toán đám 
mây 

Internet kết nối 
vạn vật 

An ninh 
mang 

Dữ liệu lớn Tích hợp hệ 
thống 

Robot, In 3D, Thực 
tế tăng cường 

Kiểm định phương sai thay đổi        

Hệ số VIF trung bình 2,05       

Kiểm định Goodness-of-fit 

Kiểm định Hosmer & Lemeshow 

(p-value>0,05: mô hình phù hợp tốt với dữ liệu) 

𝜒!(2694)
= 2647,29 

p-value = 
0,736 

𝜒!(2694)
= 2638,61 

p-value = 0,774 

𝜒!(2680))
= 2634,66 

p-value = 0,730 

𝜒!(2694)
= 2567,44 

p-value = 
0,95 

𝜒!(2639)
= 	2361,53 

p-value = 
0,99 

𝜒!(2666)
= 	2546,69 

p-value = 
0,95 

𝜒!(2450))
= 		2439,50 

p-value = 0,555 

Kiểm định sự phân loại chính xác mô hình 

Tỷ lệ dự đoán chính xác mô hình 

 

78,75% 

 

90,84% 

 

86,92% 

 

85,75% 

 

93,9% 

 

93,89% 

 

95,64% 

Ghi chú: Tổng số quan sát 2.734 quan sát. Mô hình đã có đưa các biến kiểm soát liên quan đến ngành.  

                  *,**,***, lần lượt tương ứng với các mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%. 

                 Tùy chọn robust đã được thêm vào mô hình để khắc phục hiện tượng phương sai thay đổi
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Đối với nhóm biến liên quan bối cảnh về công nghệ của doanh nghiệp, kết quả mô hình 1 cho thấy 
tại các giá trị trung bình của biến giải thích, nếu doanh nghiệp có ứng dụng IT trong hoạt động sản 
xuất thì xác suất doanh nghiệp ứng dụng CN 4.0 cao hơn 17,5 điểm phần trăm so với doanh nghiệp 
không ứng dụng IT trong sản xuất. Tương tự, nếu doanh nghiệp ứng dụng IT để chia sẻ thông tin 
trong nội bộ thì xác suất doanh nghiệp áp dụng CN 4.0 cao hơn 10,7 điểm phần trăm so với doanh 
nghiệp không ứng dụng IT chia sẻ thông tin trong nội bộ. Đối với từng loại hình công nghệ cụ thể, 
kết quả từ mô hình 2 đến mô hình 7 cho thấy nền tảng IT đóng vai trò quan trọng thúc đẩy doanh 
nghiệp ứng dụng các loại hình công nghệ như điện toán đám mây, Internet kết nối vạn vật, an ninh 
mạng, dữ liệu lớn, tích hợp hệ thống, robot, in 3D, thực tế tăng cường và mô hình hóa. Kết quả nghiên 
cứu này tương đồng với kết quả từ các nghiên cứu của Liu và cộng sự (2018), Roberts và cộng sự 
(2012), Sambamurthy và cộng sự (2003), Joshi và cộng sự (2010), cho rằng nền tảng công nghệ thông 
tin đóng vai trò then chốt trong quyết định áp dụng CN 4.0 bởi nền tảng công nghệ thông tin giúp 
doanh nghiệp xây dựng năng lực số cho bản thân và năng lực số sẽ nâng cao năng lực hấp thụ của 
doanh nghiệp thông qua quá trình vừa học vừa làm, giúp doanh nghiệp hiểu và phản ứng nhanh trước 
những thay đổi công nghệ mới và làm tăng xác suất doanh nghiệp áp dụng công nghệ tiên tiến. 

Đối với nhóm biến liên quan đến bối cảnh tổ chức của doanh nghiệp, kết quả nghiên cứu cho thấy 
nhận thức của chủ doanh nghiệp về tác động của CMCN 4.0 đến cạnh tranh có ảnh hưởng tích cực 
lên quyết định áp dụng CN 4.0. Nếu chủ doanh nghiệp cho rằng CMCN 4.0 có tác động đến mức độ 
cạnh tranh của doanh nghiệp trong hiện tại thì xác suất doanh nghiệp vùng ĐNB áp dụng CN 4.0 tăng 
7,9 điểm phần trăm so với chủ doanh nghiệp cho rằng CMCN 4.0 không tác động đến cạnh tranh của 
doanh nghiệp trong hiện nay. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu lại cho thấy rằng nhận thức của chủ 
doanh nghiệp về tác động của CMCN 4.0 lên lợi nhuận và mô hình sản xuất kinh doanh không tác 
động lên xác suất doanh nghiệp quyết định áp dụng CN 4.0. Kết quả nghiên cứu này tương đồng với 
kết quả từ nghiên cứu của Oliveira và cộng sự (2014), Srinivasan và cộng sự (2002). Các nghiên cứu 
này cho rằng khả năng nhạy cảm công nghệ của tổ chức, đặc biệt là nhận thức tác động của công nghệ 
đối với cạnh tranh đóng vai trò quan trọng trong quyết định áp dụng CN 4.0. Nếu doanh nghiệp nhận  
thấy CN 4.0 tác động lên cạnh tranh thì họ sẽ có xu hướng áp dụng CN 4.0 vì cạnh tranh ảnh hưởng 
trực tiếp đến quyết định gia nhập hay rời ngành của doanh nghiệp.  

Tại Việt Nam, các doanh nghiệp chưa nhận thức được tầm ảnh hưởng dài hạn của CN 4.0  Đối 
với doanh nghiệp Việt Nam, nhận thức của chủ doanh nghiệp lên lợi nhuận và mô hình sản xuất kinh 
doanh không ảnh hưởng đến quyết định áp dụng CN 4.0. Nguyên nhân có thể là doanh nghiệp chưa 
nhận thức hết tầm quan trọng của CN 4.0 trong dài hạn ảnh hưởng đến lợi nhuận và mô hình doanh 
nghiệp nên chưa xây dựng được chiến lược áp dụng CN 4.0. Điều này cũng thấy rõ trong số liệu thống 
kê doanh nghiệp (2020) cho thấy tỷ lệ doanh nghiệp ở Việt Nam đang thực hiện chiến lược liên quan 
đến CN 4.0 chỉ có 4,28% trong khi có tới 34,86% doanh nghiệp vùng ĐNB chưa hiểu về CMCN 4.0 
và có 52,45% doanh nghiệp đã hiểu về CMCN 4.0 nhưng chưa có ý tưởng về chiến lược cho  
CMCN 4.0. 

Đối với yếu tố liên quan đến trình độ nguồn nhân lực, số lượng lao động không có trình độ và 
trình độ sơ trung cấp không có tác động có ý nghĩa về mặt thống kê lên quyết định áp dụng CN 4.0. 
Tuy nhiên, doanh nghiệp có tỷ lệ lao động trình độ cao có ảnh hưởng tích cực lên quyết định áp dụng 
CN 4.0 của doanh nghiệp. Cirillo (2023), Agolla (2018), Cohen và Levinthal (1990), Zahra và George 
(2002) cũng cho thấy kết quả tương tự. Chất lượng nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng đối với 
quyết định áp dụng CN 4.0 và đòi hỏi nguồn nhân lực phải trình độ nhất định để nhận ra lợi ích của 
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công nghệ và sử dụng CN 4.0 một cách có hiệu quả. Trong khi đó, theo Tổng cục Thống kê (2020) 
thì có đến 39,5% doanh nghiệp cho rằng lý do chính mà doanh nghiệp vùng ĐNB không áp dụng  CN 
4.0 là do hạn chế về mặt năng lực. 

Bên cạnh đó, kết quả hồi quy cũng chỉ ra rằng quy mô doanh nghiệp không tác động lên quyết 
định áp dụng CN 4.0 nói chung và từng loại hình CN 4.0 cụ thể nói riêng ở mức ý nghĩa thống kê 5%.  
Kết quả nghiên cứu này tương đồng với kết quả nghiên cứu của Arnold và cộng sự (2018) khi cho 
rằng quy mô của công ty không phải là yếu tố quan trọng quyết định đến việc áp dụng công nghệ. Lý 
do khiến cho quy mô doanh nghiệp không có ảnh hưởng lên quyết định áp dụng CN 4.0 bắt nguồn từ 
việc đa số doanh nghiệp chưa có chiến lược cụ thể liên quan đến CN 4.0.  

Đối với nhóm yếu tố bên ngoài, biến thể chế có tác động tích cực lên việc doanh nghiệp áp dụng 
CN 4.0. Cụ thể trong mô hình 1, biến số PCI tăng thêm 1 điểm thì xác suất doanh nghiệp áp dụng CN 
4.0 tăng lên 1,2 điểm phần trăm. Đối với từng loại hình công nghệ cụ thể, khi PCI tăng thêm 1 điểm 
làm xác suất doanh nghiệp áp dụng công nghệ điện toán đám mây tăng và Internet kết nối vạn vật 
tăng lần lượt là 1,24 điểm phần trăm (Mô hình 2) và 0,045 điểm phần trăm (Mô hình 3). Kết quả 
nghiên cứu này tương đồng với kết quả của Aron (2000) và Fredriksson và Svensson (2003) khi khẳng 
định một lần nữa về vai trò của thể chế ảnh hưởng đến quyết định áp dụng CN 4.0 của doanh nghiệp. 
Thể chế tốt sẽ khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào công nghệ và chuyển giao công nghệ. 

6. Kết luận và hàm ý chính sách 

Kết quả phân tích mô hình hồi quy Logistic cho thấy các yếu tố tác động đến quyết định áp dụng 
CN 4.0 của các doanh nghiệp vùng ĐNB gồm: thể chế, năng lực ứng dụng công nghệ thông tin, trình 
độ lao động. Nghiên cứu này đề xuất các hàm ý chính sách liên quan đến hai đối tượng chính: (1) 
Chính phủ, chính quyền các tỉnh thuộc vùng Đông Nam Bộ; và (2) các doanh nghiệp vùng Đông  
Nam Bộ.  

Chính sách mà Chính phủ và chính quyền các tỉnh vùng ĐNB nên tập trung để nâng cao tỷ lệ 
doanh nghiệp áp dụng CN 4.0 gồm: (1) Tạo môi trường kinh doanh thông thoáng cho doanh nghiệp 
kinh doanh, đầu tư vào máy móc, khoa học kỹ thuật; chính sách phát triển và nâng cấp hạ tầng về 
công nghệ thông tin; và (2) chính sách sách đầu tư vào nguồn chất lượng nhân lực tại địa phương và 
chính sách tuyên truyền, nâng cao nhận thức về vai trò của cuộc CMCN 4.0 cho doanh nghiệp. Đối 
với chủ doanh nghiệp ở vùng ĐNB thì nên đầu tư vào nguồn nhân lực và công nghệ thông tin để nâng 
cao tỷ lệ việc áp dụng CN 4.0. 

 

Lời cảm ơn 

Bài viết là sản phẩm của đề tài KHCN cấp Bộ được Bộ Giáo dục và Đào tạo tài trợ "Tác động của 
công nghệ 4.0 lên hiệu quả hoạt động doanh nghiệp – Nghiên cứu thực nghiệm các doanh nghiệp Việt 
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