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Ngay nhan: 21/04/2023 Vi su phét trién nhanh chong cta céng nghé 4.0, cac doanh nghiép
Ngay nhén lai: 10/07/2023 Viét Nam dang can nhac chuyén déi sit dung cac giai phap ky thuat sé
Duyét ddng: 17/07/2023 dé nang cao nang suat, hiéu qua va kha nang canh tranh. Tuy nhién,

viéc ap dung cdng nghé 4.0 tai Viét Nam dang gap phai nhiéu thach
thic, bao gom cac van dé lién quan dén cong nghé hién tai ctia doanh
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doanh nghiép, vung Bong Nam B6 cho thay chi ¢6 24,18% doanh
nghiép ap dung céng nghé 4.0; trong dé, thé ché, nang luc ing dung
cdng nghé thdng tin, trinh d6 lao déng trong doanh nghiép la nhom
cac yéu té chinh tac dong dén quyét dinh ing dung cong nghé 4.0 cia
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technology application and factors affecting the decision to apply 4.0
technology to 2,734 enterprises in the Southeast region. The results of
the analysis of investment behavior models of enterprises show that
only 24.18 percent of enterprises applied 4.0 technologies. The
adoption of 4.0 technologies faces several key barriers and challenges,
including the institutional environment, the capacity for information
technology application, and the skill levels of the workforce in
enterprises.

1. Gigi thiéu

Cong nghé 4.0 (CN 4.0), thuat ngir bit ngudn tir cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN
4.0), 1a mot xu hudng phat trién cong nghé méi va dot pha tao ra nhiing cach thirc méi dé thu thap,
xu ly, va st dung thong tin va dir liéu. CN 4.0 tap trung vao twong tac va tich hgp gilra cac cong nghé
tién tién nhu: Tri tué nhan tao (AID), Internet két ndi van vat (IoT), dit li€u 16n (Big Data), tri tu€ tich
hop (Integrated Intelligence), tu dong hoa (Automation), va nhiéu cong nghé khac nhu cong nghé
dién toan ddm may, robot tién tién hay cong nghé in 3D. CN 4.0 lam cho nén kinh té hiéu qua hon
trong qué trinh tao ra gia tri gia ting (Reddy & Reinartz, 2017), hd trg doanh nghiép ra quyét dinh;
va do d6 gop phan dang ké vao viéc ting ning suat ctia doanh nghiép (Saucedo-Martinez va cong su,
2017). Do d6, cac cong ty ngay cang quan tam dén viéc ap dung cong nghé méi dé dam bao kha ning
canh tranh 1au dai va cho phép ho thich tmg vdi cac diéu kién méi trudng thay dbi ning dong nhu rat
ngén vong doi san pham, tang su da dang va thay d6i ky vong ciia ngudi tidu ding (Adolph va cong
su, 2014).

Mic du viée ap dung CN 4.0 dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, thé nhung, cac nghién ctru
thuc nghiém cho thay con nhiéu rao can, thach thirc va cac doanh nghiép san xuat do du trong viéc
chuyén ddi hoat dong kinh doanh bang k¥ thuat s (Horvath & Szabé, 2019; Khin & Kee, 2022). O
cip d6 qudc té, mot nghién ctru trén 1.155 doanh nghiép ¢ 26 qudc gia ciia Geissbauer va cong sy
(2018) cho thay chi 31% doanh nghiép bat diu tmg dung CN 4.0. Khao st ctia Deloitte Insights
(2018) cho biét doanh nghiép chwa sin sang khai thac nhiing thay d6i lién quan dén CN 4.0 vi khong
chic chin vé phuong thirc hanh dong dé huong loi tir nhimg thay d6i d6. Sy thiéu san sang khién
doanh nghiép mién cudng thay doi chién lugc hién tai va thay vao d6 c6 xu hudng tiép tuc tap trung
vao cac hoat dong kinh doanh truyén thong. Nghién ctru tong quan ciia Mohamed (2018), dua trén
viéc phan tich 45 bai bao khoa hoc cing chu dé dugc dang trén cac tap chi uy tin, ciing két luan ring
rdo can chu yéu khién doanh nghiép do du khi bat dau quy trinh chuyén doi s 1a sy thiéu chic chan
vé loi ich tai chinh va thiéu kién thtrc chuyén mén dé ap dung cong nghé moi.

Niam 2022, By Chinh tri va Chinh phii i ban hanh Nghi quyét 24-NQ/TW va Nghi quyét 154/NQ-
CP! dit myc tiéu va tdm nhin ctia ving Déng Nam B0 1a phan d4u dén nim 2030, Dong Nam B trg
thanh ving phat trién ning dong, c6 toc do tang truong kinh té cao, dong lyc tang truong 16n nhét ca

1 Nghi quyét s6 154/NQ-CP cua Chinh phd: Ban hanh Chuong trinh hanh déng cta Chinh pht thuc hién Nghi quyét s6 24-NQ/TW
ngay 07 thang 10 nam 2022 clia BS Chinh tri vé phat trién kinh té - x& hoi va bao dam quéc phong, an ninh viing Déng Nam B6 dén
nam 2030, tdm nhin dén nam 2045 (chinhphu.vn)
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nudc, trung tim khoa hoc - cong nghé va doi méi sang tao, cong nghiép cong nghé cao, logistics va
trung tim tai chinh quéc té c6 tinh canh tranh cao trong khu vuc. Ving Péng Nam B¢ di dau trong
d6i méi mo hinh tang truéng, chuyén doi sb, xay dung “chinh quyén s6”, “kinh té s6”, va “xa hoi s5”.
Tuy nhién, hién nay viéc ap dung CN 4.0 ctia doanh nghi¢p Viét Nam noéi chung va doanh nghi¢p
ving Dong Nam B néi riéng con & mire khiém ton. Theo s6 liéu diéu tra doanh nghiép nam 2020
(Tong cuc Thong ké, 2020) thi ty 1¢ doanh nghiép ving Dong Nam Bo c¢6 ap dung CN 4.0 13 24,18%.
Két qua nay thip hon so v6i nghién ctru ciia Geissbauer va cong su (2018) vé ty 1& ap dung CN 4.0
trung binh ciia cac doanh nghiép tai 26 qudc gia (31%). Mit khac, két qua thong ké mé ta tir b dir
liéu doanh nghiép Viét Nam nim 2020 cho thdy cac doanh nghiép ving Pong Nam B ¢6 ap dung
CN 4.0 thi nang suit doanh nghiép cao hon so véi doanh nghiép khong ap dung CN 4.0 1a 2,8 lan.
Cau hoi dat ra 1a tai sao viéc ap dung CN 4.0 dem lai ning suit cao hon nhung ty 1€ ap dung CN 4.0
cua cac doanh nghiép viung Pong Nam B¢ lai khiém t6n? Do vay, nghién ctu dinh lugng phan tich
ro can, thach thirc va cac yéu to tac dong dén quyét dinh ap dung CN 4.0 cia cac doanh nghiép ving
Dong Nam B9 1a can thiét. Két qua nghién ciru ndy ¢ y nghia thiét thyc ddi véi cac doanh nghiép,
nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan khac trong viéc thiic day tmg dung CN 4.0 tai ving
Dong Nam B6.

Nghién ciru nay cung cap mot so diém khac biét noi bat so voi cac nghién ciru trude day:

- Thir nhat, chii ¢ nghién ctru hanh vi tng dung CN 4.0 cho mdt ving & mot qubc gia dang phat
trién bang cach tiép can dinh lugng 1a méi va khé it do tinh khong sin c6 cua bo dit liéu.

- Thit hai, nghién ctru d4 bd sung thém cac yéu t6 nén ting cong nghé thong tin ctia doanh nghiép
va yéu t6 do luong kha ning nhay cam ddi v6i cong nghé méi cua to chirc theo khung phén tich TOE
(Technology-Organisation-Environment). Dy 1a diém khéc biét so v6i cac nghién ciru thuc nghiém
& nudc ngoai trude day, khi cac nghién ctru nay thuong phan tich anh huéng ciia dic diém ctia doanh
nghiép nhu quy mo va tai san 1én quyét dinh ap dung CN 4.0.

- Thit ba, nghién ciru nay 1a mot trong s it nghién ctru phan tich dinh lwong vé mirc do ap dung
timg loai hinh CN 4.0 tién tién nhu cong nghé dién todn dam may, robot tién tién, in 3D, cong nghé
thue té tang cuong, cong nghé mo hinh hoa, Internet két nbi van vat, cong nghé thong tin mang va di
liéu 16n.

Céu tric ctia bai nghién ctru gdm: (1) Gidi thidu; (2) Co s6 1y thuyét; (3) Dir lidu; (4) M6 hinh
nghién ctru; (5) Két qua nghién ctru; va (6) Két luan va ham ¥ chinh sach.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Khung phén tich Cong nghé - Té chirc - Moéi truong (Technology - Organization -
Environment) cho quyét dinh ap dung cong nghé 4.0

Nghién ctru sit dung khung phan tich Technology — Organisation - Environment (TOE) cua
Tornatzky va cong su (1990) 1am co sd 1y thuyét dé giai thich hanh vi ap dung CN 4.0 tai cac doanh
nghiép thudc ving Déng Nam Bg. Theo khung TOE, ¢6 ba nhom yéu t6 chinh tac dong dong thoi dén
quyét dinh 4p dung CN 4.0 cia mot doanh nghiép gém: (1) nhém yéu to lién quan cong nghé; (2)
nhém yéu t6 lién quan dén 6 chirc; va (3) nhom yéu t6 lién quan dén moi truong bén ngoai.
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2.1.1. Nhém yéu 6 lién quan dén cong nghé

Roberts va cong su (2012) cho rang trong cac loai cong nghé hién hitu tai doanh nghiép thi cong
ngh¢ thong tin 1 nén tang quan trong dé doanh nghiép c6 thé 4p dung cac loai hinh cong nghé sé tién
tién. Theo Wade va Hulland (2004), khi cdc doanh nghiép xem cong nghé thong tin 1 mot ngudn luc
mang tinh chién lugc thi ho s& két hop cac dau tur lién quan dén cong nghé thong tin vai cac loai tai
san bo sung khac nham tao ra nang lyc s6 cho doanh nghiép. Nang lyc s6 nang cao nang lyc hip thu
ctia doanh nghiép thong qua qua trinh vira hoc vira 1am va gitip doanh nghiép hiéu va phan timg nhanh
trude nhitng bién d6i cia CN 4.0 c¢6 lién quan dén doanh nghiép (Roberts va cong su, 2012;
Sambamurthy va cong s, 2003). Joshi va cong su (2010) cho rang dau tw cong nghé gan véi hé thong
thong tin s& giup doanh nghiép hiéu, tong hgp va str dung kién thirc ki thuat phic tap khac.

Nghién ctru nay sir dung 2 bién do ludng muc d6 tmg dung cong nghé thong tin ciia doanh nghiép,
g6m bién doanh nghiép c6 timg dung cong nghé dé chia sé thong tin trong cac bd phéan va bién doanh
nghiép c6 str dung phan mém coéng nghé thong tin trong hé thong san xuat hay khong. Hai bién lién
quan dén nén tang cong nghé thong tin nham do ludng mirc d6 san sang p dung céc loai hinh CN 4.0
tiéu biéu. Tir 6, nghién ciru dua ra gia thuyét Hi va Hz nhu sau:

- H;: Ap dung cong nghé théng tin chia sé thong tin ndi bé tac dong dong bién lén xdc sudt doanh
nghiép ap dung CN 4.0.

- H>: Ap dung cong nghé théng tin trong hoat dong san xudt tic dong dong bién lén xdc sudt
doanh nghiép ung dung CN 4.0.

2.1.2. Nhém yéu t6 lién quan dén t6 chirc

céc yéu t6 vé ngudn luc cta doanh nghiép c6 anh huong dén quyét dinh ap dung CN 4.0. Cac yéu
t6 lién quan dén dic diém to chuc giup doanh nghi¢p tao nén lgi thé canh tranh khéc biét, va diéu nay
dan dén ning luc hip thu cong nghé cua cac doanh nghiép khic nhau. Theo Cohen va Levinthal
(1990), ning lyc hap thu dugc dinh nghia 1a kha ning doanh nghiép nhan ra gié tri cia thong tin mai
6 gia tri bén ngoai to chirc, sau d6 tién hanh qua trinh dong hoa va sau d6 ap dung n6 cho to chirc.
Cohen va Levinthal (1990) cho rang chi phi hoc cac cong nghé méi bi anh huéng béi mirc do cong
nghé méi lién quan dén co s tri thirc c6 sin hodc kha nang hap thu ciia doanh nghiép. Do vay, khi
¢6 nang lyc hap thu cao hon thi kha ning doanh nghiép ap dung cac CN 4.0 cao hon (Agostini &
Nosella, 2020).

Nghién ciru nay tap trung phan tich cac yéu t6 lién quan dén dic diém t6 chirc co kha ning tao ra
su khac biét giita cic doanh nghiép, dan dén sy khéc biét trong kha nang hap thu va cubi cing 1a anh
hudng dén quyét dinh ap dung céc loai hinh cong nghé tién tién. Cac yéu té bao gdm kha ning nhay
cam v6i cong nghé cua chu doanh nghiép, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va quy mé
doanh nghiép.

Theo Srinivasan va cong su (2002), kha ndng nhay cam véi cong nghé 1a kha nang cuia mét doanh
nghiép co kién thirc va hiéu dugc sy phat trién cong nghé méi phat trién bén trong hodc bén ngoai
doanh nghiép ctia minh. Mot doanh nghiép c6 kha ning nhay cam véi thay doi cong nghé sé thuong
xuyén cép nhat thong tin vé co hoi va mdi de doa vé su xudt hién cua cong ngh¢ moi (Daft & Weick,
1984). Theo @6, khi nhan thic dugc lgi ich va tam quan trong cua CN 4.0 dén hoat dong san xuét
kinh doanh, chii doanh nghiép c6 kha ning phan bo ngudn tai nguyén can thiét dé nang cao ning luc
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hép thu ctia doanh nghiép va tic dong dén thanh vién ctia to chirc dé thiic day trién khai ap dung cong
ngh¢ mai trong doanh nghiép cua minh (Oliveira va cong su, 2014; Srinivasan va cong su, 2002).

Trong nghién ciru nay, kha niang nhay cam cong nghé cua to chirc dugce do bang nhan thirc vé tac
dong ngén han va dai han cua CN 4.0 dén canh tranh, loi nhuan va mé hinh san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép. Khi the‘iy duoc tac dong nge“in han va dai han cia cong ngh¢ 1én canh tranh, 19i nhuan
va m6 hinh san xuét kinh doanh thi chii doanh nghiép s& ¢ chién Iugc cu thé dé ap dung CN 4.0;
phan bd nguén lyc hop 1y trong doanh nghiép nang cao kha nang hap thu dé cé thé ap dung CN 4.0
mdt cach hiéu qua nhat trong doanh nghiép ctia minh. Tir d6, nhém tac gia dwa ra gia thuyét Hs, Ha,
Hs nhu sau:

- Hs: Nhdn thirc vé anh huwong cua CMCN 4.0 lén canh tranh tac dong tich cuc dén xdac suat doanh
nghiép ap dung CN 4.0.

- Hy: Nhén thire vé anh huong ciia CMCN 4.0 lén lpi nhudn tdc dong tich cuc dén xdc sudt doanh
nghiép dp dung CN 4.0.

- Hs: Nhén thirc vé anh hwong ciia CMCN 4.0 1én mé hinh san xudt kinh doanh tac dong tich cuc
dén xdc sudt doanh nghiép dp dung CN 4.0.

Ngudn nhan lyc 12 mét trong cac yéu td san c6 clia t chirc c6 tac dong dén quyét dinh ap dung
CN 4.0 cua doanh nghi¢p. Cac nghién ctru cua Cirillo (2023), Cohen va Levinthal (1990), Zahra va
George (2002) da chi ra rang ngudn nhan lyc duge dio tao bai ban, ¢ kién thirc, k§ ning chuyén
mdn, kinh nghiém khong nhitng gitip nhan dién nhiing gi tri cta cong nghé tién tién ma con gitp
doanh nghiép dép tig yéu cau trién khai cong nghé méi va c6 kha nang sir dung hiéu qua CN 4.0 d6
vao trong thuc té. Crillo (2018) cho r?mg doanh nghiép nhén thic dugc réng chi 6 thé dat duoc loi
ich tir viéc ap dung CN 4.0 khi ngudn nhan luc c6 thé sir dung hiéu qua cac cong nghé méi. Theo
Agolla (2018), dé co thé ap dung CN 4.0 thi ngudn nhan lyc can c6 gido duc, kién thirc, k§ ning va
kinh nghiém, va nguén von nhén luc nay duoc sir dung détaora gia tri thanh cong cho to churc. Trong
nghién ctru ndy, von nhan lyc ciia doanh nghiép do luong khi lugng kién thirc ma ngudi lao dong co
dugc thong qua gido duc chinh quy — day cling 1a thudc do duge su dung trong nghién ctru cia
Colombo va cong su (2005), Parrotta va cong su (2014). Theo d6, doanh nghiép c6 ty 1¢ s6 lao dong
¢6 trinh d¢ gido duc cao hon thi s& c6 khéi lwgng vén kién thirc tot hon va lam gia ting x4c suat doanh
nghiép 4p dung CN 4.0. Gia thuyét He ciia nghién ciru nay dugc phat biéu nhur sau:

Hs: Nguén nhdn lyc trinh do cao cua doanh nghiép tac dong tich cuc lén xac sudt doanh nghiép
ap dung CN 4.0.

Quy mb doanh nghiép 1d mét trong nhirng nhan t6 anh huoéng dén quyét dinh ap dung cong nghé
moi vi cac doanh nghiép 16n hon ¢6 nhiéu uu dai, ngudn luc, k¥ ning, kinh nghiém va tham chi 1a
thai d6 chap nhan rii ro tich cuc hon dé ap dung cong nghé mai (Sun va cong sy, 2016). Sun va cong
su (2016) khang dinh quy mo doanh nghiép 1a mét trong nhitng nhén t6 du doan viéc 4p dung dién
todn dam may. Nghién ciru dién gidi rang cic cong ty 16n hon s& c6 ngudn luc dé trang trai chi phi va
rti ro dau tu cla mot cong nghé mdi. Nguoc lai, cac cong ty nho hon thuong thiéu cac ngu(‘”)n luc can
thiét dé xay dung kién thirc, trién khai va thir nghiém cong nghé méi. Tuy nhién, nghién ctru cho céc
cong ty co quy mo nho tai Ptrc nhan thiy quy mé cong ty khong phai 1a yéu té du bao quan trong vé
viéc ap dung CN 4.0 (Arnold va cong su, 2018). Nhom tac gia tiép tuc dua ra gia thuyét H7 nhur sau:

Hr: Quy mé ciia doanh nghiép tic dong dong bién lén xdc sudt dp dung CN 4.0.
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2.1.3. Nhém yéu 16 lién quan dén méi trong bén ngodi

Nhom nhén t6 méi trudng lién quan dén yéu td bén ngoai c6 thé anh hudng dén viée ap dung cong
nghé ciia doanh nghiép. Ap luc canh tranh tir cc cong ty trong nganh cé thé thic day qué trinh doi
méi cong nghé clia doanh nghiép. Tuong tu, cic quy dinh phap 1y c6 thé 1 nhan té can trg hay thic
déy doanh nghiép ap dung cong nghé mai (Pillai va cong sy, 2022; Arnold va cdng su, 2018; Lin va
cong su, 2018; Sun va cong su, 2016; Oliveira va cong sy, 2014). Nghién ctu st dung bién do luong
nang lyc canh tranh cép tinh lam dai dién cho méi trudng kinh té vi mo, cu thé 1a moi truong thé ché,
dé phan tich tic dong dén quyét dinh ap dung CN 4.0 clia doanh nghiép. Aron (2000) 1ap luan riang
thé ché t6t khuyén khich cac doanh nghiép san xuét voi quy mo 16n hon, dau tu cong nghé tot hon va
gitip doanh nghiép c6 tinh canh tranh hon. Cu thé, theo Fredriksson va Svensson (2003), thé ché xdu
tao cho doanh nghiép dong co dé hap thu cong nghé khong hidu qua thay vi hap thu cong nghé hién
dai cho san xuét. Gia thuyét Hs lién quan dén méi truong thé ché dugc phét biéu nhu sau:

Hs: Thé ché tot tac dong dong bién 1én xdc sudt doanh nghiép dp dung CN 4.0.

2.2, Khung phan tich dé xudt

Duya vao khung phén tich TOE, tac gia dé xuit khung phan tich cac yéu t6 anh huong dén viée
doanh nghiép quyét dinh ap dung CN 4.0 tiéu biéu nhu dién toan dam may, robot tién tién, in 3D,
cong nghé thuc té tang cuong, cong nghé mo hinh hoa, Internet két ndi van vat, cong nghé an ninh
mang, dit liéu 16n dya trén ba nhom yéu 6 1a yéu t6 lién quan dén cong nghé; nhom yéu t6 lién quan
t6 chirc doanh nghiép va nhom yéu t6 lién quan moi truong bén ngoai (Hinh 1).

- Khung TOE -

B#i cinh cong nghé

— Ap dung _
, |
Ung dyng IT

Cong nghé 4.0

- Bién toan ddm may
- Robot tién tién
-In3D

B6i canh tb chie

Kha ning nhay cam

cong nghg, trinh d6 - Cong nghé thyc té ting cudng

nguoi lao dong, quy mo - Cong ngh¢ mo hinh héa
- Internet két ndi van vat

- Cong ngh¢ an ninh mang
B6i canh moi trudng - Dir liéu 16n

Mbi trudng thé ché - Tich hop hé théng

I'_______________________'l

Hinh 1. Khung phén tich dé xuét
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3. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru str dung 2 bo dir liéu thir cip 1a bo dir lidu diéu tra doanh nghiép nim 2020 ciia Tong
cuc thong ké (2020) va Bo dir liéu diéu tra ning lyc canh tranh cép tinh nim 2020> (Provincial
Competitiveness Index — PCI) do Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc
hién véi sy hd tro ciia Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) tai Vi¢t Nam.

4. M6 hinh nghién ctfu thuc nghiém
Mo hinh hdi quy Logistic duoc st dung dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh ap dung
CN 4.0 n6i chung va tung loai CN 4.0 cu thé:

bi — — — _
In (1 _lp_) = Bo + B1X1i + BoXoi + B3 X5 + BuXai + g
L

Trong do:

p; : Xac suat doanh nghiép doanh nghiép i ap dung CN 4.0;

X14 X1, X3, X4;  Nhom 4 vector bién doc 1ap anh huong dén quyét dinh doanh nghiép i 4p dung
CN 4.0;

BE: H¢ sb chin;

B1: Ba: Bs: Ba 12 céc hé sb udc lugng trong mo hinh hoi quy;

e; : Sai sd

Trong mo hinh nghién ctru thuc nghiém, bién phu thudce 1a bién mang gia tri nhi phan. Theo do,
doanh nghiép 4p dung mot trong céac loai hinh lién quan dén CN 4.0 s& nhan gi trj 1a 1 va doanh
nghiép nhan gié tri 1a 0 néu khong ap dung bat ky CN 4.0 nao.

Céc bién doc 1ap trong mo hinh thuc nghiém dugc phan thanh 4 nhom bién chinh.

(1) Nhém 1 (X,;) 1a nhom bién bdi canh cong nghé lién quan dén dic diém cong nghé hién tai ctia
doanh nghiép, bao gom hai bién chinh 14 doanh nghiép str dung phan mém IT trong san xuét va ting
dung IT chia sé thong tin ndi bd doanh nghiép. Doanh nghiép c6 ap dung IT trong hé théng san xuét,
doanh nghiép c6 g dung IT dé chia sé thong tin trong ndi bd doanh nghiép s& mang gia tri 1; nguoc
lai s€ nhan gia tri 0.

(2) Nhém 2 (X,;) 1a nhom bién bdi canh t6 chirc lién quan dén yéu té thude vé dic diém cia doanh
nghiép duoc dai dién cac bién, nhu: nhan thic ciia chii doanh nghiép vé canh tranh, loi nhuan va mé
hinh san xuét kinh doanh, lao dong, quy mé ciia doanh nghiép.

- Céc bién lién quan dén nhan thirc cia chu doanh nghiép vé CMCN 4.0 duoc dai dién b?mg 3
bién, twong (mg vai 3 loai nhéan thirc ciia chii doanh nghiép: (1) chii doanh nghiép nhan thire CN 4.0
s€ tac dong dén canh tranh; (2) chu DN nhan thire CN 4.0 s€ tac dong dén loi nhuan; va (3) chu DN
nhan thirc CN 4.0 s& tac dong dén mo hinh san xut kinh Cac bién gia nay nhan gia tri 1a 1 néu chi

2 Tham khéo thém tai dudng dan: https://pcivietnam.vn/du-lieu-pci
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doanh nghi¢p cé nhan thirc CN 4.0 c6 tac dong 1én canh tranh, lgi nhudn va mé hinh san xuét kinh
doanh; nguoc lai s€ nhan gia tri 0.

- Nhom bién lién quan dén ngudn nhan luc dugc dai dién bang 3 bién, tuong tmg véi tong s6 lao
dong cua doanh nghi¢p khi dugc phan thanh 3 loai lao dong: (1) lao dong chua qua dao tao; (2) lao
dong co trinh d6 so cép, trung cép, cao dfmg; va (3) lao dong co trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc.
Trong d6, 3 bién lién quan dén lao dong dugc tinh theo logarit ty nhién.

- Quy mé doanh nghiép duoc chia thanh 4 loai, gdm: (1) quy mé siéu nho, (2) quy mé nho, (3)
quy md vira, va (4) quy mé 16n. Quy mé doanh nghiép dugc ma hoa thanh ba bién gia va bién quy
md siéu nho 14 bién co sé so sanh.

(3) Nhém 3 (X5;) 1a nhom bién bbi canh méi truong bén ngoai dugc do bang chi sb ning luc canh
tranh c4p tinh (PCI). Chi s6 nay dugc do luong dwa trén 10 chi s6 thanh phan voi tong thang diém 1a
100. Theo do, tinh thanh nao c6 diém s PCI cang cao thi chat lugng thé ché cang tdt.

(4) Nhém 4 (X,;) 1a céc bién kiém soat khac dua vao mé hinh bao gdm tong tai san ctia doanh
nghiép, hinh thurc s& hitu, phén loai nganh.

- Tong tai san ctia doanh nghiép 1a bién dinh lwong, dugc do lwong bang tong tai san binh quan
cua doanh nghiép tinh theo logarit tu nhién.

- Hinh thtre sé hitu doanh nghiép dugc phan loai thanh doanh nghi€p nha nudc, doanh nghiép cé
vbn nude ngoai, doanh nghiép 100% von nudc ngoai, doanh nghiép lién doanh. Céc bién nay duoc
ma hoa thanh cac bién gia va doanh nghiép tu nhan 1a bién co s& so sanh.

- Phan loai nganh dugc phan theo hé thong ma nganh cap 2 theo hé thong phan loai nganh tiéu
chuén ctia Viét Nam (Vietnam Standard Industrial Classification — VSIC).

5. Két qua nghién ciu

5.1. Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Béng 1 mo ta cac bién phu thudc duge st dung trong mé hinh nghién ciru, bao gdm ty 1¢ doanh
nghiép c6 ap dung CN 4.0 va cac CN 4.0 tiéu biéu. Theo dé, ty 1¢ doanh nghiép ving DNB co 4p
dung CN 4.0 14 24,2%. Céc loai hinh CN 4.0 ma c6 ty 1¢ ap dung cao la Internet két nbi van vat, cong
ngh¢ an ninh mang va dién toan ddm may. Trong khi cac cong nghé khac nhu robot tién tién, in 3D,
cong nghé thyc té ting cuong va cong nghé mo hinh héa thi ty 1& doanh nghiép ap dung rat

khiém t6n.

Bang 1.

Théng ké md ta cac bién phu thudc
Bién dinh tinh Téng quan sat Tan sut xuét hién Ty 18 (%)
Doanh nghiép c6 ap dung CN 4.0 2.734 661 24,20
Dién toan dam may 2734 254 9,30
Robot tién tién 2.734 36 1,30
In 3D 2734 54 2,00
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Bién dinh tinh Téng quan sat Tan sut xuét hién Ty 18 (%)
Cong ngh¢ thuc té tang cuong 2.734 23 0,80
Cong ngh¢ moé hinh hoa 2.734 37 1,40
Internet két ndi van vat 2.734 356 13,02
Cong ngh¢ an ninh mang 2.734 400 14,63
Ung dung dit liéu 16n 2.734 169 6,20
Tich hop hé théng 2734 164 6,00

Nguoén: Téng cuc Théng ké (2020).

Ty 1¢ doanh nghiép st dung phan mém IT trong san xuét va ty 1é doanh nghiép tng dung IT dé
chia s¢ thong tin trong ndi bd doanh nghiép lan luot 1a 28% va 36%. Ty 1¢ chu doanh nghiép nhén
thirc r.'?mg CMCN 4.0 anh hudng dén canh tranh, loi nhuan va mé hinh san xuat kinh doanh lan luot

1a 38%, 35% va 29% (Bang 2).
Bang 2.
Théng ké cac bién doc 1ap dinh tinh trong m6 hinh

Bién dinh tinh

Téng quan sat

Tén suit xudthien Ty 1é

St dung phin mém IT trong san xuat
Ung dung IT chia sé thong tin ndi bo doanh nghiép

Nhén thirc ciia chii doanh nghiép vé tac dong CMCN 4.0
dén canh tranh

Nhaén thirc ciia chii doanh nghiép vé tac dong CMCN 4.0
dén 1oi nhugn

Nhaén thirc ciia chii doanh nghiép vé tac dong CMCN 4.0
dén m6 hinh san xuét kinh doanh

Quy m6 doanh nghiép siéu nho
Quy m6 doanh nghiép nhd

Quy m6 doanh nghiép vira

Quy m6 Doanh nghiép 16n

Doanh nghiép 100% vén nha nudc
Doanh nghiép ¢6 vén nha nuéc
Doanh nghi¢p tu nhan

Doanh nghi¢p nudc ngoai

Doanh nghi¢p lién doanh

2.734
2.734
2.734

2.734

2.734

2.734
2.734
2.734
2.734
2.734
2.734
2.734
2.734
2.734

761
985
1.052

969

790

1.111
1.086
196
341
41
1.538
498
597
60

28%
36%
38%

35%

29%

41%
40%
7%
12%
1%
56%
18%
22%
2%

Nguoén: Téng cuc Théng ké (2020).
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Déi vai cac bién dinh lugng khéc, théng ké mo ta trén Bang 3 cho thay rang diém chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh trung binh trong mau 1a 67,59 diém trén thang diém 100. Tong tai san binh quan
doanh nghiép trong mau 1a 113.393,2 triéu dong. S6 lao dong chua qua dao tao trung binh ctia doanh
nghiép 1a 41 nguoi; s6 lao dong lao dong dat trinh d9 so cap/trung cap/cao cap trung binh 1a 27 ngudi
va s6 lao dong dat trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 1a 25 nguoi (Bang 3).

Béng 3.

Théng ké md ta cac bién doc 1ap dinh luvgng trong mo hinh
Bién dinh lugng S6 quan Trung Poléch  Téithidu  Tbida

sat binh chudn

Thé ché 2.734 67,59 2,16 63,89 71,42
Téng tai san binh quan cua doanh nghiép 2.734 113.393,2  631.325,7 0 2.59E+07
(triéu ddng)
S6 lao dong chwra qua dao tao (ngudi) 2.734 41 150 0 2.738
S6 lao dong trinh d6 so cip/Trung cip/cao  2.734 27 88 0 1.501
déng (nguoi)
S4 lao dong dat trinh d6 dai hoc va trén dai 2.734 25 93 0 2.450

hoc (nguoi)

Nguoén: Téng cuc Théng ké (2020).

5.2, Két qua mé hinh hoi quy va thao ludn

Béng 4 trinh bay két qua vé mo hinh phan tich cac yéu tb tic dong dén quyét dinh dp dung CN 4.0
cua cac doanh nghi¢p vung DNB.
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Béng 4.

Két qua md hinh phan tich tac dong bién ciia cac hé s6 hdi quy trong mo hinh Logistic

Tac dong bién

MO hinh 1 M5 hinh 2 Mo hinh 3 MO hinh 4 Mo hinh 5 MO hinh 6 MO hinh 7
()] @ 3 (C)] ©)) (6 (@]
Bién CN 4.0 Dién toan dam Internet két nbi An ninh Dir liéu 16n Tichhophé  Robot, In 3D, Thyc
may van vat mang thong té ting cuong
Yéu t6 lién quan béi canh cong nghé ciia doanh nghiép
Ung dung IT trong san Xuét 0,175%%* 0,075%** 0,071%*%* 0,144%%* 0,069%** 0,063** 0,035%*%*
(0,015) (0,011) (0,015) (0,014) (0,010) (0,010) (0,008)
Ung dung IT chia sé thong tin ndi bd doanh nghiép 0,107*%** 0,063**%* 0,069%** 0,054 %%%* 0,054%*%* 0,053** 0,071%%*
(0,017) (0,012) (0,016) (0,015) (0,011) (0,011) (0,013)

Yéu té lién quan dén béi canh té chirc ciia doanh nghiép

Nhan thire cht doanh nghiép vé tac dong CMCN 4.0 0,079%#* 0,003%++ 0,075%++ 0,003* 0,020%* 0,024 0,007
dén canh tranh (0,022) (0,015) (0,019) (0,018) (0,013) (0,013) (0,013)
Nhan thitc chi doanh nghiép v& tac dong CMCN 4.0 —0,011 0,001 0,019 0,000 0,051 0,020 0,009
dén loi nhun (0,027) (0,016) (0,022) (0,020) (0,013) (0,013) (0,014)
Nhan thitc chii doanh nghiép vé tac dong CMCN 4.0 —0,023 0,005 0,024 -0,007 ~0,004 ~0,006 -0,003
dén mo hinh san xuét kinh doanh (0,024) (0,015) (0,019) (0,018) (0,012) (0,012) (0,013)
Quy mé nhé ~0.011 0,008 -0,021 0,002 ~0,025 0,008 -0,016
(0,024) (0,016) (0,021) (0,020) (0,014) (0,014) (0,014)
Quy mé vira —0,013 —0,007 ~0,023 0,030 ~0,024 0,012 ~0,038*
(0,039) (0,025) (0,033) (0,030) (0,021) (0,020) (0,021)
Quy mé lén 0,010 0,012 -0,025 0,033 ~0,009 0,030 -0,038
(0,040) (0,025) (0,035) (0,031) (0,021) (0,021) (0,021)
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Tac dong bién

M5 hinh 1 M hinh 2 M5 hinh 3 M5 hinh 4 M6 hinh 5 M6 hinh 6 M6 hinh 7
1 (@) 3) (] ©)] (6) @)
Bién CN 4.0 Dién toan dam Internet két nbi An ninh Dir liéu 16n Tichhophé  Robot, In 3D, Thyc
may van vat mang thong té ting cuong
In (s6 lao dong chua ddo tao) -0,001 -0,004 0,004 0,001 -0,003 -0,006* 0,004*
(0,005) (0,003) (0,004) (0,004) (0,002) (0,002) (0,002)
In (s6 lao dong co trinh d6 so cAp/trung chp/ -0,009 -0,006 -0,004 -0,0063 -0,001 -0,001 -0,001
cao dang) (0,007) (0,003) (0,005) (0,005) (0,003) (0,003) (0,0030
In (sé lao dong co6 trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc) 0,022%*%%* 0,018%**%* 0,015* 0,008 0,010%* 0,010%* 0,003
(0,007) (0,005) (0,006) (0,006) (0,004) (0,004) (0,004)
Yéu to lién quan dén méi trieong bén ngoadi
Thé ché (PCI) 0,012%%* 0,012%* 0,004* 0,001 -0,001 0,003 0,002
(0,003) (0,002) (0,002) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Cdc bién kiém sodt khéc trong mé hinh
In(Téng tai san binh quén) 0,008 -0,000 -0,004 0,009%* 0,003 0,001 0,006
(0,005) (0,003) (0,004) (0,004) (0,003) (0,003) (0,003)
Doanh nghiép nha nuéc 0,071 0,004 -0,028 0,067 0,007 0,007 0,012
(0,062) (0,049) (0,059) (0,043) (0,047) (0,027) (0,026)
Doanh nghiép c6 vén nuée ngoai 0,014 0,019 —0,001 0,012 —-0,007 -0,016 0,003
(0,021) (0,015) (0,018) (0,018) 0,012) 0,012) 0,012)
Doanh nghiép nu6c ngoai 0,090 0,045 0,0281 0,068%** 0,022% 0,011 0,007
(0,024) 0,017) (0,021) (0,020) (0,013) 0,012) 0,012)
Doanh nghiép lién doanh 0,036 0,069%+* 0,005 0,060* 0,017 0,012 -0,031
(0,044) (0,027) (0,042) (0,035) (0,023) (0,023) (0,031)
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Tac dong bién

M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3 MO0 hinh 4 M6 hinh 5 M6 hinh 6 M6 hinh 7
()] @ 3 (C)] ©)) (6 (@]
Bién CN 4.0 Dién toan dam Internet két nbi An ninh Dir liéu 16n Tichhophé  Robot, In 3D, Thyc
may van vat mang thong té ting cuong
Kiém dinh phuong sai thay d6i
H¢ 56 VIF trung binh 2,05
Kiém dinh Goodness-of-fit x%(2694) x%(2694) x2(2680)) x2(2694) x2(2639) x2(2666) x2(2450))
Kiém dinh Hosmer & Lemeshow = 2647,29 = 2638,61 = 2634,66 = 2567,44 = 2361,53 = 2546,69 = 2439,50
(p-value>0,05: md hinh phi hop tét véi dit liu) p-value = p-value = 0,774 p-value = 0,730 p-value = p-value = p-value = p-value = 0,555
0,736 0,95 0,99 0,95

Kiém dinh sy phén loai chinh x4c mé hinh
Ty I¢ dyw doan chinh xdc mé hinh 78,75% 90,84% 86,92% 85,75% 93,9% 93,89% 95,64%

Ghi cht: Téng s6 quan sat 2.734 quan sat. M hinh d c6 dua cac bién kiém soat lién quan dén nganh.
* %k kxk[an [ugt tuong (mg v6i cac mirc ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Tay chon robust da dugc thém vao mé hinh dé khic phuc hién tuong phuong sai thay dbi
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Déi voi nhom bién lién quan bdi canh vé cong nghé clia doanh nghiép, két qua mé hinh 1 cho thay
tai cac gia tri trung binh cta bién giai thich, néu doanh nghiép c6 g dung IT trong hoat dong san
xuét thi x4c suat doanh nghiép img dung CN 4.0 cao hon 17,5 diém phéan trdim so v6i doanh nghiép
khong tig dung IT trong san xudt. Twong tu, néu doanh nghiép g dung IT dé chia sé thong tin
trong noi bo thi xac suat doanh nghiép ap dung CN 4.0 cao hon 10,7 diém phan trim so v6i doanh
nghiép khong tng dung IT chia sé thong tin trong ndi bo. Pdi voi timg loai hinh cong nghé cu thé,
két qua tir mo6 hinh 2 dén mo hinh 7 cho thiy nén tang IT dong vai trd quan trong thuc day doanh
nghiép ng dung cac loai hinh cong nghé nhu di¢n toan ddm may, Internet két ndi van vat, an ninh
mang, dit li¢u 16n, tich hgp hé¢ théng, robot, in 3D, thyc té tang cuong va mo hinh hoa. Két qua nghién
clru nay tuong dong véi két qua tir cac nghién ciru cta Liu va cong su (2018), Roberts va cong sy
(2012), Sambamurthy va cong sur (2003), Joshi va cong sy (2010), cho rang nén tang cong nghé thong
tin dong vai tro then chét trong quyét dinh ap dung CN 4.0 boi nén tang cong nghé thong tin gitp
doanh nghiép xdy dung ning lyc s cho ban than va ning lyc sb s& nang cao ning lyc hap thy ciia
doanh nghiép thong qua qua trinh vira hoc vira lam, giup doanh nghiép hiéu va phan tmg nhanh trudc
nhitng thay d6i cong nghé méi va lam ting xac suat doanh nghiép ap dung cong nghé tién tién.

Déi voi nhom bién lién quan dén bdi canh t6 chirc ciia doanh nghiép, két qua nghién ctru cho thay
nhan thirc ctia chii doanh nghiép vé tic dong cia CMCN 4.0 dén canh tranh c6 anh huéng tich cuc
1én quyét dinh ap dung CN 4.0. Néu chu doanh nghiép cho raing CMCN 4.0 c6 tac dong dén murc do
canh tranh ctia doanh nghiép trong hién tai thi x4c suat doanh nghiép ving DNB 4p dung CN 4.0 ting
7,9 diém phan trim so voi chii doanh nghiép cho raing CMCN 4.0 khong tac dong dén canh tranh ciia
doanh nghiép trong hién nay. Tuy nhién, két qua nghién ctru lai cho thdy rang nhan thirc ctia chii
doanh nghiép vé tac dong ciia CMCN 4.0 1én loi nhuan va md hinh san xuét kinh doanh khong tac
dong 1én xac suat doanh nghiép quyét dinh ap dung CN 4.0. Két qua nghién ctru nay twong dong véi
két qua tir nghién ctru ctia Oliveira va cong su (2014), Srinivasan va cong su (2002). Cac nghién ciru
nay cho rang kha ning nhay cam cong nghé ciia to chirc, dic biét 1a nhan thirc tac dong ciia cong nghé
d6i voi canh tranh dong vai trd quan trong trong quyét dinh ap dung CN 4.0. Néu doanh nghiép nhan
thdy CN 4.0 tac dong 1én canh tranh thi ho s& c6 xu huéng ap dung CN 4.0 vi canh tranh anh huéng
tryc tiép dén quyét dinh gia nhap hay roi nganh ctia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cac doanh nghi€p chua nhan thic duoc tam anh huodng dai han ciua CN 4.0 béi
v6i doanh nghi€p Viét Nam, nhéan thirc ciia chii doanh nghiép 1én 1gi nhudn va mo hinh sén xuat kinh
doanh khong anh huéng dén quyét dinh ap dung CN 4.0. Nguyén nhan c6 thé 1a doanh nghiép chua
nhan thirc hét tim quan trong cua CN 4.0 trong dai han anh huong dén loi nhuan va mé hinh doanh
nghiép nén chua xay dung duoc chién luge ap dung CN 4.0. Diéu nay ciing thay 16 trong s6 liéu thong
ké doanh nghiép (2020) cho thiy ty 1é doanh nghiép & Viét Nam dang thyc hién chién lugc lién quan
dén CN 4.0 chi c6 4,28% trong khi 6 t6i 34,86% doanh nghiép ving DNB chua hiéu vé CMCN 4.0
va ¢b 52,45% doanh nghiép da hiéu vé CMCN 4.0 nhung chua c6 ¥ tudng vé chién lugce cho
CMCN 4.0.

Déi véi yéu td lién quan dén trinh 46 nguén nhan lyc, s6 lugong lao dong khoéng co trinh 46 va
trinh d¢ so trung cap khong c6 tac dong co y nghia vé mit thong ké 1én quyét dinh ap dung CN 4.0.
Tuy nhién, doanh nghiép c6 ty 1¢ lao dong trinh d cao c6 anh hudng tich cuc 1én quyét dinh ap dung
CN 4.0 cua doanh nghiép. Cirillo (2023), Agolla (2018), Cohen va Levinthal (1990), Zahra va George
(2002) ciing cho thiy két qua twong tu. Chat lwong ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong d6i véi
quyét dinh 4p dung CN 4.0 va doi hoi ngudn nhén lyc phai trinh d6 nhét dinh dé nhan ra loi ich cua
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cong nghé va sir dung CN 4.0 mot cach c6 hiéu qua. Trong khi d6, theo Tong cuc Thong ké (2020)
thi ¢6 dén 39,5% doanh nghiép cho rang 1y do chinh ma doanh nghiép viing DNB khong ap dung CN
4.0 1 do han ché vé mat nang lyc.

Bén canh d6, két qua hoi quy ciing chi ra rang quy mé doanh nghiép khong tac dong 1én quyét
dinh 4p dung CN 4.0 n6i chung va timg loai hinh CN 4.0 cy thé néi riéng & mirc y nghia thong ké 5%.
Két qua nghién ciru ndy tuong dong véi két qua nghién ciru cia Arnold va cong sur (2018) khi cho
rang quy mo ciia cong ty khong phai 1 yéu té quan trong quyét dinh dén viéc ap dung cong nghé. Ly
do khién cho quy mé doanh nghiép khong c6 anh huong 1én quyét dinh ap dung CN 4.0 bat ngudn tir
viéc da s6 doanh nghiép chura ¢ chién lugc cu thé lién quan dén CN 4.0.

Déi v6i nhom yéu t6 bén ngoai, bién thé ché co tac dong tich cuc 1én viéc doanh nghiép 4p dung
CN 4.0. Cu thé trong md hinh 1, bién s6 PCI ting thém 1 diém thi x4c suat doanh nghiép ap dung CN
4.0 tang 1én 1,2 diém phan trim. D6i v6i timg loai hinh cong nghé cu thé, khi PCI tang thém 1 diém
lam xé4c sudt doanh nghiép 4p dung cong nghé dién todn ddm may ting va Internet két ndi van vat
tang 1an luot 14 1,24 diém phan tram (M5 hinh 2) va 0,045 diém phan tram (M5 hinh 3). Két qua
nghién ctru ndy twong dong véi két qua ctia Aron (2000) va Fredriksson va Svensson (2003) khi khang
dinh mot 1an nira vé vai trd ctia thé ché anh huong dén quyét dinh ap dung CN 4.0 cia doanh nghiép.
Thé ché 6t s& khuyén khich doanh nghiép dau tu vao cong nghé va chuyén giao cong nghé.

6. Két luan va ham y chinh sach

Két qua phéan tich mé hinh hdi quy Logistic cho thiy cac yéu té tac dong dén quyét dinh 4p dung
CN 4.0 cuia cac doanh nghiép ving DNB gom: thé ché, ning lyc img dung cong nghé thong tin, trinh
d6 lao dong. Nghién ctru nay dé xuat cic ham y chinh sach lién quan dén hai dbi twong chinh: (1)
Chinh phil, chinh quyén céc tinh thugc ving Pong Nam Bg; va (2) cic doanh nghiép ving Dong
Nam Bo.

Chinh sach ma Chinh pha va chinh quyén cac tinh ving DNB nén tap trung dé nang cao ty 1¢
doanh nghiép p dung CN 4.0 gom: (1) Tao moi truong kinh doanh thong thoang cho doanh nghiép
kinh doanh, d4u tur vao may moc, khoa hoc k¥ thuat; chinh sach phat trién va nang cip ha tang vé
cong nghé thong tin; va (2) chinh sach sach dau tu vao ngudn cht lugng nhan luc tai dia phuong va
chinh sach tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vai trod ctia cugc CMCN 4.0 cho doanh nghiép. D6i
v6i chi doanh nghiép & viing DNB thi nén d4u tu vao ngudn nhan luc va cong nghé thong tin dé nang
cao ty 1¢ viéc ap dung CN 4.0.

Loi caAm on

Bai viét 1a san phﬁm cua dé tai KHCN cép B6 dugc Bo Gido duc va Dao tao tai trg "Tac dong cua
cong nghé 4.0 1én hi¢u qua hoat dong doanh nghiép — Nghién ctru thuc nghiém cac doanh nghiép Viét
Nam” - Mi s6 B2023-KSA-04.
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