
1. Môû ñaàu
traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi cuûa Dn (Corporate

Social responsibilities - CSr) [1] laø moät vaán ñeà
ñöông ñaïi ñaët ra cho caùc coâng ty lôùn, nhoû ôû taát caû
caùc quoác gia treân theá giôùi. treân thöïc teá ñaõ coù
nhöõng ví duï ñieån hình, nhö taäp ñoaøn nike töøng bò
taåy chay vì ñieàu kieän lao ñoäng khaéc nghieät taïi
Ñoâng aù vaø Ñoâng nam aù; gap bò taán coâng vì söû
duïng lao ñoäng treû em, hay baát kyø moät haønh vi gaây
oâ nhieãm moâi tröôøng naøo cuõng coù theå huyû hoaïi
danh tieáng cuûa moät coâng ty lôùn.

Ôû Vn, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa Dn (CSr) vaãn
laø moät khaùi nieäm khaù môùi meû do nhieàu nguyeân
nhaân, trong ñoù quan troïng hôn caû laø töø söï thieáu
quan taâm cuûa coâng chuùng cuõng nhö coäng ñoàng Dn.
tuy nhieân, trong tieán trình hoäi nhaäp vôùi kinh teá
theá giôùi, khi nhöõng lo laéng veà bieán ñoåi khí haäu,

huyû hoaïi moâi tröôøng ngaøy moät trôû neân roõ raøng;
khi söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa Dn coøn phuï
thuoäc vaøo caùc öùng xöû vôùi coäng ñoàng thì ñaõ ñeán luùc
caàn thay ñoåi nhaän thöùc cuûa caû Dn vaø coâng chuùng
veà vaán ñeà naøy. thôøi gian gaàn ñaây nhieàu Dn Vn
ñaõ töøng böôùc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
mình döôùi caùc hình thöùc khaùc nhau nhö: Baûo veä
söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, taëng hoïc boång cho hoïc
sinh, sinh vieân ngheøo, hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng
baûo veä moâi tröôøng... tuy nhieân, treân thöïc teá chöa
coù nhieàu nghieân cöùu ôû Vn laøm roõ caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi vieäc thöïc hieän CSr cuõng nhö nghóa vuï
baùo caùo keát quaû thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
Dn cho ngöôøi söû duïng thoâng tin.

trong boái caûnh ñoù, ñaët vaán ñeà nghieân cöùu traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi baùo
caùo CSr Vn laø ñieàu caàn thieát. 

* Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñaõ ñaët caùc doanh nghieäp (DN) VN tröôùc nhieàu thöû thaùch,

trong ñoù vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi vaø baùo caùo thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi

cuûa DN laø moät vaán ñeà môùi ñoái vôùi nhieàu nhaø quaûn lyù vaø caû ngöôøi tieâu duøng. Baøi vieát

döïa treân khung lyù thuyeát veà tam giaùc phaùt trieån cuûa Elkington (1997) vaø lyù thuyeát veà

quyeàn löïc cuûa ngöôøi söû duïng baùo caùo taøi chính cuûa Freeman (1984) ñeå nghieân cöùu caùc

nhaân toá aûnh höôûng tôùi thöïc hieän vaø baùo caùo traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN döôùi hai goùc

ñoä: nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Treân cô sôû caùc

phaùt hieän qua nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra nhöõng khuyeán nghò ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù

DN, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc ngheà nghieäp veà keá toaùn - kieåm toaùn

nhaèm naâng cao hôn nöõa nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa vieäc thöïc hieän vaø baùo caùo

traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc DN VN, tieán tôùi coi ñoù nhö moät quy taéc phoå bieán trong kinh

doanh cuõng nhö trong öùng xöû cuûa caùc beân.
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Baøi vieát ñöôïc chia laøm boán phaàn: phaàn ñaàu laø
khung lyù thuyeát vaø xaây döïng giaû thuyeát nghieân
cöùu; phaàn hai moâ taû phöông phaùp nghieân cöùu vaø
quaù trình thu thaäp döõ lieäu; phaàn ba trình baøy keát
quaû kieåm ñònh giaû thuyeát vaø caùc thaûo luaän; phaàn
boán laø caùc ñaùnh giaù vaø khuyeán nghò; baøi vieát keát
thuùc vôùi caùc ñònh höôùng nghieân cöùu trong töông lai.
2. Khung lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát

2.1 Khung lyù thuyeát

theo Uûy ban veà phaùt trieån beàn vöõng cuûa Lieân
hieäp Quoác (UnDSD) vaø ngaân haøng theá giôùi (WB),
CSr ñöôïc hieåu laø caùc cam keát cuûa Dn ñoùng goùp
cho söï phaùt trieån beàn vöõng veà kinh teá, xaõ hoäi vaø
moâi tröôøng. 

Döôùi goùc ñoä hoïc thuaät, coù khaù nhieàu lyù thuyeát
veà CSr, trong ñoù noåi leân hai lyù thuyeát quan troïng
laø lyù thuyeát tam giaùc phaùt trieån cuûa elkington
(1997) vaø lyù thuyeát quyeàn löïc cuûa ngöôøi söû duïng
baùo caùo taøi chính cuûa Freeman (1984).

- Lyù thuyeát tam giaùc phaùt trieån cuûa elkington
tam giaùc phaùt trieån laàn ñaàu tieân ñöôïc phaùt

bieåu bôûi elkington (1997) khi cho raèng söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa Dn phaûi ñöôïc xem xeùt treân ba
khía caïnh: kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. theo ñoù,
moät Dn khoâng chæ coù duy nhaát muïc tieâu kinh teá
baèng vieäc taïo ra giaù trò, maø coøn coù nhöõng muïc tieâu
xa hôn ñoù laø baûo veä vaø phaùt trieån caùc giaù trò moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi. Chính vì lyù do naøy, tam giaùc
phaùt trieån ñöôïc mieâu taû nhö "khuoân maãu cuûa moät
xaõ hoäi beàn vöõng", beân caïnh caùc thoâng tin veà kinh
teá, thoâng tin veà caùc khía caïnh xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng cuõng caàn phaûi ñöôïc baùo caùo ñeå phuïc vuï cho
vieäc ra quyeát ñònh cuûa caùc ñoái töôïng trong vaø
ngoaøi Dn.

- Lyù thuyeát quyeàn löïc cuûa ngöôøi söû duïng baùo
caùo taøi chính cuûa Freeman

Lyù thuyeát naøy ñöôïc phaùt trieån töø khuoân maãu
ban ñaàu cuûa Freeman (1984), theo ñoù baát kyø moät
nhoùm hoaëc moät caù nhaân söû duïng baùo caùo taøi chính
ñeàu coù theå aûnh höôûng ñeán hoaëc bò aûnh höôûng bôûi
vieäc hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa Dn. Coát loõi
trong lyù thuyeát cuûa Freeman laø giaù trò kinh teá
ñöôïc coi nhö muïc tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc. Beân
caïnh ñoù, Freeman cuõng cho raèng Dn khoâng ñöôïc
xem nheï quyeàn löïc cuûa caùc nhoùm coù lôïi ích giaùn
tieáp khaùc. 

phaùt trieån lyù thuyeát cuûa Freeman, Baron
(2005) ñaõ chia caùc ñoái töôïng söû duïng baùo caùo taøi
chính thaønh hai nhoùm: nhoùm thò tröôøng (market

group) vaø nhoùm phi thò tröôøng (non-market
group). Caû hai nhoùm naøy ñeàu coù taùc ñoäng vaø aûnh
höôûng vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau ñeán vieäc thöïc
hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa Dn. Cuï theå hôn laø
hoï taïo ra aùp löïc nhöng cuõng taïo ra nhöõng ñoäng cô
thuùc ñaåy Dn thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi. 

2.2 Caùc giaû thuyeát

- giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa nhaän thöùc
cuûa caùc nhaø quaûn lyù vaø baùo caùo CSr

Freeman (1984) vaø Baron (2005) cho raèng caùc
nhaø quaûn lyù (Dn) laø nhoùm söû duïng baùo caùo taøi
chính duy nhaát coù tham gia vaøo caùc moái quan heä
vôùi nhöõng ngöôøi söû duïng baùo caùo taøi chính coøn laïi.
Caùc nhaø quaûn lyù cuõng ñoàng thôøi laø nhoùm söû duïng
baùo caùo taøi chính coù theå kieåm soaùt tröïc tieáp ñoái
vôùi quaù trình ra quyeát ñònh cuûa Dn. Vì theá, nhaän
thöùc cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng baùo caùo taøi chính
trong moät chöøng möïc nhaát ñònh bò aûnh höôûng bôûi
nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø caùch öùng xöû cuûa caùc nhaø
quaûn lyù Dn. Caùc nhaø quaûn lyù ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc höôùng ñôn vò ñeán muïc tieâu chung.
theo ñoù, ñoái vôùi caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi, ñieàu caàn thieát laø caùc nhaø quaûn
lyù phaûi coù söï ñoàng thuaän, theå hieän baèng caùc cam
keát vaø haønh ñoäng ñeå thöïc hieän caùc traùch nhieäm
cuûa ñôn vò.

Dn maø ñaïi dieän laø caùc nhaø quaûn lyù phaûi chòu
raát nhieàu aùp löïc veà caùc nghóa vuï do xaõ hoäi quy
ñònh. Caùc aùp löïc coù theå töø phía coå ñoâng vôùi muïc
tieâu kinh teá; töø phía cô quan quaûn lyù vôùi muïc tieâu
tuaân thuû phaùp luaät; hoaëc töø phía coäng ñoàng vôùi
caùc muïc tieâu xaõ hoäi. nhaän thöùc ñöôïc caùc aùp löïc
treân coù aûnh höôûng tôùi thaùi ñoä, haønh vi cuûa caùc nhaø
quaûn lyù vaø buoäc hoï höôùng Dn thöïc hieän caùc traùch
nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi. Keát quaû laø cuøng vôùi caùc baùo
caùo taøi chính Dn phaûi phaùt haønh vaø coâng khai caû
baùo caùo veà traùch nhieäm xaõ hoäi. töø caùc laäp luaän
treân, ta coù giaû thuyeát thöù nhaát.

giaû thuyeát 1 (h1): nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn
lyù veà traùch nhieäm xaõ hoäi coù moái quan heä thuaän
chieàu vôùi thöïc haønh vaø baùo caùo thöïc hieän CSr.

- giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa nhaän thöùc
cuûa khaùch haøng vaø CSr

ngöôøi tieâu duøng hieän nay ngaøy caøng coù yù thöùc
veà traùch nhieäm xaõ hoäi khi ra caùc quyeát ñònh mua
saém. "ngöôøi tieâu duøng coù traùch nhieäm" hay "ngöôøi
tieâu duøng thoâng minh" vaø söï thay ñoåi trong haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng coù aûnh höôûng raát lôùn tôùi
caùch thöùc kinh doanh cuûa Dn.
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neáu khaùch haøng nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa Dn, hoï coù theå
quan taâm hôn tôùi vieäc thöïc hieän caùc traùch nhieäm
ñoù. Vì theá, thoâng tin vaø truyeàn thoâng moät caùch
hieäu quaû coù vai troø quan troïng khi khaùch haøng chuù
yù tôùi ñieàu kieän saûn xuaát saûn phaåm, quan taâm tôùi
caùc tieâu chuaån chaát löôïng vaø treân heát laø hieäu quaû
xaõ hoäi cuøng vôùi caùch thöïc hieän CSr. Caùc nghieân
cöùu cuûa Cone inc (2004) ñaõ cho thaáy phaàn lôùn
ngöôøi tieâu duøng Myõ (tôùi 86%) muoán xem xeùt chieán
löôïc vaø caùch thöùc kinh doanh cuûa Dn. nghieân cöùu
cuûa Drawkins (2004) cuõng cho thaáy coù 74% ngöôøi
tieâu duøng taïi anh cho raèng caùc quyeát ñònh mua
saém cuûa hoï bò aûnh höôûng bôûi caùch thöïc haønh vaø
thoâng tin veà CSr. nhöõng phaùt hieän töø caùc nghieân
cöùu treân cho thaáy moät löôïng lôùn ngöôøi tieâu duøng
quan taâm tôùi vaø coù nhu caàu veà thoâng tin lieân quan
ñeán CSr. Döïa vaøo caùc laäp luaän treân, laáy boái caûnh

nghieân cöùu ôû Vn ta coù giaû thuyeát thöù hai.
giaû thuyeát 2 (h2): nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu

duøng coù moái quan heä thuaän chieàu vôùi thöïc haønh
vaø baùo caùo thöïc hieän CSr.
3. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø thu thaäp döõ lieäu

nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû phöông
phaùp ñònh löôïng vôùi ñieàu tra soá lôùn, chuû yeáu döïa
vaøo döõ lieäu sô caáp. Baûng caâu hoûi ñieàu tra ñöôïc
thieát keá laøm hai phieân baûn: phieân baûn 1 daønh cho
caùc nhaø quaûn lyù taïi 30 coâng ty hoaït ñoäng trong 3
lónh vöïc chuû yeáu: ngaân haøng, saûn xuaát ñoà uoáng, vaø
may maëc; phieân baûn 2 daønh cho caùc khaùch haøng

cuûa caùc Dn treân. Do haïn cheá veà thôøi gian vaø kinh
phí, maãu ñieàu tra chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän taïi hai
thaønh phoá lôùn laø haø noäi vaø tp.hCM, vôùi caùc nhaø
quaûn lyù Dn vaø ngöôøi tieâu duøng ôû hai thaønh phoá
naøy. treân cô sôû xaùc ñònh khoâng gian khaûo saùt, ñaõ
coù 100 baûng caâu hoûi ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø
200 baûng caâu hoûi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
phaùt ra döôùi hình thöùc gaëp tröïc tieáp, thoâng qua
thö ñieän töû hoaëc qua ñöôøng böu ñieän. 
4. Caùc phaùt hieän vaø phaân tích keát quaû nghieân
cöùu

4.1 Caùc phaùt hieän töø ñieàu tra caùc nhaø

quaûn lyù

trong 100 baûng caâu hoûi phaùt cho caùc nhaø quaûn
lyù chæ coù 32 baûng traû lôøi thaønh coâng ñaït tyû leä 32%.
Keát quaû xöû lyù döõ lieäu ñöôïc trình baøy ôû caùc baûng
döôùi ñaây

Hình 1. Keát quaû ñieàu tra tính theo tyû leä phaàn traêm (%)

Caâu hoûi ñieàu tra 5 4 3 2 1

1 Toå chöùc vaø tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng phuùc lôïi xaõ hoäi laø thöïc hieän CSR. 8 16 7 1 0

2 Ñeå ñaûm baûo an toaøn vaø söùc khoûe cho ngöôøi lao ñoäng, DN caàn coù theâm caùc khoaûn
chi phí. 11 13 7 1 0

3 Thöïc hieän CSR seõ caûi thieän hình aûnh cuûa coâng ty. 7 14 9 2 0

4 Tham gia caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng daân cö seõ caûi thieän hieäu
quaû hoaït ñoäng taøi chính cuûa DN trong daøi haïn.  2 12 10 7 1

5 Moät coâng ty ñöôïc nhìn nhaän laø coù CSR coù theå caûi thieän ñöôïc quan heä vôùi ngöôøi lao
ñoäng. 2 16 10 4 0

6 CSR seõ taêng caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty. 0 8 12 8 4

7 Baùo caùo CSR seõ coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi caùc quyeát ñònh cuûa nhaø ñaàu tö.  2 7 10 13 0

8 Baùo caùo CSR seõ trôû thaønh thoâng leä phoå bieán trong töông lai gaàn. 8 12 2 10 0

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû töø ñieàu tra caùc nhaø quaûn lyù

Chuù thích: 5= Hoaøn toaøn ñoàng yù, 4= Ñoàng yù, 3= Trung laäp, 2= Khoâng ñoàng yù, 1= Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù
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Caùc keát quaû cuûa Baûng 1 vaø hình 1 cho thaáy 5
trong soá 8 caâu hoûi ñieàu tra coù möùc cho ñieåm vôùi
hôn 50% ñoàng yù vaø hoaøn toaøn ñoàng yù veà CSr. Vôùi
75% ngöôøi ñöôïc ñieàu tra cho raèng vieäc toå chöùc vaø
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng vì lôïi ích coäng ñoàng
laø theå hieän CSr. hôn 75% nhaø quaûn lyù xaùc nhaän
raèng coâng ty cuûa hoï ñaõ chi theâm caùc khoaûn chi phí
ñeå caûi thieän chaát löôïng vaø ñieàu kieän laøm vieäc. hôn
68% ngöôøi tham gia ñieàu tra cho raèng vieäc tham
gia vaøo caùc chöông trình, döï aùn veà traùch nhieäm
xaõ hoäi, coâng ty coù theå caûi thieän ñöôïc hình aûnh ñoái
vôùi khaùch haøng vaø coâng chuùng, chæ coù 6% khoâng
tin töôûng raèng thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi seõ
mang laïi cho coâng ty caùc lôïi ích laâu daøi. Beân caïnh
ñoù, hôn nöûa soá nhaø quaûn lyù (56%) nhaát trí raèng
moät Dn ñöôïc cho laø coù traùch nhieäm xaõ hoäi seõ giuùp
caûi thieän caùc moái quan heä vôùi ngöôøi lao ñoäng. Caùc
keát quaû phaûn aùnh nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù
trong maãu ñieàu tra veà CSr laø khaù cao. Maët khaùc,
63% tin raèng traùch nhieäm xaõ hoäi vaø baùo caùo traùch
nhieäm xaõ hoäi seõ trôû thaønh thoâng leä phoå bieán trong
töông lai. Keát quaû naøy cho thaáy caùc nhaø quaûn lyù
ñaõ nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan troïng cuûa baùo caùo
traùch nhieäm xaõ hoäi, vaø hoï seõ phaûi chòu traùch
nhieäm ngaøy caøng lôùn ñoái vôùi baùo caùo naøy trong
nhöõng naêm tôùi.

Baûng 2. Moâ taû thoáng keâ keát quaû ñieàu tra töø caùc nhaø
quaûn lyù (1)

Döïa vaøo Baûng 2, giaù trò trung bình (Mean) ñoái
vôùi caùc caâu hoûi töø 1 ñeán 5 vaø 8 coù trò soá baèng 4
vôùi nghóa laø ñoàng yù. Beân caïnh ñoù, giaù trò trung vò
(Mode) ñoái vôùi caùc caâu hoûi naøy cuõng ñoàng thôøi laø
4, cho thaáy yù kieán ñoàng yù laø phoå bieán. Vì theá coù
theå keát luaän, nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñoái
vôùi CSr laø tích cöïc.

ngöôïc laïi, cuõng coù moät tyû leä khaù lôùn caùc nhaø
quaûn lyù cho yù kieán khoâng nhaát quaùn. Ñoái vôùi caâu
hoûi thöù 6, coù 25% vaãn coøn nghi ngôø veà vai troø cuûa
traùch nhieäm xaõ hoäi nhö laø moät nhaân toá trong
chieán löôïc kinh doanh vaø laøm taêng khaû naêng caïnh

tranh cho Dn, trong khi ñoù chæ coù 8% tin raèng baùo
caùo veà CSr coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa
caùc nhaø ñaàu tö (caâu hoûi 7). taùc ñoäng cuûa thöïc hieän
CSr tôùi quyeát ñònh cuûa caùc nhaø ñaàu tö vaãn laø moät
vaán ñeà chöa roõ raøng khi coù tôùi 31% ngöôøi traû lôøi
giöõ thaùi ñoä trung laäp. 

Baûng 3. Moâ taû thoáng keâ keát quaû ñieàu tra töø caùc nhaø
quaûn lyù (2)

phaân tích giaù trò trung bình vaø trung vò cho
thaáy khoâng coù söï khaùc bieät quaù lôùn veà nhaän thöùc
cuûa caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc Dn thuoäc caùc lónh vöïc
ngaân haøng, saûn xuaát ñoà uoáng, vaø deät may ñoái vôùi
traùch nhieäm xaõ hoäi. theâm vaøo ñoù, caùc phaùt hieän
cuõng cho thaáy caùc nhaø quaûn lyù thuoäc caùc Dn saûn
xuaát (ñoà uoáng) nhìn chung coù thaùi ñoä vaø nhaän thöùc
cao hôn ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù ôû hai lónh vöïc coøn
laïi. Lyù do coù theå xuaát phaùt töø baûn chaát cuûa ngaønh
ngheà kinh doanh vaø ñaëc thuø cuûa saûn phaåm laø coù
aûnh höôûng nhanh vaø tröïc tieáp ñeán ngöôøi tieâu
duøng. Vì theá caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc Dn naøy quan
taâm nhieàu hôn ñeán traùch nhieäm xaõ hoäi.

Kieåm ñònh Chi-bình phöông veà moái lieân heä
giöõa nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù vôùi traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø baùo caùo traùch nhieäm xaõ hoäi cho
keát quaû             , trong khi ñoù giaù trò giôùi haïn: 

vôùi a = 0,05 vaø df=6
Do                              , vì theá giaû thuyeát h1
khoâng ñöôïc chaáp nhaän. noùi caùch khaùc, nhaän thöùc
cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñoái vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi
vaø baùo caùo thöïc hieän CSr trong moät chöøng möïc
naøo ñoù laø ñoäc laäp. 

4.2 Caùc phaùt hieän töø ñieàu tra khaùch haøng

trong 200 baûng caâu hoûi phaùt cho caùc khaùch
haøng thuoäc maãu ñieàu tra chæ coù 97 baûng traû lôøi
thaønh coâng ñaït tyû leä 48,5%. Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Caâu hoûi ñieàu tra Trung bình Trung vò
1 4 4

2 4 4

3 4 4

4 4 4

5 4 4

6 3 3

7 3 2

8 4 4

Caâu
hoûi
ñieàu
tra

Trung bình (Mean) Trung vò (Mode)

Ngaân
haøng

SX ñoà
uoáng

Deät
may

Ngaân
haøng

Sx ñoà
uoáng

Deät
may

1 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4

4 3 4 3 2 4 4

5 4 4 4 4 4 4

6 2,5 3 3 3 3 3

7 4 3 4 2 4 2

8 4 4 3 3 4 4
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2
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ñöôïc trình baøy ôû caùc baûng döôùi ñaây.
Baûng 4. Toång hôïp keát quaû ñieàu tra töø khaùch haøng

Chuù thích: 5= Hoaøn toaøn ñoàng yù, 4= Ñoàng yù, 3= Trung

laäp, 2= Khoâng ñoàng yù, 1= Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù

Caùc keát quaû ôû Baûng 4 cho thaáy 6 treân 8 caâu hoûi
ñieàu tra ñeàu coù ñieåm ñoàng yù treân 50% ñoái vôùi traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa Dn. Khoaûng 71% ngöôøi ñöôïc hoûi
bieát veà yù nghóa, noäi dung CSr. Beân caïnh ñoù, cuõng
coù khoaûng 52% cho raèng caùc Dn caàn phaûi thöïc
hieän traùch nhieäm xaõ hoäi. phaàn lôùn khaùch haøng
(62%) cho bieát hoï muoán mua vaø seõ tieáp tuïc mua
nhöõng saûn phaåm cuûa caùc coâng ty thöïc hieän toát
traùch nhieäm xaõ hoäi. Maët khaùc, 51% khaùch haøng
cho raèng caàn thieát phaûi tìm hieåu veà chieán löôïc
thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty. Vaø 53%
ngöôøi tham gia ñieàu tra cho raèng hoï seõ thay ñoåi
caùch öùng xöû theo höôùng coù traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ
hoäi.

tuy nhieân, caùc keát quaû treân khoâng coù nghóa laø

caùc khaùch haøng ñaõ uûng hoä tích cöïc cho thöïc haønh
CSr vì vaãn coøn khoaûng 69% cho raèng hoï vaãn coù
theå mua saûn phaåm cuûa caùc coâng ty vi phaïm caùc
nguyeân taéc ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm xaõ hoäi. Vaø
phaàn lôùn hoï khoâng ñoàng yù (56%) hoaëc hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù (14%) traû tieàn cao hôn ñeå mua caùc
saûn phaåm töø nhöõng coâng ty ñaõ thöïc hieän toát CSr.

Hình 2. Keát quaû ñieàu tra töø khaùch haøng tính theo
tyû leä phaàn traêm (%)

Baûng 5. Moâ taû thoáng keâ keát quaû ñieàu tra töø khaùch
haøng (1)

Baûng 5 cho bieát giaù trò trung bình vaø trung vò töø
xöû lyù döõ lieäu treân cô sôû keát quaû ñieàu tra. Boán caâu
hoûi ñaàu tieân coù giaù trò trung vò laø 4 cho thaáy moät
thaùi ñoä khaù tích cöïc ñoái vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
caùc khaùch haøng trong maãu ñieàu tra. Ñieàu naøy coù
nghóa caùc khaùch haøng coù bieát ñeán khaùi nieäm CSr.
tuy nhieân, söï uûng hoä cuûa hoï ñoái vôùi thöïc hieän CSr
laïi khoâng ñöôïc maïnh meõ. Khaùch haøng trong maãu
ñieàu tra cho bieát hoï vaãn döïa chuû yeáu vaøo giaù caû hôn
laø chaát löôïng cuûa saûn phaåm hay möùc ñoä thaân thieän
vôùi moâi tröôøng ñeå thöïc hieän quyeát ñònh mua saém.

Caâu hoûi ñieàu tra 5 4 3 2 1

1
Thöïc hieän CSR coù yù nghóa
quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng
cuûa DN

20 48 14 9 6

2
Caùc DN caàn phaûi thöïc hieän caùc
chöông trình hoaëc coù haønh
ñoäng cuï theå ñeå thöïc hieän CSR

9 43 14 25 6

3

Taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng töø
thieän hoaëc toå chöùc caùc hoaït
ñoäng vì lôïi ích coäng ñoàng laø
nghóa vuï cuûa moät DN

9 34 18 25 11

4
OÂng/baø mua vaø seõ tieáp tuïc
mua saûn phaåm cuûa moät coâng
ty thöïc hieän toát CSR

8 52 29 8 0

5
OÂng/baø seõ khoâng mua saûn
phaåm cuûa caùc coâng ty khoâng
thöïc hieän CSR

7 15 8 38 29

6
OÂng/baø saün saøng traû tieàn cao
hôn ñeå mua saûn phaåm töø caùc
coâng ty thöïc hieän toát CSR

6 20 3 54 14

7

Ñeå ra quyeát ñònh mua saém,
oâng/baø caàn phaûi bieát veà chieán
löôïc hoaëc caùc chöông trình
thöïc hieän CSR

14 35 7 36 5

8
OÂng/baø seõ thay ñoåi caùc haønh vi
cuûa mình ñeå cuøng thöïc hieän
CSR

20 31 7 36 3

Caâu hoûi ñieàu tra Trung bình Trung vò

1 4 4

2 3 4

3 3 4

4 4 4

5 2 2

6 2 2

7 4 2

8 4 2
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Baûng 6. Moâ taû thoáng keâ ñieàu tra töø khaùch haøng (2)

Chuù thích: A1= 20-30, A2= 30-40, A3= 40-50, A4=

50-60, A5= treân 60 (tuoåi)

Vieäc chia ñoái töôïng ñieàu tra thaønh 5 nhoùm döïa
treân ñoä tuoåi ñöôïc trình baøy trong Baûng 6 ñaõ cho
caùc phaùt hieän ñaùng chuù yù. Moâ taû thoáng keâ cho
thaáy ña soá khaùch haøng treû tuoåi bieåu hieän thaùi ñoä
tích cöïc ñoái vôùi CSr hôn laø caùc khaùch haøng lôùn
tuoåi. raát nhieàu trong soá hoï laø sinh vieân vaø nhöõng
ngöôøi lao ñoäng treû. nhoùm khaùch haøng naøy quan
taâm hôn tôùi vieäc hoaøn thaønh CSr cuõng nhö caùc
chieán löôïc ñeå thöïc hieän traùch nhieäm naøy. tuy
nhieân, nhoùm khaùch haøng naøy cho bieát hoï vaãn mua
nhöõng saûn phaåm cuûa caùc coâng ty ñöôïc cho laø thieáu
traùch nhieäm, vi phaïm ñaïo ñöùc kinh doanh do caùc
khoù khaên veà taøi chính. Ñieàu kieän kinh teá ñaõ
khoâng cho pheùp hoï mua nhöõng saûn phaåm coù chaát
löôïng nhöng giaù cao.

Kieåm ñònh Chi-bình phöông veà moái lieân heä
giöõa nhaän thöùc cuûa khaùch haøng vôùi traùch nhieäm
xaõ hoäi vaø baùo caùo traùch nhieäm xaõ hoäi cho keát quaû

, trong khi ñoù giaù trò giôùi haïn:
(vôùi a = 0,05 vaø df=12)

Do                                , vì theá giaû thuyeát h2
ñöôïc chaáp nhaän, nghóa laø caùc quyeát ñònh mua saém
cuûa khaùch haøng trong moät chöøng möïc nhaát ñònh
bò aûnh höôûng bôûi vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ
hoäi cuõng nhö coâng boá thoâng tin veà thöïc hieän CSr. 
5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

5.1 Ñaùnh giaù chung vaø ñeà xuaát

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cung caáp caùc phaùt hieän
ñaùng chuù yù veà hai nhaân toá aûnh höôûng tôùi thöïc
hieän vaø baùo caùo CSrVn. Ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù,
moät trình ñoä nhaän thöùc cao veà CSr cuõng chöa
phaûi laø nhaân toá ñaûm baûo cho vieäc Dn thöïc hieän
vaø hoaøn thaønh nghóa vuï baùo caùo veà traùch nhieäm

xaõ hoäi. Veà phía ngöôøi tieâu duøng Vn, maëc duø hoï
chöa coù thaùi ñoä roõ raøng nhöng keát quaû nghieân cöùu
ñaõ cho thaáy nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng Vn vaø
caùc quyeát ñònh mua saém cuûa hoï coù aûnh höôûng tôùi
vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi vaø nghóa vuï
coâng boá thoâng tin veà CSr. 

Maëc duø caùc Dn cho raèng vieäc cung caáp caùc saûn
phaåm vôùi chaát löôïng cao, giaù thaønh hôïp lyù ra thò
tröôøng laø moät trong nhöõng caùch thöùc theå hieän vaø
thöïc thi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa hoï, nhöng thöïc
teá vaãn ñoøi hoûi Dn caàn phaûi coâng khai caùc thoâng
tin khaùc nhö: traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng,
ñoái vôùi coäng ñoàng vaø ñaëc bieät laø traùch nhieäm ñoái
vôùi moâi tröôøng. Caùc taùc ñoäng cuûa Dn tôùi moâi
tröôøng soáng vaø roäng hôn laø tôùi moâi tröôøng töï
nhieân noùi chung nhö möùc tieâu thuï nguoàn löïc
khoâng theå taùi taïo; khoái löôïng phaùt thaûi vaø xaû thaûi
(khí, loûng, raén); chi phí cho phoøng ngöøa ruûi ro;
ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng treân moät ñôn vò saûn
phaåm saûn xuaát... laø nhöõng thoâng tin caàn ñöôïc coâng
boá beân caïnh caùc thoâng tin taøi chính truyeàn thoáng.
tuy nhieân, hieän chöa coù moät yeâu caàu naøo buoäc caùc
Dn Vn phaûi tuaân theo caùc chuaån möïc quoác teá veà
coâng khai baùo caùo thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi,
cuõng nhö chöa coù moät yeâu caàu ñuû maïnh töø phía cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi
tieâu duøng. Vì theá, khaùch haøng cuõng khoâng coù hoaëc
coù caùc thoâng tin veà thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa ñôn vò moät caùch khaù haïn cheá; keát quaû laø hoï
khoâng hieåu heát caùc lôïi ích maø CSr mang laïi. haàu
heát caùc khaùch haøng ñeàu quan taâm ñeán giaù baùn cuûa
saûn phaåm nhieàu hôn laø quan taâm tôùi vieäc lieäu Dn
coù thöïc hieän caùc traùch nhieäm xaõ hoäi hay khoâng.
tuy nhieân, moät boä phaän khaùch haøng cuõng cho
raèng hoï mong muoán caùc Dn Vn coù caùc cam keát,
caùc haønh ñoäng vaø öùng xöû cuï theå ñeå cho coäng ñoàng
thaáy ñöôïc vieäc thöïc thi CSr. Maët khaùc, caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng caàn coù caùc chính saùch
thuùc ñaåy thöïc hieän CSr, vaø coù bieän phaùp ñeå vieäc
thöïc thi traùch nhieäm xaõ hoäi nhö laø moät nguyeân
taéc chung trong tieán haønh hoaït ñoäng kinh doanh.

Caùc phaùt hieän treân ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc
ñoái vôùi caùc Dn trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà
veà traùch nhieäm xaõ hoäi trong ñoù troïng taâm laø laøm
caùch naøo ñeå coù theå hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû,
mang laïi ngaøy caøng nhieàu giaù trò gia taêng cho baûn
thaân Dn, cho ngöôøi tieâu duøng vaø roäng hôn laø cho
toaøn xaõ hoäi. 

Ñeå coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu treân, CSr caàn
ñöôïc xaây döïng treân cô sôû beàn vöõng goàm ba khía caïnh:

Caâu hoûi Trung bình (Mean) Trung vò (Mode)

A1 A2 A3 A4 A5 A1 A2 A3 A4 A5

1 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3

2 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4

3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 4

5 3 2 3 4 3 2 2 2 4 3

6 4 2 4 4 4 3 4 2 2 2

7 4 4 3 4 2 2 4 3 2 2

8 3 4 4 3 2 3 2 2 2 4
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- Traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi: gaén lieàn vôùi vieäc
cung caáp caùc saûn phaåm an toaøn, chaát löôïng; ñoàng
thôøi phaûi ñaûm baûo ñöôïc söùc khoûe vaø ñieàu kieän laøm
vieäc cho ngöôøi lao ñoäng; thoûa maõn vaø laøm haøi loøng
khaùch haøng; giaûm thieåu caùc tai naïn, vaø thieát laäp
quan heä thaân thieát vôùi coäng ñoàng daân cö vaø vôùi
chính quyeàn sôû taïi.

- Traùch nhieäm ñoái vôùi moâi tröôøng töï nhieân: gaén
lieàn vôùi nghóa vuï baûo veä moâi tröôøng, caûi thieän ñieàu
kieän moâi tröôøng, giaûm oâ nhieãm, söû duïng coù hieäu
quaû nguoàn löïc vaø tieát kieäm naêng löôïng...

- Traùch nhieäm kinh teá: öùng xöû coâng baèng vôùi
caùc nhaø ñaàu tö, baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
caùc nhaø ñaàu tö, ñoùng thueá ñaày ñuû vaø taêng cöôøng
quaûn trò ruûi ro trong Dn.

tuy nhieân ñeå coù theå ñöa baùo caùo CSr vaøo thöïc
teá, ñieàu caàn thieát laø phaûi coù söï phoái hôïp cuûa caùc
cô quan hoaïch ñònh chính saùch trong ñoù coù vai troø
quan troïng cuûa Boä taøi chính cuøng vôùi caùc Boä taøi
nguyeân & Moâi tröôøng, Boä Coâng thöông... ñeå chæ
ñaïo caùc Vuï chuyeân moân sôùm xaây döïng vaø ban
haønh khuoân maãu veà baùo caùo thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi, ñaëc bieät laø caùc khía caïnh lieân quan
tôùi taùc ñoäng moâi tröôøng cuûa Dn. Vai troø cuûa hoäi
Keá toaùn (Vaa) vaø hoäi Kieåm toaùn vieân haønh ngheà
Vn (VaCpa) trong vieäc xuùc tieán caùc chöông trình
hoaëc caåm nang höôùng daãn keá toaùn xaõ hoäi (Social
accounting), keá toaùn moâi tröôøng (environmental
accounting) theo caùc khuoân maãu cuûa Lieân ñoaøn Keá
toaùn Quoác teá (iFaC). Beân caïnh ñoù cuõng khoâng theå
boû qua vai troø cuûa truyeàn thoâng, cuûa giaùo duïc vaø
ñaøo taïo döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau nhaèm
naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc nhaø quaûn lyù, ngöôøi
lao ñoäng trong Dn, cuûa coäng ñoàng maø ñaïi dieän laø
ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng cuõng nhö caùc ñoái töôïng
söû duïng thoâng tin trong nhìn nhaän vaø ñaùnh giaù
toaøn dieän hôn veà hoaït ñoäng cuûa Dn.

5.2 Caùc haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu
trong töông lai

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaõ trình baøy ôû treân,
baøi vieát vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Maãu
khaûo saùt coøn khaù khieâm toán vì ñieàu tra chæ ñöôïc
thöïc hieän ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø khaùch haøng
cuûa 30 coâng ty taïi haø noäi vaø tp.hCM. ngoaøi ra,
tyû leä traû lôøi thaáp cuõng aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi
keát quaû phaân tích. Do caùc haïn cheá treân, ñònh
höôùng cuûa taùc giaû trong thôøi gian tôùi laø môû roäng
phaïm vi nghieân cöùu, keát hôïp giöõa ñieàu tra thoáng
keâ vaø ñieàu tra chuyeân saâu (theo lónh vöïc hoaït ñoäng
hoaëc theo quy moâ cuûa Dn) ñeå coù theå naâng cao khaû

naêng khaùi quaùt hoùa caùc keát quaû nghieân cöùu ban
ñaàun
CHUÙ THÍCH

[1] Khaùi nieäm CSr (Corporate Social
responsibilities) ñöôïc Milton Friedman nhaø kinh
teá hoïc ngöôøi Myõ ñoaït giaûi thöôûng nobel kinh teá
naêm 1976 ñöa ra töø nhöõng naêm 1970 vôùi caâu noùi
noåi tieáng: "CSr seõ laøm taêng lôïi nhuaän cuûa hoï".
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