Khi kinh doanh trong nén kinh t&
thi trudng, rdi ro 1a tdt yéu. Rai ro 1a
nhiing bat tric ngoai ¥ mudn xay ra
trong qud trinh hoat déng sdn xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép, tédc
dong xau dén suf tdn tai phdt trién.
I. CAC LOAI RUI RO XAY RA*TRONG
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

1. Nhém rti ro do khach quan mang dén

La nhitng yéu t6 méi trudng vi
md, mdi trudng tdc nghiép dian dén
rii ro cho doanh nghiép lam cho
doanh nghiép gap khé khan trong
van dé giai quyét ri ro.

# Yéu td moi truong vi mé:

- Su thay ddi chinh sach kinh t&
ctia chinh pht tdc dong dén hoat dong
san xudt - kinh doanh cta doanh
nghiép ma doanh nghiép khéng ludng
trude duge. )

Chéang han: chinh phti ra quyé&t
dinh tang gid xdng 92 tir 3.500
dong/lit 18n 4.500 dong/lit trong nam
1996 da lam anh huéng rat 16n dén
cdc doanh nghiép va nhat la cde
doanh nghiép van tdi cha nha nudc
va tunhan, bude phai ting gid vé lén
(6 bén xe mién Dong di cdc tinh gid
vé tang lén 40%, xe Taxi clng ting
tir 5.000d/km 1én 6.000d/km...) lam
cho hanh khach han ché& viéc di lai,
dan dén doanh thu giam va lgi nhuan
hién nhién gidm theo nén cdc doanh
nghiép gap phai rii ro.

Thudng cdc doanh nghiép nha
nude chiu nhidu rai ro hon doanh
nghiép tu nhan, vi doanh nghiép tu
nhan tu chi déng gidi quyét van dé
mot cdch doc 1ap, linh hoat va nhanh
chéng. Trong khi cdc doanh nghiép
nha nuge bi chi phéi bdi nhiéu co quan
chii quin cdp trén, gy nén su cham
tré cdc hoat dong cua doanh nghiép,
lam cho doanh nghiép phai bé 1&
nhiéu co héi, mat kha ning canh
tranh vi phai ch¢ su déng ¥ cia cdp
trén, ddn dén rui ro cho doanh
nghiép. |

Khi chinh phi ¢6 quyét dinh
tang luong cho cong nhéan ¢ ndi thanh
léen 50USD/nguti/thdng, & ngoai
thanh 40USD/ngudi/thing thi cdc
cong ty lién doanh va cong ty c6 100%
vOn nudc ngoai ciing gip phai rii ro
vé tai chinh, nghia 1a bat buje ho
phdi trd luong cho cong nhan tiang
Ién, khodn chénh léch nay ho phai
tinh vao gid thanh, khi d6 gid thanh
ting lén lam cho sitc mua gidm dan
dén 1gi nhuan giam theo lam cho
doanh nghiép gép rii ro ma rdi ro nay
khéng phéi do ho gay ra.

Nhitng phdt trién cta khoa hoc
- ky thuat - cdng nghé, nhitng phat
minh mdi ra doi lam cho nhitng may
méc, thiét bi, qui trinh céng nghé
hién hitu cia doanh nghiép bi lac hau,
nhu trong linh vuc mdy vi tinh, chi
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trong vong cé vai nam trd lai diy thi
trudng mdy tinh bién ddi mét cdch
s6i dong, tif sd Iugng dén ching loai,
Vao nam 1985 ca TP.HCM chi c6
khodng 100 mdy vi tinh nhung dén
nay thi con s6 c¢6 thé 1én d&én hang
tram lan, ching loai thi tir 1 may 286
dén 386 réi dén 486 va hién nay la
mdy 586. Su ph4t trién nhanh chéng
dé da lam cho cdc mdy vi tinh tir 386
trd vé trude tré nén 16i thoi, lac hau,
mAt gid tri.

Cédc san phdm do cong nghé mdi
tao ra cé tinh wu viét hon sdn phdm
do cong nghé cii tao ra vé chat lugng,
méu md, tinh niang ky thuat...va gid
thanh d6i khi ciing thap hon, nén san
phdm do cong nghé mdi lam ra cé siic
cudn hit, 16i kéo khdch hang vé phia
né lam cho sdn phdm do cong nghé
cii tao ra méit hét khd ning canh
tranh din dén rdi ro cho doanh
nghiép. Trong nhitng nim qua, khoa
hoc va céng nghé trén dia ban
TP.HCM da dat dugc nhitng thanh
twu ddng ké, song phdi thing thdn
néi ring, khoa hoc - cong nghé trén
dia ban TP.HCM c6 cao hon so véi
nhiéu dia phuong trong ci nude,
nhung thuc té 1a tut hdu kh4 xa so véi
cac nudc trong khu vue. Trinh dé cong
nghé lac hau con ton tai ¢ hau hét
cde nganh sdn xudt. So liéu thong ké
cho théy tai TP.HCM c6 t6i 52% cong
nghé lac hdu, 38% cong nghé trung
binh, chi c6 10% cong nghé tién tién.
Sy y&u kém vé cong nghé da 1am cho
viéc phét trién kinh t& - xa hgi bi kim
ham, khéng phdt huy duge hét nang
Iuc ndi tai.

Trong giai doan ddu d4t nuéc
buGc sang nén kinh t& thi truong cé
su kiém so4t ctia Nha nudc, co ché
hoat dong cta cdc doanh nghiép nha
nuéc khong con giong nhu truée nia,
nha sdn xudt khong chi con sdn xuit
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dé dat chi tiéu ké hoach ciia cdp trén
giao va ngudi tiéu dung cing khéng
con tiéu thu nhitng sdn pham kém
chit lugng. Pa phat trién ciia nén
kinh t& thi trudng c¢6 su canh tranh
va dao théi gay git da 1am cho nhiéu
doanh nghiép nha nuéc gip phai
muén ngan rii ro do chua thich ing
va hoa nhép duge véi co ché méi. So6
doanh nghiép nha nudc, tir dinh cao
14 12.296 da xuéng con 6.042 vao nam
1994.

2. Nhém riii ro do chli quan mang dén

- Rui ro do von: hau hét cdc may
méc thiét bi va qui trinh céng nghé
cia chiing ta st dung trong san xuat
déu da cii k¥, hao mon va lac hau so
v6i thoi dai, né da duge sif dung subt
thi ky bao cap va cho d&€n ngay nay.
Do dé, dé c6 thé canh tranh trén
thuong trudng thi budc cdc doanh
nghiép nha nudc phai ddu tu mdy méc
thié€t bi va qui trinh c6ng nghé mdi,
vi thé tinh trang thi€u von cia cédc
doanh nghiép nha nuéc hién nay la
phd bién va nghiédm trong,

Phan 16n cdc doanh nghiép nha
nude van chi duge bdo dam 10% va
thap hon so véi yéu ciu t6i da 1a 30%
von luu dong, nhiéu doanh nghiép do
khéng vay duge von trung va dai han
dé dau tu chiéu sdu md rong ching
loai hang, quy mé sdn xuit...nén phai
vay von ngdn han véi lai suit cao dé
ddu tu nén kém hiéu qud, khé hoan
vén va khé trd ng dén han. Né&u
khéng vay vén ngin han dé diu tu
thi b 1& co hoi, huéng nao doanh
nghiép cling gap rdi ro. Pién hinh,
nha méay nudc ngot Tribeco do khéng
di vén dé ddu tu day chuyén céng
nghé mdi dé€ c¢6 thé canh tranh trén
thi trudng nén budc ho phai chuyén
sang ché& bi&n sita ddu nanh Tribeco,
hodc nhiéu cong ty khdc do khong c6
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nghé nén da tim d6i tdc dé lién
doanh, day la tinh trang phé bién cta
céc doanh nghiép nha nuéc hién nay.

Hién nay c6 nhiéu ban cii vé vén
va thué ctia doanh nghiép nha nuée,
khi cdp von cho doanh nghiép, Nha
nuée lua chon hinh thic dau tu nhdm
d&n muc tidu, trong dé ¢6 muc tidu tao
nguén thu ngan sich nha nude. Thé
nhung Nha nuéc lai thu thué trén von
trong khi Nha nudc 1a mét chu doanh
nghiép. Con vé thué, doanh nghiép
nha nude phdi thuc hién cdc luat
thué, tham chi con ndng hon cdc cong
ty c6 yon dAu tu nudc ngoai, ké ca
thué thu nhap c4 nhan la loai thu&
héau nhu khéng thu duge & cdc doanh
nghiép ngoéi qudc doanh, nén tao
thém nhiéu rii ro cho doanh nghiép
nha nude.

- Rti ro vé phia nha qudn tri:
trong thoi ky diu cta sy doi méi, vai
trd cla nha quan tri vén da quan
trong lai cang quan trong hon, mét
sai lam dii nhé cia nha quan tri cling
¢6 thé dua doanh nghiép dén bén bd
vuc phé sdn.

Trong cdc doanh nghiép nha
nu6e, phan 16n cde nha quan tri duge
dé cit do ho c6 cong lao trong cuge
khéng chién hodc c6 méi quan hé
than thiét véi cdp trén, ho khong cé
nang lue, khéng cé trinh dg, chua qua
trudng 16p dao tao, tham chi cé ngudi
chua tot nghiép cap II, khong c6 kién
thic va kinh nghiém kinh doanh vin
lam gidm doc cong ty.

Trong 2 ndm 1995 va 1996 viia
qua da xdy ra nhiéu truong hgp doanh
nghiép nha nudc bi phé sdn, gidm dée
tham 6, ¢6 ¥ lam trai phdp luat gay
ra hau qua nghiém trong, lam that
thu ngidn sach nha nuéc mdt lugng
tién tinh d&n con s6 vai tram ty dong
(vu Tran Xuan Hoa lita ddo chiém
doat tai sdn clia mot s& don vi vdi s6
tién hon 200 ty; vu Tamexco, gidm
dée Pham Huy Phudc da gay thiét hai
hon 550 ty déng...) va cdon nhiéu vu
4n ma cdc nha lanh dao con c6 ¥ lam
trai phdp luat, vun ddp riéng cho cd
nhéan béng tai san cta cong ty, lam
thiét hai cho cong ty. Vai sé liéu trén
cho ta thay rdi ro do nha quén tri la
rit lén.

_ Con ¢ doanh nghiép tu nhén, da
s6 quan tri bang kinh nghiém theo
cach suy nghi hiéu biét cia riéng
minh. Trong doanh nghiép tu nhén,
cdc nha quan tri thuong la nhing
ngudi cé tién bé vén ra thanh lap
doanh nghiép va tu difng ra quan ly
doanh nghiép. Ho ciing chua qua dao
tao truéng 16p nén it am hiéu vé luat,
y&u kém vé nang luc va kién thic, chi
thay cdi lgi true mat ma khong nhin
thay duge ¢ tuong lai, ddn dé&n su
quan tadm ctia nha doanh nghiép déi
véi nhén vién rdt kém, nha quén tri
ddi héi nhidu hon cdi ma ho mang lai

cho nhan vién, khong c¢6 sy théng
cam dong vién that sy ddi v6i nhan
vién, chi quan tim nhiéu dén lgi
nhudn, nén dé giy ra bt méan trong
nhan vién. Cdi gid ma doanh nghiép
phdi trd 1a khong tim duge & nhéan
vién sy nhiét tinh, tinh trung thanh
va tinh than trach nhiém.

Mot nhan vién da khéng trung
thanh va khong c6 tinh than trach
nhiém thi chinh nhén vién sé tao ra
rii ro cho doanh nghiép. Néu nhén
vién khong trung thanh thi chdc chin
cong vide lam s& khéng dat duge két
qua tt. Cong nhéan nghi viée nhidu
g8 dnh hudng rat 16n dén hoat dong
sdn xuit - kinh doanh cia doanh
nghiép nhu sau: dip Tét, cdc cong ty
may déu thidu céng nhan mdt cdch
tram trong, mot tﬁggém 8 ngudi thi
sau T&t vo chi c6 4 dén 6 ngudi, 1am
4nh huéng dén ning sut cha ca to
va 4anh hudng dén hiéu qud sdn xult
clia doanh nghiép. Néu xdy ra biéu
tinh, dinh céng thi doanh nghiép sé
gép nhidu rii ro hon nifa vé mat tai
chinh 1&n tam 1y cta nhéin vién lam
mdi quan hé giita nha qudn tri va
nhén vién bi ran nt.

Mot sai 1dm khéc ctia quan tri 1a
khéng nghién ctu kg khi lua chon déi
tdc kinh doanh, d€ dén khi tién hanh
kinh doanh ho sé& gay rii ro cho doanh
nghiép. Chdng han, mdt doanh
nghiép nha nudc da ky két hgp dong
véi mdt cong ty Pai Loan ndi dung
nhu sauw: bén Pai Loan sé bao tiéu
toan bd sdn phdm ma doanh nghiép
da sdn xudt ra trong vong 5 nam, vi
thé doanh nghiép nha nudc da dua ra
k& hoach san xuit trong thoi gian
trén, nhung khéng théng bdo trudc,
cong ty Pai Loan don phuong chim
ditt hgp ddéng, 1am cho doanh nghiép
VN roi vao thé bi dong, phdi sdn xudt
cam chitng dé giai quyét hang tdn kho
trong thoi gian qua.

3. M6t s rai ro khac

- Rti ro do qui ché giita cAp dudi
va cdp trén, cu thé 14 mot doanh
nghiép chiu nhiéu sy qudn 1y, kiém
tra clia cdp trén nhu: co s§ sdn xut
mi nui trife thuge Cita hang luang thue
thuc phdm sd 4, Cita hang nay truc
thude Cong ty luong thue TP.HCM, va
Cong ty luong thue TP.HCM lai thude
S¢ thuong mai, “ddu thi ddu voi cdn
dudi thi dudi chuft” chua ké céc ban
nganh nhu chi cuc thug, trung tam y
té vé sinh phong dich va moi
trugng...do d6, trong thdng 11 va 12
nim 1996 co s¢ mi nui d phai chuin
bi dén tiép lién tuc cdc phdi doan
kiém tra lam mat nhidu thoi gian,
gay nén it nhiéu khé khan cho co so
mi nui, trong khi dé co s& mi nui rit
can thdi gian dé tap trung vao sdn
xudt vi day 14 nhitng thang can T&t.

Van dé tha tuc hanh chinh rudm
ra cing giy nén rui ro cho doanh

nghiép, nhu thoi gian xin duge gidy
phép kinh doanh qué dai c¢6 dé€n hon
1 nadm van chua xong. Trong khi dé
nguti xin gidy phép kinh doanh phai
di lai nhiéu lan tén kém chi phi,
nhiéu khi cim dugc gidy phép trong
tay thi co hai kinh doanh da qua rdi,
chua ké céc chi phi phai ndp truée khi
hanh nghé.

- Ty trong gép von giita doanh
nghiép nha nu6c véi doanh nghiép
nuéc ngoai bi mat can d6i gay rii ro
lén cho doanh nghiép nha nudc.
Doanh nghiép nuée ngoai thudng gép
von bing may mée thigt bi, vé phia
doanh nghiép VN cta ta khong co
ning luc hodc thigu hiéu biét vé may
mée thiét bi (thiéu co quan tham dinh
chit lugng may méc hodc néu cé thi
chi phi thim dinh rit cao) nén phia
nudc ngodi ndng gid may moc thiét
bi 1én rat cao ma phia VN khéng biét,
con doanh nghiép nha nudc gép vén
bing dat dai do dé ty trong gép von
ctia doanh nghiép nudc ngoai cao hon
ta nhidu nén ho gianh dugc quyén cht
dong trong moi van dé. Néu cong ty
lién doanh 1am 4n thua 16 thi doanh
nghiép nha nudc 16 that va doanh
nghiép nuéc ngoai 16 gia, vi ho da
hudng duge phan chénh léch khi nang
gia tri may méc thiét bi khd cao so
vgi thuc t&. Néu cong ty lién doanh
lam #n c6 14i thi ty 1& chia lai cho
phia VN ciing it. Doanh nghiép VN
ludn bi thiét trong van dé lién doanh
ma nguyén do 1a thidu hiéu biét vé
mdy mdc thi€t bi vad ndm bdt cdc
théng tin ¢é lién quan.

- Trinh dd6 nghiép vu chuyén
mén, tay nghé ctia nhan vién trong
doanh nghiép rat quan trong, néu cdn
bé céng nhdn vién c¢6 nghiép vu
chuyén mon va tay nghé yéu sé xay
ra nhiéu so xuit trong céng viéc lam,
anh hudng dén két qua hoat djng clia
doanh nghiép.

- Rii ro do thiéu théng tin: su hoi
nhép vao ASEAN sé din dén nhitng
khé khén cho doanh nghiép VN: truéc
hét, VN 1a mot thanh vién mdi, viée
héi nhap ASEAN hét sic mdi mé,
ngay ca khi da la thanh vién cda
ASEAN, VN vin chua cé théng tin va
hiéu biét ddy dd vé cdc chuong trinh
hgp tdc cia ASEAN.

~ May nam trd lai day, nén kinh
té cia nude ta da khd hon khi trude
nhung van con la nude ngheo. Nude
ta lai ndm trong khu vuc vong cung
Chéau A - Th4i Binh Duong, mdt khu
vuc ¢6 nhip d§ tdng trudng cao va
duge du bdo la khu viuc ndng déng
nhit thé gigi. Nude ta nhap cube va
chay dua kinh t& trong didu kién nhu
vay qua la ding trudc mot thir thach
16n vé téc dd, stc canh tranh va hidu
qud. Nhiing hang héa cua cdc doanh
nghiép VN khéng cé siic canh tranh
sé khong tiéu thu duge, phai thu hep
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sdn xudt va tat y&u hiéu qua thip,
tham chi thua 16.

Do diéu kién dia Iy tu nhién, cdc
nude trong khoi ASEAN ciing san
xudt va xuit khiu cdc mit hang gidng
nhu nude ta, nhung san lugng l6n,
chat lugng cao va nhiéu loai ré hon
ta, vi ho ¢ mét nén cong nghiép hién
dai, trudc mat ho c6 lgi thé€ hon ta
trong canh tranh trén thuong trutmg.

- Doanh nghiép con chiu nhiéu
rii ro nhu: co sé ha tdng y&u kém,
xubng cap, hé thdng kho bai chua qui
hoach...

II. CAC BIEN PHAP BE HAN CHE RUI RO

- Trong hoat dong sdn xuat -
kinh doanh, d& han ché rii ro thi nha
quan tri nén nh¢ ngin hang tu vin
vévan dé tai chinh, dic biét 1a céng
ty kiém todn thuong xuyén kiém tra
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
(riéng doanh nghiép nén cé mot bod
phan kiém todn ndi bd), ho dé dang
phdt hién nhitng mdi quan hé tai
chinh bat thuong dé diéu chinh va
giai quyét kip thoi. Vi ho la nhiing
ngudi lam viéc khdch quan, ho dé
phdt hién nhitng sai s6t, mdi quan hé
bat thuéng hon nhiing ngudi trong
doanh nghiép. Trong doanh nghiép
thuéng chi quan, khé nhén ra sai
14m, thiéu sdt.

- Doanh nghiép phai lap dugc hé
théng theo déi thong tin cé lién quan
dén hoat déng san xuit - kinh doanh
ctua doanh nghiép.

- Doanh nghiép phai thuing
xuyén ldy théng tin tif ngan hang,
nhiing théng tin, théng bdo c¢é lién
quan dén hoat dong cha doanh
nghiép, nhitng thing tin trong nudc
va cd thé gigi.

- Doanh nghiép phdi thudng
xuyén tao diéu kién dé béi dudng
thém nghiép vu chuyén mén va tay
nghé cho cdn bd cong nhan vién, vi
doanh nghiép xuat phat tif con ngudi,
chinh ho sé gitp cho doanh nghiép
tranh duge nhing rdi ro.

Nguitri ta thong ké, trong 100 14n
rui ro ma doanh nghiép gip phai cé:

+ 30% do nha quan tri mang lai.

+ 30% do nhan vién.

+ 40% do bén ngoai.

Tinh trung thanh rat quan trong
trong tinh cdch ctia con ngudi. Pé
ngudi nhan vién ludn trung thanh véi
doanh nghiép thi nha quan tri phai
ludn tao ra méi quan hé than thiét,
luén quan tam dén doi song cua nhan
vién vé vat chdt lan tinh thdn, Nha
quéan tri phai lam sao d& cho nhan
vién cdm nhan duge co quan 1a ngoi
nha thit hai cia minh.

- D€ tranh rdi ro trong ddu tu,
doanh nghiép cin phai:

+ Trude khi dau tu vao linh vue
nao dé, dac biét 1a lién doanh véi
nude ngoai, phéai yéu ciu ho xuft
trinh gidy td chimg minh tu cdch
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phdp nhan va nang lue tai chinh,
nghia 14 doanh nghiép nudc ngoai
phai eé ddy dh gidy phép kinh doanh,
gidy phép dau tu, trdch nhiém phép
1¥ va chiu sy kiém tra cla co quan
chifc ning...

+ Doanh nghiép phéi xin tu vdn
chia cong ty dich vu ky thuat dé biét
duge nhitng gi cdn tap trung phat
trién, nhiing gi cAn han ché, va ho s&
thdm dinh cho ta du d4n dau tu kha
thi hay khong kha thi dé gitp ching
ta ra quyét dinh c6 nén ddu tu hay
khéng va néu ddu tu thi ddu tu dén
mic do nao.

+ Phai nhé cong ty kiém todn
kiém tra tinh hinh tai chinh cia
doanh nghiép xem c6 di dé thuc hién
dau tur hay khéng. Phdi nh& bg phan
do lurng, kiém nghiém trang thiét bi
may moéc két hop véi bd phan dinh
gid, gitp ching ta biét duge tinh
trang cta trang thiét bi ¢ miic dg nao
dé c6 quyét dinh ding trong van dé
gbp von. Biét duge thuc trang cia
mAy moéc thiét bi, ta khéng bi phia
nudc ngoai ning gid 1én cao hon so
v@i gid thuc t€ cua né.

+ Chiing ta kéu goi ngin hang
trong nude gitp dd cho ta vay von dai
han dé c6 da von gép cho lién doanh,
c¢6 nhu vay mdi cé lgi cho ching ta.

+ Doanh nghiép phai té chic mot
phong nghién cdu thi truong, nhing
nhén vién trong phong nay phai thuc
sy la ngudi ¢é trinh dd, ning luc va
am hiéu chinh sdch thi truong, déng
théi ho ciing 14 nhitng nhén vién
hoan toan trung thuc dé doanh
nghiép cé thé nhan duge nhiing thang
tin chinh xdc.

+ Nén thue hién mft du 4n dau
tu chiéu sau cho doanh nghiép dé cé
thé cho phép doanh nghiép dua ra
nhiing sdn phdm mdi ¢6 tinh uu viét
va tinh canh tranh cao hon, nhim
lam cho doanh nghiép gidm b6t rii
ro.

+ Nha qudn tri nén t§ chie lai
bo may doanh nghiép, gidm bdt bo
may quan ly, dua mdy vi tinh vao hoat
dong, khi dé viéc xi 1y, truy xudt
thong tin sé nhanh chéng, kip thai va
gidm duge nhiéu chi phi hon.

+ Nha quédn tri dua ra dugc cdc
ké& hoach phdt trién, cd ké& hoach dai
han 14n ké hoach ngin han. Dua trén
cdc k& hoach d6 gidp doanh nghiép
xay dung duge chién luge kinh doanh
cia minh mot cdch hiéu qua nhim
giam bdt rai ro.

+ Nha quan tri cdn phdi tu rén
luyén, hoan thién tinh cdch ctia minh,
khéng tu man vdi ban than, vi chinh
tinh tu man ¢6 khd nidng chian bude
ti€n ctia minh. Phai kin ddo hoc héi,
trau ddi, rén luyén dé tao cho minh
¢6 tAm nhin rong, siu sic va bigt du
todn, tién lidu.

- Vé phia nha nuéc phai:

+ Duy tri su én dinh cédc chinh
sdch kinh t& vi mé.

+ Tim moi cdch dé lanh manh
&n dinh quan hé tai chinh tién té, d&
doanh nghiép cidn cf vao dé dua ra
chién luge hoat dgng cho doanh
nghiép mdt cdch hop 1y.

+ Thue hién bd luat déng bd va
phat hanh réng rai.

+ Nén hoan chinh mét luat diu
tu nude ngoai, ludt phd sdn doanh
nghiép.

+ Nha nuée phéi luén quan tdm
dén nha qudn tri nhim ning cao
néng luc, trinh d§ nghiép vu ciia nha
quén tri. Sy trung thanh 13 y&u td
hang dau trong tinh cdch cda nha
quan tri, phdi c¢é su trung thanh thi
nha quan tri méi lam viéc mot cach
c6 hiéu qud.

Tinh liém khiét 13 y&u t6 quan
trong bit bugcm



