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Ngay nhan: 12/07/2021 Su 6n dinh cta hé théng ngan hang bj de doa bai hdu qua cda dai dich
Ngay nhdn lai: 27/12/2021 COVID-19 khi ng xdu tang, doanh thu gidm va xuat hién cac rdi ro pha
Duyét ddng: 17/02/2021 san tiém an cla doanh nghiép. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam

dang chiu anh hudng cua dich bénh khi nguén vén huy dong ton du
va nhu cau vay von giam dan. Bai viét ndy nham muc dich do ludng
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model to evaluate the impact of the COVID-19 pandemic. Furthermore,
the Tobit regression is applied for investigating the main determinants
that influence the banking industry in Vietnam during the COVID-19
pandemic. Our findings suggest that the COVID-19 pandemic has a
negative impact on the technical efficiency, pure technical efficiency,
and scale efficiency of 31 Vietnamese commercial banks. Additionally,
this study indicates the days of social distancing in Vietnam impact the
performance of the banking system.

1. Gigi thiéu

Ngan hang 1a mot trong nhiing nhan té quan trong ciia nén kinh té (Henriques va cong su, 2018);
do d6, hoat dong ngan hang gan lién vé6i su chuyén dong ctia nén kinh té. Trong nhitng nim gan day,
kinh té Viét Nam dang dan tang truong manh véi sy nd luc va hop tac cing phét trién clia cic nhom
nganh kinh té. Tuy nhién, dich COVID-19 xuét hién tir ddu nim 2020 da lay lan toan cau voi toe do
nhanh chéng va anh huong ning né dén nén kinh té cta tat ca cac qubc gia. GDP toan cau giam 3%
s0 v6i cung ky nam 2020 va giam 6,1% dbi v6i cac nén kinh té phat trién (Rizwan va cong sy, 2020).
Ci séc COVID-19 da khién hé thong ngan hang thé gidi tré nén cing thang, chinh sach tién té va cac
quy dinh phirc tap dugc ban hanh tai cic qubc gia nham muyc tidu giam thiéu tic dong tidu cuc lén hé
thong tai chinh. Cy thé: Ngan hang trung vong Romania dura ra chinh sach cho phép cac ngan hang
gia han thoi gian tra ng vay cua ca nhan, doanh nghi€p anh hudéng boi dich (Marcu, 2021); Cuc Du
trit Lién bang Hoa Ky (FED) thay d6i tam thoi ty 1& von ngan hang véi muc tiéu diy manh cho vay
cé nhan, doanh nghiép trong bdi canh dich bénh; ngan hang trung wvong chau Au (ECB) ddy manh céc
bién phap nhim giam chi phi di vay, ting nhu cau vay von ciia ngudi dan va cac doanh nghiép, gitp
céc ngan hang vuot qua khing hoang COVID-19. Thu nhap chinh ciia ngan hang dén tir hoat dong
cho vay, dic biét dbi voi cac nganh xuat khau va cac doanh nghiép vira va nhé. Tuy nhién, nganh
ngan hang phai d6i mat vai thach thirc khi nhiéu doanh nghiép gip phai kho khin tai chinh, nguy co
pha san khi tinh hinh dich bénh tr& nén nghiém trong, dan dén xac suét v& ng tang manh (Barua &
Barua, 2020). H¢ thong tai chinh va cac ngan hang tai Indonesia gian doan va rui ro tin dung ting khi
d6i mat voi nguy co ng xau ting cao (Disemadi & Shaleh, 2020).

Thudc nhém cac nude dang phat trién, Viét Nam gay 4n twong khi 1a mot trong sé it qudc gia dat
dugc kinh té ting truong duong trong ndm 2020 (World Bank, 2020) va kiém soat tot dich bénh; trong
d6, h¢ thdng ngan hang Viét Nam dong gop vai tro rat quan trong vao thanh tyu nay. Tuy vay, ciing
nhu cdc nhém nganh khac, nganh ngan hang phai d6i mat voi nhimg kho khin khi dich bénh dién
bién phtrc tap. Ngudn von huy dong ciia cac t6 chirc tin dung (TCTD) ton dong nhiéu khi cac doanh
nghiép khong c6 nhu cau vé von vay. Ty 1é ng xdu c¢6 xu hudng ting dudi tinh hinh phirc tap cua dich,
thu nhép tir 13i va dich vy giam (Lé Thanh Tam va cong sw, 2020). Ngudn thu nhap tir 13i giam do 13
sudt huy dong giam, thu nhép tir dich vu giam do hoat dong kinh doanh ctia khach hang c6 xu hudng
ching lai. Nhitng tac dong tiéu cyc nay anh huong dén két qua hoat dong cua hé thong ngan hang.
D6i mit voi ¢t soc COVID-19, Ngan hang Nha Nude Viét Nam da kip thoi ban hanh céc chinh sach
hd tro khach hang chiu anh hudng boi dich bénh. Cy thé nhu, Thong tu s 01/2020/TT-NHNN do
Ngan hang Nha nuéc ban hanh ngay 13/3/2020 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
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ngoai co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhoém ng nham hd trg khach hang
chiu anh huong do dich COVID-19; Thong tu 04/2020/TT-NHNN do Ngéan hang Nha nudc ban hanh
ngay 31/3/2020 sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cua thong tu s6 26/2013/TT-NHNN ngay 05 thang 12
nam 2013 cta Ngan hang Nha nuéc Vit Nam ban hanh biéu phi dich vu thanh toan qua Ngan hang
Nha nude Viét Nam, trong d6 quy dinh giam 50% phi giao dich thanh todn qua hé théng thanh toan
dién tir lién ngan hang. Nhitng bién phép niy gop phan 6n dinh hoat dong clia nganh ngan hang trong
bdi canh bién dong boi dich COVID-19.

V6i myc tiéu mang lai géc nhin méi va dénh gia tic dong cia COVID-19 dén hé thong ngan hing
Viét Nam, bai viét phan tich hiéu qua cua 31 ngan hang thuong mai (NHTM) trudc va trong giai doan
dich bénh. Day 1a nhu cau cip thiét, nhdm danh gia tac dong ciia dai dich va dé xuat cac giai phap
gitip nganh ngan hang co thé vuot qua duoc nhing thach thirc hién tai. Nghién ciru sir dung phuong
phap phan tich bao dir liéu dé do luong mirc d hidu qua cua cic ngan hang trude, trong giai doan
COVID-19 va xac dinh sy tic dong ctia dich COVID-19 dén hiéu qua ctia cic NHTM bang mé hinh
hoi quy Tobit.

Két qua nghién ctru cho thiy cac NHTM Viét Nam hoat dong kém hiéu qua khi dich bénh phirc
tap. Cac phan tich cho thiy COVID-19 tic dong dén hiéu qua hé théng ngan hang, dic biét khi Viét
Nam 4p dung chinh séch gidn cach xa hoi do hé qué ciia s ca nhiém ting cao. Bai viét dong gop mot
phan vao cac nghién ctru trude day vé sy anh hudng cia dich bénh dén hoat dong ciia nganh ngan
hang Viét Nam khi str dung su kién gian cach xa hoi nhu hé qua cia tinh trang dich COVID-19 dién
ra phirc tap. Bai viét ciing chi ra rang, phan ting phu hop va kip thoi s giup hé thong ngan hang hoi
phuc sau dai dich.

Sau phan 1 gi¢i thi¢u, & phan 2, nhém tac gia tap trung lwgc khao cac nghién ciru c6 lién quan va
dua ra cic khe ho, muyc tiéu nghién ciru; phan 3 trinh bay vé phuong phap va mé hinh nghién ctru;
Phan 4 phan tich cac két qua nghién ciru; va cudi ciing 1a phan 5, két luan va ham y chinh sach.

2. Téng quan cac nghién ciru trudc day

Rui ro 12 mot trong cac yéu té hang dau dugc xem xét va quan tri tai cdc ngan hang, nhim giam
thiéu ton that trong giao dich (Veclar, 2020). Rui ro thi trudng, rui ro tin dung, rii ro tac nghiép, va
rii ro thyc hién 14 bon nhém rii ro phd bién clia ngan hang, trong dé, riii ro thi truong (hay con goi
1a riii ro hé thong) c6 tac dong manh mé& nhat dén hé thong tai chinh (Montagna va cong su, 2020).
Rui ro hé thong trong linh vure ngan hang gan lién véi thoi ky kinh té suy thoai dai, hau qua c6 thé
dan dén khiing hoang tai chinh (Montagna va cong su, 2020). Theo dinh nghia tai Khoan 8 - Diéu 3
Thong tur 08/2017/TT-NHNN do Ngan hang Nha nuéc ban hanh ngay 01/8/2017 quy dinh vé trinh
tu, thi tuc gidm sat ngan hang, rii ro hé théng dwoc dinh nghia 1a kha ning xay ra ton that lan truyén
tir sy d6 v& ctia mot TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai riéng 1é téi cac TCTD khéc, lam gian
doan hoat dong toan bo TCTD va nén kinh té. Trong qua khir, ngan hang cac nudc trén thé gidi da
d6i mat véi rat nhiéu cude khing hoang tai chinh gay ra boi rai ro hé théng. Hau qua 1a sy ting 1én
clia cac khoan ng xu, sau thoi gian tré nhat dinh s& dan dén sy bat on trong hé théng ngan hang va
gdy ra khung hoang kinh té (Cernohorska, 2015). Cudc khing hoang tai chinh toan cdu nam 2008 da
tac dong dén hoat dong, sy canh tranh va hi¢u qua cia h¢ théng tai chinh (Andries & Ursu, 2016).
Khiing hoang tac dong tiéu cuc va dang ké dén hi¢u qua chi phi va lgi nhuan cac ngan hang tai EU
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(Andries & Ursu, 2016). Nam 2020, dich COVID-19 xuat hién khién nén kinh té thé gi6i roi vao suy
thoai, cdc nganh kinh té chiu anh huéng nghiém trong do tinh trang dau tw, thwong mai té liét. Day
dugc xem 1a mot trong nhing s kién gay ra rai ro hé thong dbi véi hoat dong ngan hang khi hau qua
ctia dich COVID-19 khién cac ngan hang ddi mit v6i nhitng nguy co tén that. Cti séc COVID-19 tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh ctia 1.090 ngan hang tir 116 qudc gia trong giai doan 2019-2020
(Maliszewska va cong sur, 2020). Cac ngan hang tai Ba Lan phai chdng choi véi cugc khing hoang
COVID-19 do sy ting 1én cta cac khoan ng xau (Korzeb & Niedziotka, 2020). Tai An P9, hoat dong
gidn doan khi dich bénh bung phat va viéc duy tri hoat dong tai cac chi nhanh khién cac ngan hang
chiu 4p lyc 16n (Bobade & Alex, 2020). Tai My, tong tién huy dong ciia hé thong ngan hang tang tir
13 nghin ty d6 vao thang 1 1én dén 15 nghin ty d6 vao thang 4/2020 (Levine va cong sy, 2021). Didu
nay cho thdy COVID-19 khién ngudi dan bat an, anh huong dén su dich chuyén dong tién trong nén
kinh té va tic dong lén cac hoat dong ngan hang. Hasan va cong su (2020) két luan rang, chénh léch
cho vay hop vén toan cau ting 1én khién cac ngan hang tai 28 quéc gia phai chiu rai ro 16n. COVID-
19 1am giam 14i sut bién ti uru ctia ngan hang, khién cc ngan hang chiu nhiéu riii ro hon, anh huéng
dén sy 6n dinh ngan hang (Li va cong sy, 2020). Tai Viét Nam, hé théng tai chinh Viét Nam bién
dong khi cac ca nhiém bénh xuat hién lién tuc trong cong dong. Thi truong chimg khoan chiu téc
dong bt loi tir s ca nhiém gia ting nhanh (Anh & Gan, 2021). Cac giao dich tac nghiép, ting truéng
tin dung, loi nhudn va no xu ciia ngan hang chiu sy tac dong tir dich bénh COVID-19 (Nguyen,
2020). Cac doanh nghiép da lya chon cac bién phap cit giam chi phi nhdam dbi phé véi suy thodi kinh
té (Nguyen va cong su, 2021).

Tu khi dich bénh COVID-19 bung phat, cac bién phap gidn cach xa hdi dugc uu tién ap dung.
Pay 1a bién phap manh mé, c6 hi¢u qua vé mit x4 hoi khi yéu cAu moi nguoi tudn thu quy dinh han
ché ti da su tiép xuc, ngan ngira sy lay lan cac bénh truyén nhidm. Tuy nhién, cac chinh sach nay
khién cac cong ty gip khé khin. Hau hét cac doanh nghiép phai chiu tac dong tiéu cuc tir chinh sach
gidn cach xa hoi (Lutfi va cong sy, 2020). Ngudn thu nhéap tir cac hoat dong kinh doanh giam manh
do ngudn cau tir khach hang giam va sy dut giy trong chudi cung tmg, diéu nay dan dén sy ting lén
cua chi phi nguyén vat liéu dau vao va chi phi san XUuat. Viéc hoat dong gian doan cua cac cong ty,
nha may cung véi su ting 1én ciia chi phi khién céc khoan vay cua ho trg thanh ap lyc 16n. Diéu nay
tiém an nguy co cao ddi véi hé thdng ngan hang khi lan séng v& ng, ng xau ting 1én tic dong dén nén
kinh té. Do d6, mot s6 chinh sach hd trg dugc dé xuat, cu thé, Ngan hang Nha Nudc da ban hanh
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN vé viéc cac TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co ciu lai thoi
han tra no, mién giam phi hd trg khach hang chiu anh huéng béi dich COVID-19 ¢é hiéu luc tir ngay
13/3/2020. Cac ngan hang giam 14i suat dan dén tong cau tang, tir @6 on dinh nén kinh té. Bén canh
do, viéc ngan hang dong loat giam 1ii suat cho vay dong thoi co ciu lai thoi han trd ng cho khach
hang mang lai két qua tich cuc, dong tién duge bom vao cac doanh nghiép thong qua céc chinh sach
tin dung hd trg, gitip cac doanh nghiép bi dnh huong boi dich bénh duy tri hoat dong.

Dé do ludng sy tac dong cua dich bénh dén hé thong ngan hang, rat nhidu phuong phap duogc dé
xuét. Trong d6, phan tich hiéu qua hoat dong 14 mot trong nhitng mé hinh phé bién. Hiéu qua 1a y
tuong do luong st dung ty 1¢ déu vao va dau ra cua bo dir liéu va duge tiép can béng viéc tbi thiéu
héa dau vao hoac tdi da hoa dau ra. Hiéu qua téng thé (con goi 1a hi€u qua k¥ thuat) cua bd dir li€u
dugc ciu thanh boi hiéu qua k¥ thuat thuan va hiéu qua quy moé. Ung dung vao linh vuyc tai chinh
ngan hang, hiéu qua k¥ thuat Ia kha ning cac ngan hang chuyén doi nguon lyc ciia minh thanh nhiéu
dich vu tai chinh (Bhattacharyya va cong su, 1997); hi¢u qua quy mo 1a viéc xem xét quy mo cia cac
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TCTD, trong khi d6, hiéu qua k¥ thuat thuan duoc sir dung dé do luong hiéu suat cia ngudi quan 1y
(Kumar & Gulati, 2008).

Trong dich COVID-19, hi¢u qua quy mé cuia cac ngan hang bi dnh huéng khi mot s chi nhanh,
phong giao dich phai tam thdi dong cira, nhan vién chuyén sang hinh thirc tryc tuyén khi s6 ca nhiém
ngoai cong dong tang va chinh sach gidn cach xa hoi dugc ap dung. Trong khi do, cac chinh sach hd
trg dugc cac nha quan ly ban hanh kip thoi, nhim tng pho tac dong phirc tap ciia dich; do vay, higu
qué k¥ thuat thuan dugc cai thién. Nhin chung, hiéu qua tong thé ciia ngan hang bi tic dong chu yéu
bi cac chinh sach tién & va su phdi hop kip thoi ciia cac ngan hang trong viéce cai thién va nang cao
chat lugng, hiéu qua cia nganh ngan hang trude ca sbc COVID-19.

Mic du d4 c6 nhitng nghién ctru vé tac dong ciia dich bénh dén cac nganh kinh té khac nhau tai
Viét Nam, nhung s6 lugng nghién ciru van con han ché d6i voi linh vuc ngén hang. Dé lam sang to
khia canh nay, bai viét da dé xuét cac gia thuyét, mo hinh va ap dung cho b dit liéu cac NHTM Viét
Nam trong giai doan trudc va trong khi dich bénh dién ra.

Bai viét dua ra gia thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét Hi: Cé moi twong quan lan nhau giita dnh hwong ciia dich COVID-19 va hiéu qua hoat
dong cua cac NHTM Viét Nam.

Duya trén gia thuyét dit ra, bai viét xdy dung hai mé hinh nghién ctru sir dung phuwong phap phan
tich bao dir liéu DEA va mé hinh hdi quy Tobit.

3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru

3.1.  Ditliéu nghién cuu

Dit liéu nghién ciru ctia hai md hinh duoc thu thap theo quy, tir nim 2017 dén hét quy 1/2021. Véi
phuong phap DEA bao gdm: Tai san cd dinh, chi phi nhan vién, tién giri, va tién vay khach hang duoc
tong hop tir bao cdo tai chinh ciia 31 NHTM Viét Nam. Ddi v6i mé hinh hoi quy Tobit, cac bién:
ROA, quy mo ngan hang, thi ph.'?m va chi s DLR dugc tinh toan dya trén s lidu tir 31 bao cdo tai
chinh. Ty 1¢ lam phét, GDP Viét Nam wdc tinh dua trén s6 liéu tir Ngan hang Thé gioi (World Bank,
2020). S& ngay gidn cach xa hoi tai Viét Nam thong ké theo quy dinh ciia Bo Y té (BO Y té, 2020) va
thoi gian 4p dung chinh sach gian ng dugc ap dung theo quy dinh tai Thong tur 01/2020/TT-NHNN
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3.2, Phuwong phap nghién citu

Phuong phéap tham s6 va phi tham s6 1a hai phuwong phap dugc ap dung dé udc tinh higu qua hoat
dong ngan hang. Phuong phéap phi tham s dugc sir dung phd bién 1a phén tich bao dir liéu (DEA),
dugc phat trién boi Charnes va cong su (1978). DEA dung dé do ludng hiéu qua cta cac nhom don
vi ra quyét dinh (DMU) khi dau vao va dau ra giong nhau. Berger va Humphrey (1997) danh gia DEA
diic biét co gia tri trong viéc danh gia cac dinh ché tai chinh. Do d6, mé hinh DEA dugc khuyén nghi
dé thay thé cac phuong phap truyén thong nham do ludng hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

Giai doan tiép theo, nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy Tobit nhim phén tich mdi lién hé giita
céc bién doc 1ap va diém hiéu qua. M6 hinh hoi quy Tobit duge goi 1a hdi quy c6 kiém duyét, ding
dé udc tinh mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién phu thudc va doc lap. Bién doc 1ap trong mé hinh
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hdi quy Tobit dugc kiém duyét trai va/ hodc kiém duyét phai. Do d6, Tobit duoc coi 14 mot mé hinh
hoi quy bién phy thude da duge kiém duyét (Gujarati, 2003). D6i v6i nghién ciru nay, diém hidu qua
dugc xem 1a bién phu thudc, c6 gia tri trong khoang tir 0 dén 1.

o Phuong phap phan tich bao dir lieu DEA

Diém hiéu qua dugc wde tinh dya trén hai mo hinh chinh, gdm CCR - Charnes, Cooper va Rhodes
(Charnes va cong su, 1978) khong ddi theo quy mé (CRS), va BCC - Banker, Charnes va Cooper
(Banker va cong su, 1984) thay doi theo quy mo (VRS).

e M6 hinh dinh huéng dau vao CCR
M5 hinh x4c dinh hi¢u qua téng thé, hay con dugc goi 1a hi¢u qua k¥ thudt TE (Henriques va
cong su, 2018) nhu sau:
max hy = YL u, Yy (1)
Véi diéu kign: Y1 vy x, =1
e U Yrj — Nim ViXy; <0, V)
u.,v; =20,Vr,i
Trong do,
hx: Hi¢u qua ngéan hang thir k trong tdp hop 31 ngan hang;
xi: Pau vao thir i, va i c6 gia tri ¢én n (twong tng véi 3 dau vao);
yr: Dau ra thir r, va r c6 gia tri dén m (twong tmg 1 dau ra);
ur, vi: Hé ) trong luong.
e M5 hinh dinh huéng dau vao BCC
Pay 14 m6 hinh x4c dinh hiéu qua ky thuat thuan PTE (Henriques va cong sy, 2018) nhur sau:
maxhy, = YU, Yo — Uy 2
Véi didu kién: ¥, v x =1
YUy Yrj — XimaViXyp — U <0
U, v; =20
Trong do6,
hx: Hi¢u qua ngan hang thu k trong tap hop 31 ngén hang,
xi: Pau vao thir i, va i c6 gia tri dén n (twong tmg véi 3 dau vao),
y: : Dau ra thir r va r ¢ gia tri dén m (twong tmg 1 dau ra);
ur, vi: Hé ) trong luong.
Hiéu qua quy m6 SE

Hiéu qua quy mo SE dugc xac dinh bang cach chia higu qua k¥ thuat TE va hiéu qua k¥ thuat
thuan PTE nhu sau:

TE _
oTE = SE 3)

oMb hinh dé xudt

Bai viét ap dung cac md hinh nghién ciru cua tac gia Henriques va cong su (2018):
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Mo hinh ¢6 31 don vi ra quyét dinh — DMUs (tuong g v6i 31 NHTM Viét Nam).

Mdi ngan hang ¢6 3 dau vao xi (i=1, ..., 3) va 1 dau ra cudi cung yr (r = 1).

e Cac bién dau vao va ddu ra

Phuong phap phan tich bao dir lidu c6 hai huéng Iya chon bién, d6 1a huéng san xuat va hudng
trung gian. Bai viét lya chon huéng trung gian do su phi hop trong linh vyc ngan hang (Berger &
Humphrey, 1997), ciing voi phuong phép tiép can dau vao véi bo dir liéu cac NHTM béi vi cac ngan
hang khé kiém soat nhu ciu tir phia khach hang. Thuc té, viéc cac ngan hang giam thiéu cac chi phi
dau vao, nhu: Chi phi tai san ¢ dinh, chi phi nhan vién kha thi hon khi phu thudc vao quyét dinh cua
khach hang nhdm t6i da hoa lgi nhuan ngan hang. Pau vao bao gom: Chi phi tai san c6 dinh (x1), tién
g (x2), chi phi nhan sy (x3); va bién dau ra 1a cdc khoan cho vay khach hang (y1).

e M0 hinh hoi quy Tobit

Bai viét sir dung diém hiéu qua ctia phuong phap phan tich bao dir liéu DEA 14 bién phy thudc,
md hinh hdi quy Tobit dugc thé hién nhur sau:

TE; = By + B1ROA; + B, BANKSIZE; + B3MS; + B4DLR; + BsGDP; + BcINF; +

B-Days + BgDummy; + &; 4)
PTE; = By + B1ROA; + B,BANKSIZE; + 3MS; + B4,DLR; + f5GDP; + BzINF; +

B-Days + BgDummy; + &; 6)
SE; = o+ B{ROA; + B,BANKSIZE; + 3;:MS; + B,DLR; + B5GDP; + B¢,INF; +

B-Days + BgDummy; + &; 6)

Trong d6, cac hé s6 B 1a hé s6 hdi quy chuan, & 14 phan du.

Céc bién doc 1ap sir dung trong mo hinh bao gdm hai nhém chinh: (1) Nhém céc chi sb noi tai ciia
ngan hang, gdm: ROA, BANKSIZE, MS (Market Share), DLR; (2) Nhom céc chi s6 kinh té vi mo,
gom: GDP, INF (ty 1¢ lam phat), Days (s6 ngay gidn cach xa hoi), va bién gid Dummy.

Bién gia nhan gia tri 0 trong cac quy ciia ndm 2017, 2018, 2019; va nhan gia tri 1 ddi voi thoi gian
chinh sach gian ng theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nude Viét Nam cé hi¢u
luc Viét Nam (tur quy 1/2020).

ROA: Loi nhuan ngan hang sau thué/Tdong tai san, 14 bién do ludng hidu qua ngan hang (Gunes &
Yilmaz, 2016).

BANKSIZE: logarit co s6 tu nhién cua tong tai san, 1a bién thé hién quy mé ctia ngén hang (Singh
& Fida, 2015). Day 1a bién dai dién cho quy mo ngan hang, ding dé danh gia mdi quan hé giira quy
md va hi¢u qua hoat dong.

MS (Market Share): Thi phan ngan hang, dugc tinh bang logarit co sb tw nhién cua tong tién giri
khéach hang (Sharma va cong su, 2012).

DLR: Ty 1¢ tién giri/cho vay, dy 1a bién do luong hiéu qua hoat dong ngan hang khi ngan hang
sir dung tot ngudn von huy dong (Nguyén Viét Hung, 2008).

rGDP: Tdc do tang truong GDP thyc hang ndm — mic ting trudng toc dd hang hoa va dich vu cua
Viét Nam duoc diéu chinh theo lam phéat. Nhu ciu vé cac san phdm ngan hang 16n hon ciing véi nguy
co v& ng thap dbi véi cac khoan vay trong thoi ky tang truong GDP thuc dan dén hé sé tuong quan
duong (Heffernan & Fu, 2008).
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INF: Ty 1& lam phat hang nam. Chi sb nay do ludng mirc ting phan tram tong thé cua chi s gia
tidu dung ddi v6i tat ca hang hoa va dich vu. Ty 18 lam phat c6 thé anh huong dén hidu qua ciia ngan
hang thong qua kénh gia tri thuc cta chi phi va doanh thu ngan hang (Perry, 1992).

Mic du c6 nhiéu nghién ciru sir dung sé ca bénh phan anh tac dong cua dich, bai viét tap trung
vao cac giai doan ap dung chinh sach gidn cach. Dich COVID-19 lay lan nhanh khién sé ca nhiém
bénh ting khé kiém soét, do d6, viéc ap dung cic bién phap ngan chan sy lay lan 1a cip thiét. Gidn
cach xa hoi 1a chinh sach kip thoi va manh m€, mang lai hi¢u qua tich cyc trong kiém soat dich bénh
(Erin, 2020). Chinh phii cac nuéc da ap dung phuwong an nay nhu chién luge ding dan va hidu qua,
nham giam thiéu ty 1¢ 1ay nhiém (Qian & Jiang, 2020). Hé qua tit yéu clia sy ting nhanh s ca nhiém
1a viéc ban hanh cac bién phap phong toa. Do d6, trong bai viét ndy, nhom tac gia Iya chon sd ngay
gian cach xa hdi dai dién cho tinh hinh phuc tap cia dich bénh tai Viét Nam.

Days: S6 ngay gidn cach xa hoi theo quy tai tat ca dia phuong ctia Viét Nam theo chi thi 16/CT-
TTg ciia Thu twéng Chinh pha. Chi thi 16/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viée thuc hién cac
bién phap cip bach phong, chéng dich COVID-19 dugc ban hanh ngay 31/03/2020, khi dich bénh
bung phat va lan rong voi s6 ca nhim tang nhanh tai cac tinh, thanh Viét Nam. Chi thi 16/CT-TTg
lan dau tién dugc 4p dung tir ngay 01/04/2020 dén hét ngay 28/04/2020 tai 12 tinh, thanh ph c6 nguy
co cao (Bo Y té, 2020). Dot phong toa thir hai dién ra tai thanh phd Da Ning tir ngay 28/07/2020 dén
hét ngay 25/08/2020 theo chi thi sé 16/CT-TTg vé phong chéng dich COVID-19. Nhu véy, tong s6
ngay gian cach xa hoi trong ndm 2020 1a 60 ngay. Do d6, trong bai viét nay, nhom tac gia dua vao
nghién ctru gom 30 ngay gian cach dbi véi quy II va 111/2020.

Bién gia thé hién cho thoi gian ap dung bién phap gidn ng, co cdu thoi gian tra ng, mién giam 1ai
suat. Bién gia nhan gia tri 0 d6i voi giai doan chua dp dung, va gia tri 1 trong giai doan 4p dung cac
chinh sach hd trg. Thong tw 01/2020/TT-NHNN ban hanh boi Ngan hang Nha nuée vé viée hd tro
khach hang chiu anh huéng bai dich ¢6 hiéu lyc tir ngay 13/3/2020. Do d6, tir quy 1/2020 dén hét quy
1/2021, bién gia nhan gi tri 1.

4. Két qua nghién ciru thu'c nghiém

Dit liéu cac bién nghién ctru dugc mo ta trong Bang 1 dudi day.

Bang 1.

Béng mo ta dir lidu cac bién nghién ciru
Bién Gi4 trj trung binh Do léch chudn  Gia tri nho nhdt  Gia tri 16n nhit
DMU 16,00 8,95 1,00 31,00
Quarter 9,00 4,90 1,00 17,00
TE 0,72 0,28 0,09 1,00
PTE 0,83 0,21 0,14 1,00
SE 0,85 0,22 0,13 1,00
ROA 0,23 0,24 -1,21 1,07
BANKSIZE 18,93 1,11 16,78 21,17
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Bién Gi4 trj trung binh Do léch chudn  Gia tri nho nhdt  Gia tri 16n nhit
MS 18,54 1,14 13,50 20,93
DLR 1,15 0,20 0,12 1,81
GDP 1,50 0,43 0,73 1,77

INF 0,82 0,07 0,70 0,88
Days 3,53 9,67 0,00 30,00
Dummy 0,29 0,46 0,00 1,00

Ghi chii: Tan sut bién: 527.

DMU: S6 lugng ngan hang; Quarter: Quy; TE: Hiéu qua k¥ thuat; PTE: Hiéu qua thudn k¥ thuat;
SE: Hiéu qua quy mo6; ROA: Loi nhuén sau thué/téng tai san; BANKSIZE: Quy mo ngan hang; MS:
Thi phan ngan hang; DLR: Ty 1¢ tién guri/cho vay; GDP: Téc d6 ting truong hang nam; INF: Ty 18
lam phét hang nam; Days: S6 ngay gian cach; Dummy: Bién gia.

e Phuong phéap phan tich bao dit liéu DEA

Diém trung binh hiéu qua k¥ thuat theo cac quy ciia nim
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Hinh 1. Két qua uéc lugng hiéu qua k¥ thuat trung binh cac ngan hang theo cic quy
giai doan 2017-2021

Hinh 1 cho thay hiéu qué k¥ thuat trung binh ctia 31 NHTM Viét Nam c6 xu huéng ting dan tir
nam 2017 va dat diém cao nhét 0,88 vao quy IV/2019. Nghién ctru chia thanh hai giai doan: (1) Tir
niam 2017-2019 khi chua xut hién dich COVID-19; va 2)tu dau nam 2020, khi Viét Nam buéc vao
giai doan bung phét dich bénh. Két qua thyc nghiém mo hinh phan anh sy tang truéng ciia hé thong
ngan hang Viét Nam, pht hop véi dénh gia chung vé cac TCTD ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
Ngan hang Nha nudc néu rd trong bao cdo nim 2019 rang, ning lyc tai chinh ciia cac TCTD duoc
cling cb v6i quy mo hoat dong ting khi tong tai san toan hé théng dat 12,58 triu ty dong, ting 13,69%
s0 v6i cudi nim 2018 (Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, 2019). Tuy nhién, ddu nam 2020, Viét Nam
xuét hién ca bénh COVID-19 va bat dau chudi lay lan trong cong dong. Hinh 1 cho thiy diém trung
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binh hiéu qua k¥ thuat cic NHTM Viét Nam giam manh tir 88% vao quy IV/2019 xudng 56% vio
quy 1/2020, va tiép tuc giam dudi 56% vao quy 11/2020.

Hinh 1 cho thay diém hiéu quéa k¥ thuat trung binh ctia bén ngan hang qudc doanh ¢ xu hudng
tang tr quy I11/2018; tuy nhién, giam dot ngot vao quy 11/2020 va dan ting lai vao quy 111/2020. Ngoai
ra, két qua ctiia nhom cac NHTM c6 phan c6 xu hudng tang tir quy 1V/2017 dén hét quy 1/2020, dot
ngdt giam sau vao quy 112020 va tang lai sau d6. Tuy nhién, co thé thay, cic ngan hang trong nhom
nay c6 xu huéng giam nhiéu hon so véi bon ngan hang quéc doanh, diéu nay c6 nghia 1a cic NHTM
¢6 phan nay di sir dung khong t6t ngudn dau vao ctia minh dé téi da hoa ngudn dau ra nhu cac ngan
hang qudc doanh.

So sanh hai loai hinh s hitu, c6 thé nhan thiy cic ngan hang quic doanh tan dung tot hon ngudn
dau vao so véi cac NHTM cd phan. Diéu nay c6 y nghia, cac chi phi nhan vién, chi phi tai san ¢6 dinh
dugc giam toi thiéu va tién giri huy dong tir khach hang da dugc tan dung hiéu qua nham tdi da hoa
loi nhuan ngan hang, tir cac chinh sach quan 1y cta cac ngan hang qudc doanh. Vi vy, trong cac quy
tiép theo ctia nim 2020, cac ngan hang nay da phuc hoi nhanh chéng.

Két qua nghién ctru cho thdy, mic du cac ngan hang déu bi giam diém hiéu qua vao quy 11/2020,
tuy nhién, mirc do clia cic ngan hang qudc doanh thap hon so véi ngan hang ¢ phan. C6 thé thiy,
céc ngan hang qudc doanh chiém phan 16n thi phan ngan hang Viét Nam, do d6, véi dau vao nhu chi
phi nhan vién va tai san ¢ dinh, cic ngan hang nay c6 thé sir dung t6t ngudn luc. Tai san c6 dinh bi
anh hudng khi cac chi nhanh, phong giao dich phai tam ngung hoat dong, chuyén sang hinh thirc truc
tuyén — cac ngan hang nay véi s6 lugng va quy mo 16n cac chi nhanh, phong giao dich rong khap ca
nudc di phai chiu anh huong 16n boi hau qua cua dich; ngoai ra, viéc phat sinh thém nhiéu chi phi
nhéan vién do cac chinh sich ndi bo hd trg nhan vién ciing nhur néng cép céc trang thiét bi cho nhan
vién giao dich tryc tuyén ciing dan dén viéc sir dung chua hidu qua tai san cb dinh va chi phi nhan
vién. Yéu té vé tién giri khach hang chua sir dung hiéu qué va t6i da do chinh sach giam 1di suét, dan
dén huy dong von tir khach hang méi gip khé khan. Tuy nhién, bon ngan hang qudc doanh c6 duoc
nguon khach hang doi dao va duy tri mbi quan hé qua nhiéu nim nho cac chinh sach ngi bo; do dé,
mic du chua sir dung hi¢u qua ngudn von huy dong nhung mirc do nhe hon céc ngan hang ¢6 phan
véi luong khéach hang it hon.
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Piém trung binh hiéu qua k¥ thuat thuan theo cic quy ctia nim
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Hinh 2. Két qua u6c lugng hiéu qua k¥ thuat thuan trung binh ciia cdc ngan hang theo cac quy
giai doan 2017-2021

Hinh 2 cho thiy diém trung binh higu qué k¥ thuat thuan cta 31 ngan hang Viét Nam c6 xu hudng
tang 1én va dat t6i da 92% vao quy 1V/2020. Hiéu qua k¥ thuat thuan cao khi cac chinh sach trong
diéu hanh va quan 1y hé thong phét huy tic dung (Henriques va cong su, 2018). Theo bao c4o thuong
nién ctia Ngan hang Nha nuéc nam 2019, cac chinh sach tién té dugc Ngan hang Nha nudc diéu hanh
va kiém soat véi su linh dong, chi dong va than trong nhim hudng dén muc tiéu hd trg tdng trudng
kinh té, 6n dinh thi trudng tién té. Cac chinh sach nhu: Diéu chinh giam cac muc 13i suat diéu hanh,
giit 6n dinh ty 18 du trir bat budc VND va ngoai t&, diéu hanh ty gia trung tim linh hoat hing ngay va
diéu hanh ting truong tin dung, ning cao higu qué chét lugng tin dung. Két qua thyc nghiém mé hinh
trén phan anh sy tich cuc trong quan 1y diéu hanh cac chinh séch tién té cia hé thong ngan hang, phu
hop véi thuc té.

Tuy nhién, diém trung binh hiéu qua k¥ thuat thuan giam tir 92% vao quy IV/2019 xudng con
71% vao quy 1/2020 va 70,7% vao quy 11/2020 khi dich COVID-19 bat dau lay lan va tic dong manh
dén nén kinh té. Sy sut giam rd rét cia timg ngan hang trong giai doan nay goép phan vao sy giam
manh cia toan hé théng ngan hang Viét Nam khi di mit voi tac dong cia dich bénh.

Diém hiéu qua k¥ thuat thuan trung binh nhém bdn ngan hang nha nude tai Hinh 2 cho thiy, tir
quy 1/2017 dén quy /2020, diém hiéu qua cic ngan hang nay dat gin 100%. Tuy nhién, diém higu
qua giam dot ngdt vao quy 1172020 va nhanh chong phuc hdi tir quy 111/2020. Déi véi nhéom NHTM
¢6 phan trong Hinh 2, diém higu qua k¥ thuat thuan bién dong lién tuc va giam sau vao quy 11/2020.

So sanh theo hai loai hinh ngén hang khéac nhau, c6 thé thay 4 ngan hang qudc doanh c6 hié¢u qua
ky thuat thuan & muc cao va nhanh chéng c6 xu huéng ting tré lai vao quy 111/2020. Tir dic diém
timg loai hinh ngan hang, ngan hang qudc doanh c6 su s¢ hitu va diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, do d9, viéc linh hoat, nhanh chong va kip thoi dua cac chinh sach tir ngan hang Nha nudc
vao ndi bg timg ngan hang 1a mot diém manh.
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Diém trung binh hiéu qua quy mé theo cac quy ciia nim
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Hinh 3. Két qua udc lugng hiéu qua quy mé trung binh cia cac ngan hang theo cac quy
giai doan 2017-2021

Két qua mo hinh trong Hinh 3 cho thdy diém hig¢u qua quy mé nhom cac ngan hang qudc doanh
¢6 xu hudng tang 1én tir quy IV/2019. Thoi gian dich bénh dién ra tir quy 1/2020 dén quy 1/2021, diém
hiéu qua quy mé ctia bén ngan hang qudc doanh khong bién dong 16n. Két qua nghién ctru cho théy,
quy md ngan hang khong bi tic dong boi dich. Di véi nhém cac ngan hang c¢d phan, diém hiéu qua
quy mé giam dot ngdt vao quy 11/2020 khi tinh hinh dién ra phic tap. Két qua mo hinh chi ra rang,
dich bénh anh hudng dén quy mo ciia nhom ngan hang nay.

Ngoai ra, Hinh 3 cho thdy diém hiéu qua quy mo trung binh cta 31 NHTM Viét Nam trong giai
doan nghién ctru. Cac NHTM cb phan véi quy mé nho, kha ning cung cap da dang céc loai hinh dich
vu con han ché s& chiu sy anh hudng manh khi ca soc kinh té xay ra. Trong khi do, nhém céac ngan
hang qudc doanh cho thiy quy mé khong bi tac dong boi dich bénh. C6 thé két luan ring, cac ngan
hang v&i quy mo 16n va 6n dinh s& bén vimg hon trude nhiing bién dong ciia nén kinh té, dac biét 1a
cti séc COVID-19.

o Két qua mé hinh hoi quy Tobit

Bang 2.
Hé s6 tuong quan ctia TE, PTE va SE ddi véi hai loai hinh ngan hang
4 ngan hang quéc doanh 27 ngén hang c¢b phin
TE PTE SE TE PTE SE

ROA 0,328 0,003 —0,341 —0,117** —0,133%** -0,029
BANKSIZE -0,618 0,020 —0,642** 0,087 0,010 0,096%*
MS 0,113 0,054 0,165 0,065 —-0,049 —0,035
DLR —0,522%* —0,192%%* -0,351 —0,326%** -0,376 0,013
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4 ngan hang quéc doanh 27 ngén hang c¢b phin
TE PTE SE TE PTE SE
GDP 0,025 0,077 0,053 —0,045 0,024 -0,040
INF 0,855 —0,042 0,832 —0,391** —0,248%** —0,399%**
Days —0,011%* —0,009%** —-0,002 —0,01 1#** —0,006*** —0,008***
Dummy 0,241 —0,081 0,322 0,119%* 0,099*%* 0,050

Ghi chii: ¥* *** 1an lugt twong ng voi cac mic ¥ nghia thong ké 5% va 1%.

Két qua md hinh cho thay hiéu qua chung va higu qua k¥ thuat thuan ctia hai loai hinh ngan hang
déu bi anh hudng tiéu cuc boi s6 ngay gidn cach xa hoi & mirc y nghia 5% va 1%. Tuy nhién, Bang 2
thé hién s ngay gidn cach tic dong tiéu cuc dén quy mo cic ngan hang co phan, cho thiy viéc ap
dung cac ngay gian cach gay khé khin cho viéc duy tri xuyén subt giao dich tai day. Cac phong giao
dich, chi nhanh ciing tam thoi ding hoat dong tai mot s6 noi c6 dich nham han ché tiép xUc, giam
thiéu rai ro gy ra boi dich. Bién gia thé hién tic dong tich cuc ctia chinh sach gidn ng dén hiéu qua
ngan hang c6 phan, cho thay bién phap hd trg ndy mang lai tin hiéu tot cho lugng khach hang hién co
tai cac ngan hang nay, gitip cac doanh nghiép duy tri hoat dong va vuot qua dai dich.

Bang 3.

Hé¢ s6 tuong quan ctia TE, PTE va SE
Heé s6 hdi quy TE PTE SE
ROA —0,109%* —0,191%** 0,024
BANKSIZE 0,051 0,069 0,010
MS —0,034 —0,059 0,006
DLR —0,343%** —0,391%** 0,002
GDP —0,050 —0,029 —0,037
INF —0,390 ** —0,197 —0,413%%*
Days —0,01 1 #** —0,007%** —0,007%**
Dummy 0,115%* 1,325 0,070

Ghi chii: ¥* *** 1an lugt twong ng voi cac mic ¥y nghia thong ké 5% va 1%.

Béng 3 cho thay chi s6 ROA c6 y nghia thong ké mo hinh & mirc 5%, diu ky vong 4m va hé s6
tuong quan 10,9% voi bién phu thude TE va 19,1% véi bién phu thudc PTE. Trong khi d6, ROA c6
hé s6 tuong quan 2,4% va dau ky vong duong ddi véi bién phu thudc SE, tuy nhién khong c6 y nghia
thong ké. Diéu niy cho thdy chi s6 ROA ciia toan b mau c6 sy tuong quan nghich véi hiéu qua tong
thé va hiéu qua ky thuat thudn ngan hang. Trong giai doan nghién ctru, dudi tac dong ciia dich bénh
COVID-19, loi nhuén trude thué cua cac NHTM Viét Nam khién hiéu qua hoat dong gidm, tuy nhién
& murc ¥ nghia thap. Két qua nay dem lai sy khac biét giita cii sdc COVID-19 so véi cac giai doan
nghién ctru khac. ROA c6 hé s6 duong véi y nghia 5% cho thy cac ngan hang c6 ty 1¢ lgi nhuan trén
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tai san cao c6 kha nang hoat dong hi¢u qua hon cac ngan hang khac tai Viét Nam trong giai doan
1999-2009 (Stewart va cong su, 2016).

Ty 18 tién giri/cho vay (DLR) c6 mirc y nghia thong ké 1%, diu ky vong 4m va hé s6 twong quan
34,3% dbi voi bién phu thude TE cho toan bo dir liéu nghién ctru. Ty 1¢ nay thé hién sy hiéu qua trong
viéc str dung von ciia ngan hang. Chénh léch gitra mirc chi vé 13i d6i v6i cac khoan tién giri tir khach
hang thap hon murc thu vé 14i dbi véi cac khoan vay s& mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Ty
1¢ cao cho thdy sy kém hiéu qua trong viéc sir dung tot ngudn von huy dong tir khach hang (Nguyén
Viét Hung, 2008). Hi€u qua hoat dong chiu anh hudng 16n tir ty 1€ DLR trong dich COVID-19; do
d6, cac NHTM Viét Nam can linh hoat trong cach st dung ngu(‘Sn vbn nham t6i da hoa loi nhuan.

Bién vi m6 c6 tac dong véi hiéu qua ngan hang 1a ty 1¢ lam phéat hang nam (INF) khi c¢6 ¥ nghia
thong ké & muc 5%, déu ky vong am va hé sb twong quan 39,1%. Chi sb nay phan anh hiéu qua ngan
hang tang khi ty 1¢ lam phat giam.

Bién Days — s6 ngay gidn cach x hoi tai cac dia phuong ctia Viét Nam c6 hé s6 twong quan 1,1%
& mirc ¥ nghia 1% va déu ky vong 4m. Bién nay c6 y nghia d6i voi ca ba bién phy thude ctia toan mau
nghién ciru. Piéu nay cho thiy hiéu qua chung va timg loai hiéu qua ctia ngan hang bi tic dong tiéu
cuc boi sb ngay gian cach trong xa hoi. Viéc thyuc hién theo chi thi gidn cach xa hoi dan dén tinh trang
hoat dong san xuat kinh doanh dinh tré, cac nganh kinh té bi tac dong, trong d6 c6 ngan hang. Cac ca
nhéan, doanh nghiép gip kho khan anh hudng dén nguon thu nhap 1di ciia ngan hang. Loi nhuan cia
ngan hang phu thuc vao nguén thu 1ai tir cac hoat dong cho vay, do do, khi cho vay khach hang kém
hiéu qua din dén sy kém hiéu qua trong hoat dong ciia ngan hang. Két qua nghién ciru nay phi hop
v6i Koren va Peto (2020) khi cho rang tat ca cac linh vuc kinh té déu bi anh hudng boi viée gidn cach
x4 hoi. Khi thuc hién viéc han ché tiép xUc trong cong déng béng cac chi thi gian cach, van dé x4y ra
d6i v6i cac doanh nghiép, ngan hang trong viéc thiéu hut lao dong va mot s6 nganh khong thé hoat
dong néu khong c6 sy giao tiép mat déi mat (Koren & Peto, 2020).

Bién gia dai dién cho céc co ché gidn ng clia cac ngan hang trong giai doan COVID-19. Két qua
md hinh cho thay bién gidn ng c6 y nghia do luong véi hé s6 twong quan 11,5% va dau ky vong duong
v6i bién phu thuge TE. Mic du cac bién PTE, SE déu c6 sy twong quan thudn véi bién gia, cho thay
co ché gidn ng mang lai tin hi¢u tich cuc cho quy mo va cac chinh sach ngan hang, nhung khong thé
hién y nghia théng ké. Két qua mo hinh cho thay dong tich cyc ciia co ché chinh sach gidn ng dén
hiéu qua k¥ thuat cua 31 ngan hang trong bo dit li¢u nghién ctru. Cac chinh sach nay mang lai tin hi¢u
t6t cho cac doanh nghiép vay von ngan hang, gitip giam bét ganh nang vé cac khoan vay va gitip phuc
hdi cac hoat dong kinh doanh cua khach hang. Tur do, cai thién va 6n dinh hiéu qua hoat dong cia cac
ngan hang trong tinh hinh dich bénh phtec tap.

Nghién ctru ndy chua tim thiy bang chimg vé su khac biét ciia quy mo va thi phan ngan hing
trong vi¢c chéng choi v64i dich bénh.

Bang 4.

Két qua md hinh héi quy Tobit ctia hidu qua tong thé TE
TE Hé sé hdiquy  Saisd chuin t P>|t] [95% Khoang tin cay]
ROA —0,109%* 0,050 -2,170 0,031 [-0,208; —0,010]
BANKSIZE 0,051 0,047 1,070 0,286 [-0,042; 0,145]
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TE Hésdhdiquy  Saisd chuin t P>t| [95% Khoang tin ciy]
MS -0,034 0,046 —0,740 0,458 [0,126; 0,057]
DLR —0,343% %% 0,059 -5,740 0,000 [-0,461; —0,226]
GDP -0,049 0,060 -0,830 0,406 [-0,168; 0,068]
INF —0,390%* 0,153 -2,550 0,011 [-0,692; —0,089]
Days —0,010%** 0,001 ~7,200 0,000 [-0,014; —0,007]
Dummy 0,115%* 0,052 2210 0,027 [0,012; 0,219]

Két qua nghién ctru cho thay su twong quan gitra tic dong ciia dich COVID-19 va khing hoang
tai chinh nim 2008. Quy mé ngan hang Hong Kong c6 mdi quan hé cuing chiéu véi hiéu qua chi phi,
cho thdy cac ngan hang cang 16n thi hoat dong cang hiéu qua (Alexander va cong su, 2016). Tuy
nhién, két qua Bang 4 chi ra ring, quy m6 31 NHTM Viét Nam khong co ¥ nghia thong ké trong giai
doan dich COVID-19. Hé théng ngan hang Hong Kong thé hién mbi quan hé nghich giita lam phat
va hiéu qua chi phi khi bi tac dong boi ¢l sbc tai chinh nam 2008. Két qua Bang 4 ciing chi ra rang,
lam phat tac dong ti€u cuc dén hiéu qua cta cac NHTM Viét Nam. Diéu nay cho théy su bién dong
ctia cac bién vi mé anh hudng dén hoat dong cuia hé théng ngan hang. Hon nita, mé hinh thé hién sy
twong quan nghich giira s6 ngay gian cach xa hoi va hidu qua ciia cac NHTM Viét Nam, két qua nay
twong tu v6i nghién ctru vé anh hudng cia 1énh gidn cach xa hoi va sy thay doi gia tri c6 phiéu cac
ngan hang cta Mai (2021). Bai viét két luan rang, gia c6 phiéu ngan hang trén san giao dich ching
khoan bi anh hudng manh bai cac dot gian cach xa hoi tai Viét Nam tur dau nam 2020 (Mai, 2021).
Két luan nay ngu ¥ rang, giao dich va hoat dong ctia cac NHTM c6 sy bién ddi khi Chinh phu trién
khai cac bién phap phong toa. Ngoai ra, mé hinh Tobit dugc ap dung trong bai viét ndy mang lai cai
nhin cu thé hon khi chimng minh dugc s6 ngay gian cach xa hoi tac dong tiéu cuc dén sy hidu qua ciia
hoat dong ngan hang.

Bai viét thyc hién kiém dinh va phén tich sau uéc lugng ddi véi md hinh héi quy Tobit nhur sau:

. Su twong quan TE yhat
(S6 quan sat = 527)
| TE yhat
+
TE| 1,000
yhat| 0,409 1,000

Két qua kiém dinh cho thay hé sb twong quan giita gia tri du béo vé gia tri quan sat dugc cta hiéu

qua k¥ thuét 13 40,94%. Binh phuong gia tri nay s& nhan dugc hé sb twong quan binh phuong da bién

12 16,8%. Diéu nay cho thdy 16,8% phuong sai bién hiéu qua ky thuat dugc giai thich boi cac gia tri
du béo cua bién do.
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5. Két luan va thao luan

Bai viét dat dugc muyc tiéu nghién ctru va gia thuyét dit ra, gom: (1) Do luong va danh gia hiéu
qué ciia 31 NHTM Viét Nam giai doan trudc va trong khi dich COVID-19 dién bién phic tap; va (2)
xac dinh sy tac dong cua dich bénh dén hiéu qua hé théng ngan hang. Béng viéc xac dinh cac hiéu
qué k¥ thuat, hidu qua k¥ thuat thuan va hiéu qua quy mo, bai viét da chi ra hiéu qua hoat dong ciia
cac ngan hang sut giam rd rét do sy anh huong cua dai dich COVID-19.

Nghién ctru tim ra sy twong quan nghich giira sb ngay gidn cach va hiéu qua hoat dong ciia cac
NHTM Viét Nam. Cac NHTM can c6 nhitng bién phap phtt hgp nham tmg phé véi tic dong ctia dich
khi nén kinh té Viét Nam van dang chiu 4p luc ning né tir sd ca nhiém ting nhanh trong cong dong
va nhiéu tinh thanh phai ap dung chinh sach gidn cach xa hoi. Cac chinh sach hd trg dugc ban hanh
kip thoi, cu thé nhu viéc giam i suat. Viéc ap dung chinh sach giam 14i suit hd trg khach hang gitp
hé thong ngan hang duy tri ngudn thu nhap tir 13i vay ctia khach hang, han ché t6i da rai ro v& ng tir
lan séng pha san do tinh hinh kinh doanh bién dong trong dich. Bén canh d6, hoat dong san xuét kinh
doanh cua hau hét cac doanh nghiép chiu anh huéng ning né do dich COVID-19 va chinh sach giin
cach xa hoi. Sy dut gdy trong chudi cung ting hang héa dich vu cting véi sy ting 1én cac chi phi khién
céc doanh nghiép dimg trudc nguy co pha san. Didu nay lam tiang nguy co no xau dbi véi hé thong
ngan hang Viét Nam. N¢ x4u tang 1én cho thay cac ngan hang hoat dong kém higu qua, nhét 1a trong
nghiép vu tin dung, din dén uy tin va ning lyc canh tranh ctia ngan hang giam manh.

Tuy nhién, bai viét chi tap trung vao 31 NHTM trén tong s6 49 ngan hang tai Viét Nam (bao gom
céc ngan hang lién doanh va chi nhanh cic ngan hang nudc ngoai) do sy han ché vé thoi gian va dir
lidu khong day d cia tat ca ngan hang. Thoi gian nghién ctru 1a tir nim 2017 dén quy 1/2021 1a mot
trong nhiing gi¢i han cua bai viét khi dich COVID-19 van tiép tuc 1ay lan rong khap véi cac bién
chiing méi va cac chinh sach lién quan dén phong chdng dich ciing da dang hon trong nam 2021. Bai
viét dé xuat cho nhing nghién ciru tiép theo mé rong dbi tugng va pham vi nghién ctru véi da dang
dir ligu.

Mot s6 ham ¥ chinh sach dugc khuyén nghi nham giam thiéu mic d6 dnh huong cta dich bénh
dén hé théng ngan hang. Thir nhat, nham muc tiéu ting hiéu qua hoat dong cho hé thong ngan hang
khi dich bénh van dang lan rong nhu hién nay, chinh sach tién té can phai dugc ban hanh kip thoi.
Céc gbi hd trg tin dung, phan loai va co ciu nhom ng trong thoi gian dai gitip cac doanh nghiép, ca
nhéan phuc hdi va phat trién, mang lai tiém ning cho nhu cdu vay vén va huy dong vén ciia ngan hang.
Thir hai, gidn cach xa hoi tac dong ti€u cuc dén ngan hang; do do, can giam thiéu sy anh hudng cua
céc chinh sach kinh té dén hoat dong van hanh. Véi muyc ti€u duy tri sy on dinh trong giao dich va hd
trg khach hang kip thoi, cac ngan hang phai chi dong dé ra ké hoach phong ngira rii ro. Can trang bi,
nang cap va phét trién cong nghé; dong thoi ¢y manh cac giao dich, san pham, dich vy truc tuyén
nham duy tri va thu hit khach hang méi, dam bao sy 6n dinh va hiéu qué ciia hé thong.
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Chu thich

Bai bao la cong trinh khoa hoc dugc trich tir ludn van “Tac dong cua chinh sach gian cach xa hoi
trong dai dich COVID-19 dén hiéu qua hoat dong cuia NHTM — truong hop Viét Nam” cta hoc vién:
Nguyén Thi Thity Huong ciing chinh 1 dong tac gia bai viét nay, Giang vién huéng dan: TS. Nguyén
Hiru Huan. Cac noi dung, s6 liéu va két qua nghién ctru 1a hoan toan trung thuc va chua timg duoc
cong b trude day.
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